PROCESSO DE INFORMATIZAGCAO DA COLHEITA DE CAFE EM UMA EMPRESA AGRICOLA
José Carlos dos Santos Jesus '

RESUMO: O presente trabalho teve como objetivos descrever o processo de desenvolvimento e
implantagdo do software denominado Sistema de Geréncia da Colheita de Café, enfatizando
principalmente a importancia da participacdo dos usuarios em suas fases de desenvolvimento e as
transformagdes provocadas nas rotinas de gerenciamento da colheita. Trata-se de uma discusséo sobre
0 uso de novas tecnologias de informatica e seus impactos no setor agropecuario e, em especial, no
setor cafeeiro. A abordagem cooperativa mostrou-se capaz de produzir um sistema que atendesse as
expectativas e necessidades dos usuarios, o que confirma as colocac¢des de Greenbaum e Kyng (1991) e
Bodker et al. (1991). Etrire as transformagbes provocadas pelo programa destacam-se: aumento da
produtividade do trabalho de colheita, redugdo dos custos da colheita, aumento do nivel geral de
informacgdes, pela determinacdo do rendimento de "turmas", de trabalhadores dentro de "turmas", do
custo de colheita em cada lavoura, etc., além da redugdo da quantidade de pessoal de escritério
necessario ao controle da colheita.

Termos para Indexagao: tecnologia da informacgéo, café, gestdo de empresas rurais, colheita de café.

ABSTRACT: The present work aimed to report the process of development and establishment of the
software named The Coffee Harvest Management System, stressing the importance of the users'
participation in its developmental phases and transformations provoked in the harvest management
routines. It is a question of a debate about the use of new information technologies and their impact upon
the agricultural sector and, in particular on the coffee sector. The cooperative approach proved capable to
give rise to a system which might meet the users' expectations and needs what confirms the statements
by Greenbaum e Kyng (1991). Among the transformations provoked by the program stand out: increased
output of harvest labor, reduced harvest costs, rise of the general level of information by the determination
of the out put of "crews", workers within "crews" and the cost of harvest in each crop etc, as well as to
decrease amount of office staff needed to harvest control.

Index Terms: information technology, coffee, rural enterprise administration, coffee harvest.
1 INTRODUGAO

A fase de colheita do cafeeiro merece especial atencao pelo produtor, pois, além de representar o
resultado obtido apds um ano de trabalho, pode influenciar em muito a qualidade final do produto, além
de representar a operagédo que, isoladamente, mais onera o custo de produgdo em nossas condigdes.
Nos ultimos anos tem-se ainda observado uma consideravel elevagéao destes custos, em razao da maior
escassez de mao-de-obra e da elevagdo de seu prego, chegando mesmo a comprometer a atividade.
Aqueles cafeicultores que adotam medidas que conduzem a maior eficiéncia gerencial do processo de
colheita obviamente auferem maiores lucros e persistem na atividade com maior produtividade, menores
custos e obtengédo de um produto de melhor qualidade (Mendes, citado por Jesus, 1997).

A qualidade é um atributo exigido cada vez mais pelo mercado mundial, muito embora varios
fatores atuem direta ou indiretamente sobre a qualidade final do café. Dentre eles, salientam-se a zona
ecolégica, as condi¢cdes climaticas, o tipo de colheita, os cuidados durante a seca no terreiro ou no
secador, o beneficiamento, o armazenamento € mesmo o transporte. A colheita é certamente, a fase
mais critica em todo o processo, pois segundo Cambraia (1995), tais custos podem variar de 20 a 3S%
do custo total de producéo, o que demonstra a elevada importancia da boa geréncia desta pratica para
que o agricultor obtenha sucesso em sua atividade.

Segundo Mendes et al, (199S), nos ultimos anos a cafeicultura vem passando por grandes
mudangas tecnoldgicas, desde novas alternativas de espagamentos para o plantio, novas linhagens de
cultivares melhoradas até os recentes avangos no controle quimico de pragas e doengas de importancia
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econdmica. O moderno cafeicultor ndo pode ficar alheio as novas tecnologias, que proporcionam altas
produtividades e um produto de melhor qualidade, a um custo compativel com a atividade.

1.1 Importancia da participagdo do usuario no desenvolvimento de sistemas de informacgao

Segundo Costa (1994), as recentes pesquisas na area de Engenharia de Software buscam
encontrar metodologias de desenvolvimento de software que valorizem e apoiem a participagao dos
diferentes usuarios. Essa idéia é reforgada pelos participantes do workshop Computer Science and
Technology Board (1990), no qual enfatizou-se que o desenvolvimento de sistemas é um exercicio de
colaboragéo, sendo necessario maximizar sua eficiéncia através de metodologias adequadas, assim
como € necessario o apoio de ferramentas apropriadas para aumentar a produtividade e a qualidade dos
softwares produzidos.

A idéia de participagdo dos usuarios surgiu como uma solugdo a chamada "Crise do Software",
ou seja, que o software satisfizesse, plenamente as necessidades dos usuarios (Pressman, 1996). O
processo de projeto participativo de sistemas computadorizados surgiu na década de 1970 nos paises
escandinavos, onde os usuarios nao s6 tinham grande importancia como participavam ativamente na
elaboragao e criagao de sistemas de informagado. Os trabalhos desenvolvidos nestes paises partiam do
principio de que os usuarios deveriam desempenhar um papel fundamental no desenvolvimento de
softwares e que os sistemas informatizados s&o ferramentas a servigo dos usuarios.

Munford (1988) afirma que a concepgéo tradicional de projeto de sistemas de informagdo vem
sofrendo pesadas criticas. Muitos dos primeiros sistemas que encontraram resisténcias por parte dos
usuarios, eram produtos caros e realmente nao satisfaziam as suas necessidades. Portanto, é cada vez
mais evidente a inconveniéncia de considerar as pessoas como meros auxiliares das maquinas. Busca-
se uma fase participativa e as tarefas de projeto j4 ndo devem ser consideradas de competéncia
exclusiva dos técnicos em informatica, mas todos os grupos interessados pelos resultados do projeto
devem interferir no processo. A equipe assim formada garantird a consisténcia do sistema tanto em
termos técnicos quanto humanos. As decisbes adotadas serdo o resultado de um dialogo continuo com
todos os individuos e grupos que utilizarao ou serédo afetados pelo sistema.

Em fungéo do nivel de dialogo e do tipo de participagdo do usuario, Munford (1988) definiu trés
modelos de participagao:

Projeto consultivo: o usuério atua apenas como consultor do grupo de desenvolvimento;

Projeto representativo: sdo escolhidos "representantes" dos diversos grupos de usuarios;

Projeto consensual: a participagdo dos usuarios cresce e alcanga o mais elevado nivel com o
envolvimento de todos no desenvolvimento do projeto. Mesmo que os usuarios nao participem
diretamente no projeto, havera um representante, que o fara em nome deles, mas sem o poder de
decidir sozinho, devendo consultar continuamente os colegas (usuarios).

Uyl

De acordo com Greenbaum e Kyng (1991), os projetos participativos compartiiham com a base
geral de um conjunto de idéias ou caracteristicas:

a) sistemas de computador que sdo criados para o local de trabalho precisam ser projetados com
participagao plena dos usuarios; participagao plena, naturalmente, requer treinamento e cooperagao
ativa, ndo apenas representacao simbdlica em encontros ou comités;

b) quando sistemas de computador sao trazidos para o local de trabalho, eles devem intensificar as
habilidades do local, ao invés de degradar ou racionaliza-las. Aumentar as habilidades significa dar
atencdo as coisas que sao frequentemente excluidas das especificagbes formais como respeito por
conhecimento tacito, construgdo do conhecimento compartilhado e, mais importante comunicagao.
Sistemas de computador sdo muito mais do que um fluxo simples de informacgdes representado nos
fluxogramas que os analistas de sistemas apresentam para a andlise de seus clientes;

c) sistemas de computador sdo ferramentas e precisam ser projetados para ficar sob o controle das
pessoas que os utilizam; eles dever apoiar as atividades de trabalho e ndo toma-las mais rigidas ou
racionalizadas;

d) embora os sistemas de computador sejam geralmente adquiridos para incrementar a produtividade,
também precisam ser vistos como um meio de aumentar a qualidade dos resultados. A énfase dupla
sobre produtividade e qualidade faz surgir novas perguntas no processo de projeto;
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e) o processo de projeto € um processo politico que inclui conflitos em quase todas as etapas do
caminho. Diferentes grupos de usuarios terdo diferentes necessidades em relagdo ao sistema.
Conflitos séo inerentes ao processo, se eles sdo deixados de lado ou ignorados na pressa de
encontrar uma solugéo imediatamente funcional, esse sistema pode ser substancialmente menos Uutil
e continuar a criar problemas;

f) o processo de projeto esclarece como os computadores sdo usados no contexto da organizacéo do
trabalho. O fato de se concentrar em "como" os computadores serdo usados, o que significa situagao
de uso, € uma questédo fundamental no ponto de partida para o processo de projeto.

Invoca-se a natureza social da pratica do trabalho e a natureza cooperativa das tarefas no
ambiente de trabalho. Este conceito forca o projetis’ta12 de sistemas a conhecer a maneira que as
pessoas em uma organizagao criam, usam e trocam informacgdes, conhecimentos e tarefas. Assim como
os projetista de sistemas, olhando para dentro do local de trabalho, ndo podem esperar capturar os
mesmos significados que alguém envolvido na atividade do dia-a-dia, da mesma forma, os projetistas
também ndo podem esperar que os usuarios participem criativamente nas atividades de projeto, as quais
podem ser completamente novas para eles. Mudar o foco passando de usuarios participantes passivos
para usuarios ativos ndo €& uma tarefa facil, portanto € importante comecgar o processo de projeto
segundo as necessidades e praticas dos usuarios.

Os “usudrios" devem ser vistos sob um novo angulo:

a) como profissionais competentes, donos de um saber que é fruto do conhecimento do trabalho que
estd sendo realizado e ao saber disto os sistemas tém que ser desenvolvidos para seus
conhecimentos, habilidades, problemas e necessidades. Os usuarios ndao devem ser vistos como
meros receptores passivos;

b) o interesse ndo é encaixar os usudrios em um processo de desenvolvimento de sistema ja existente,
mas em criar novas maneiras de trabalhar juntos;

c) o usuario deve ser visto nao como pertencente a um grupo homogéneo, mas sim, como originario de
grupos diversos de pessoas que tém competéncia nas suas praticas de trabalho. Consideram-se
usuarios as pessoas de diferentes grupos e em diferentes posi¢des hierarquicas.

Greenbaum e Kyng (1991) apresentam de forma bem simplificada uma comparagdo entre a
abordagem tradicional de desenvolvimento de software e a abordagem cooperativa, que esta
representada no Quadro 1:

Abordagem tradicional Abordagem cooperativa

Foco em: Foco em:

= Problemas = Situacdes e desdobramentos

= Fluxo de informacdes = Relagdes Sociais

= Tarefas = Conhecimentos

= Descri¢cao de habilidades = Conhecimento tatico

= Regras de especialistas = Competéncia mutua

= Individuos = Interac&o do grupo

= Procedimentos baseados em regras = Trabalho baseado em experiéncia

QUADRO 1. Abordagem tradicional de desenvolvimento de software e a abordagem cooperativa.
Fonte: Crreenbaum e KynJ (1991)

1.2 O processo de desenvolvimento de software no entoque de trabalho cooperativo

De acordo com Pressman (1996), muitas vezes, o usuario define um conjunto de objetivos gerais
para o software, contudo nao identifica requisitos de entrada, processamento e saidas detalhados, pelas
mais diversas razdes. Nestas condigdes, a prototipagao pode representar a melhor abordagem. Trata-se
de um processo que permite ao desenvolvedor criar um modelo do software que sera implementado.
Este modelo permitira, tanto ao usuario quanto ao desenvolvedor, testar e validar as idéias sobre o
funcionamento do sistema que pretende-se construir.

2 Projetista: O autor deste trabalho atuou nesta fungdo realizando a andlise e desenvolvimento do Sistema de Geréncia da
Colheita de Café.
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O modelo de prototipagem ¢é dividido em 6 fases: analise, projeto rapido, construgao do protétipo,
teste ou validagao do cliente, refinamento do protétipo e produto final.
1. Analise (especificagdao de requisitos): descricdo e representagdo abreviada dos requisitos do
sistema;
Projeto rapido: descrigdo abreviada do projeto do software;
Construcgao do protétipo: criagcdo de um protétipo do software;
Teste ou validagao do cliente: o cliente "dirige" o teste e sugere modificagdes;
Refinamento do protétipo: incorporacao das corregdes e sugestdbes de modificagdo ou ampliagcao
dos requisitos do software;
Produto final: os passos 3, 4 e 5 sao repetidos sucessivas vezes até que todas as exigéncias sejam
formalizadas por parte do usuario ou até que o protétipo tenha evoluido para um produto final.

abrwd

o

Estas fases podem ser melhor visualizadas através da Figura 1.
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FIGURA 1. Prototipagéo.
Fonte : Pressman (1996).

Trata-se de um modelo de ciclo-de-vida que reduz grandemente o tempo e o custo de
desenvolvimento do software, buscando incrementar a satisfagdo do usuario. O protétipo pode ser
construido por partes ou ser constituido de todos os médulos que irdo compor o futuro sistema. A pratica
recomenda que se construa primeiro aquela(s) parte(s) que estdo mais claramente definidas para os
usuarios, servindo como um ponto de partida na construcdo do sistema. A prototipagdo pode assumir
uma conjunto de caracteristicas entre as quais destaca-se a cooperagdo, ou seja, a prototipacao
cooperativa, que articula os conceitos definidos por Greenbaum e Kyng (1991) e os conceitos de
prototipagao.

A prototipagdo cooperativa, segundo Bodker et al. (1991), visa estabelecer um processo de
desenvolvimento onde os usuarios e projetistas participam ativamente e criativamente de todas as fases.
O usuario, na prototipagem cooperativa, € o centro do processo de desenvolvimento destes prototipos,
ao contrario da abordagem tradicional que se apdia, principalmente, na perspectiva dos projetistas e
engenheiros de software e ddo pequena aten¢do ao envolvimento do usuario no processo de projeto, que
s6 ocorre quando as principais idéias ja foram pré-concebidas e incorporadas. Os processos de analise e
projeto s&do substituidos pelo desenvolvimento de um protétipo que dard uma visdo das principais idéias
iniciais, requerendo que as habilidades dos usuarios sejam confrontadas com as novas possibilidades
técnicas. As versdes dos prototipos "estabilizadas" devem ser utilizadas pelos usuarios na pratica do seu
dia-a-dia, para testar a sua validade e para levantar novas necessidades. Estas, quando surgem,
modificardo o sistema em desenvolvimento, sendo, portanto, amplamente discutidas e avaliadas.
Somente quando houver consenso entre os usuarios e projetistas sobre as modificagbes a serem
realizadas € que as mesmas séo implementadas.

O enfoque da prototipagem cooperativa serviu como elemento norteador do desenvolvimento do
sistema Geréncia da Colheita de Café, sendo descrito no capitulo de resultados e discusséo.
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1.3 Objetivos do trabalho

Este trabalho tem como objetivos descrever questdes relativas ao desenvolvimento e implantagcéo
do software denominado Sistema de Geréncia da Colheita de Café, enfatizando principalmente a
importancia da participagdo dos usuarios em todo o seu processo de desenvolvimento e descrever de
que forma ele afetou as rotinas de gerenciamento da colheita. Trata-se de uma discussao sobre o uso de
novas tecnologias de informatica no setor agropecuario e, em especial, no setor cafeeiro.

2 METODOLOGIA

A metodologia empregada no desenvolvimento do Software Geréncia da Colheita de Café
baseou-se nos principios e paradigmas da Engenharia de Software (ES) e no ciclo de vida denominado
de prototipagdo com caracteristica cooperativa (Bodker et al., 1991). Utilizaram-se procedimentos
metodoldgicos propostos por Greenbaum e Kyng (1991) para a elaboragao de projetos participativos.

O sistema foi desenvolvido utilizando-se a linguagem de programagdo CLIPPER Versado 5.2.
Brevemente, sera langada a versao para Windows, baseada na linguagem Visual Basic 5.0.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O software foi desenvolvido através de consultoria para um grupo empresarial situado na regido
de Santo Anténio do Amparo, Sul de Minas Gerais, o qual tem na cafeicultura a sua principal atividade. O
grupo empresarial possuia um total de seis fazendas em 1996, com uma média de producdo em torno de
11.500 sacas beneficiadas de café de excelente qualidade, destacando-se os cafés especiais, café
despolpado tipo exportacao e o café organico, exportados diretamente para os Estados Unidos e Japao.

O trabalho de consultoria iniciou-se através de um diagndstico da estrutura administrativa,
recursos humanos e informatica. Constatou-se que o grupo empresarial possuia uma gestao centralizada
no escritério com sede em Santo Anténio do Amparo. Sua estrutura administrativa é constituida por um
conselho formado pelo dono do grupo, sua filha (mestrado em administragao rural), e quatro gerentes
que se responsabilizam pelas fazendas. Os servigos de informatica eram entao realizados no escritério
central, onde eram mantidos os controles contabeis, folna de pagamento, compras, pagamentos de
fornecedores, etc. As fazendas ndo possuiam pessoal técnico especializado na area de informatica e
eram totalmente dependentes das atividades desenvolvidas no escritdrio.

A etapa seguinte foi a identificacdo dos sistemas de informagdo que seriam implementados. A
direcdo do grupo manifestou o desejo de se desenvolver um conjunto de softwares para o gerenciamento
de suas fazendas e entre os sistemas de informagé&o discutidos, classificou como mais urgente o software
de Geréncia da Colheita de Café, devido ao elevado numero de dados que sdo manipulados e pela
importancia que o custo da colheita assumiu nos ultimos anos. Apesar de possuir uma estrutura
administrativa relativamente bem preparada as informagdes necessarias para o adequado gerenciamento
da colheita de café nao eram disponiveis. Seis funcionarios ocupavam grande parte do seu tempo,
durante a colheita, realizando os controles necessarios para o.pagamento dos safristas, contudo, ndo
conseguia-se montar relatérios técnicos a tempo de permitir a tomada de decisbes para a redugao dos
custos da colheita.

Destacavam-se, a partir deste quadro, como principais dificuldades ou problemas:

a) o elevado numero de dados a serem processados, oriundos de 6 fazendas e totalizando 380 ha de
café, divididas em 56 lavouras e um contigente de mao-de-obra volante entre 600 a 1000 pessoas no
pico da colheita de café;

b) a incapacidade de obter informagbes precisas sobre 0 andamento da colheita em cada lavoura;

c) a falta de coeficientes técnicos que servissem como referéncia para o acompanhamento do processo
de colheita de café, permitindo corrigir erros de desempenho das turmas ou identificar os fatores que
estariam prejudicando a eficiéncia das turmas;

d) elevacao dos custos da colheita devido a escassez de mao-de-obra e a baixa eficiéncia técnica do
processo;

e) os baixos precos do produto nos ultimos anos descapitalizaram o produtor, forgando-o a buscar uma
maior eficiéncia para reduzir custos como forma de se manter no mercado cada vez mais seletivo e
competitivo;

f) afalta de um software que atendesse as necessidades e particularidades do processo de colheita.
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Para o desenvolvimento do Sistema de Geréncia da Colheita de Café formouse uma equipe de
usuarios potenciais, escolhida e coordenada pela filha do empresario, composta por oito pessoas que
atuariam diretamente com o sistema. Deste grupo destacaram-se trés usuarios que mais ativamente
participaram de todo o processo.

Na especificagdo dos requisitos (analise) procurou-se evidenciar as reais necessidades ou
objetivos que o sistema deveria atender, uma tarefa bastante complexa porque o grupo de usuarios nao
conseguia definir um "quadro" completo do que deveria ser o sistema, seus objetivos e relatérios. Assim
ele foi sendo construido aos poucos, através de um processo de descoberta mutua. De um lado, o
projetista sobre o dominio da aplicagdo e do outro os usuarios, pelas facilidades na obtengdo de
informacédo que o sistema iria proporcionar, potencializando o trabalho ou permitindo obter informacdes
antes muito dificeis de serem conseguidas.

Durante as reunides ndo havia rigidez protocolar, a participacéo era livre e bastante ativa. Nos
primeiros encontros os documentos que forneceriam os dados de entrada do sistema foram
apresentados e explicados detalhadamente pelos usuarios; na etapa seguinte buscou-se reconhecer as
informagdes geradas a partir destes documentos para os niveis gerenciais e estratégicos. Copias desses
relatérios gerados manualmente foram recolhidas e estes foram classificados de acordo com os objetivos
declarados pelos usuarios.

Seguiram-se as etapas: projeto rapido, construgédo do protétipo e teste e refinamento do protétipo.
A principio, desejavam apenas que o sistema gerasse de forma rapida os relatdrios ja disponiveis, e
posteriormente foi discutido se os relatérios manuais atendiam a todas as suas necessidades ou se
gostariam de modifica-los. Varias sugestdes entdo foram feitas, tais como, aspecto visual, ordenagéao de
informagdes e mesmo a criagcdo de novos relatérios que antes nao podiam ser realizados devido a
limitagao de tempo, de pessoal e ao elevado numero de dados a serem processados. Um exemplo tipico
€ o relatério de desempenho dos colhedores de café que, no caso de algumas turmas, partiria de 5000
lancamentos de colheita para ser gerado. A impossibilidade pratica de obter relatérios deste tipo sem o
auxilio do computador nao permitia que fossem adotadas medidas corretivas sobre o desempenho de
cada colhedor de café ou mesmo sobre a turma no geral: “Eu, antes, ndo tinha uma nogao clara do que
estava acontecendo. Eu mandava embora ou tomava decisées para 0s casos mais graves como brigas,
ou individuos muito faltosos, mas muito mesmo" (declaracao do gerente geral das fazendas). As analises
sobre a colheita, no sistema manual, ocorriam somente de 30 a 60 dias apds o término da colheita. A
possibilidade de conhecer resultados ao final do dia, permitiu uma mudanca gerencial significativa, pois
decisdes poderiam ser implementadas em um curto espago de tempo.

Esta facilidade para obter informacgdes foi utilizada de forma muito criativa pelo gerente geral das
fazendas: "Eu quero que o programa diga o quanto eu devo pagar por litro de café colhido. Tem jeito?". A
questdo era complexa e envolvia muitos outros aspectos nido claramente definidos até aquele momento.
A rotina que permitiu este tipo de analise foi implentada na safra 97/98 e resultou numa redugao de 9%
no custo médio do balaio de 60 litros, em relagdo a safra anterior. Na opinido do gerente este era o seu
maior problema e erros na determinagao do valor a ser pago por litro causavam grandes prejuizos a
empresa. Cabe destacar que este tipo de utilizagdo ndo havia sido definido a principio para o sistema.
Antes do processo de informatizagdo esta média ndo era obtida em tempo habil.

A fase de refinamento do protétipo repetiu-se varias vezes, onde se efetuavam corregbes de
I6gica, e ampliagao dos requisitos do software. Nesta fase os usuarios passaram, entao, a criar uma série
de novos relatérios e a pensar em alguns aspectos que antes haviam passado despercebido. Outro
exemplo é a rotina de pagamento dos colhedores de café cujo pagamento é realizado toda sexta-feira,
em dinheiro, porque, devido ao niumero elevado de pessoas e aos pequenos valores a serem pagos
individualmente, o custo de compensacao dos cheques é elevado para os bancos. Os usuarios que
enfrentavam este problema perguntaram: "Sera que o computador ndo poderia dizer pra gente quanto de
dinheiro deveria pegar no banco para pagar cada turma de trabalho em notas de 100, 50, .... e moedas?"
Criou-se assim o relatério de pagamento/troco.

No geral, as sugestbes de modificagbes se dividiam nas seguintes categorias: a) de cunho
estético; b) aumentar a velocidade de digitagdo dos dados de entrada; c) corregdo de erros de logica; d)
correcao de erros de validagado de informagdes; d) mudangas no formato ou no conteudo dos relatérios;
e) criagao ou implementagao de novos relatérios que nao existiam anteriormente.
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Este processo repetiu-se até que os usuarios considerassem que o sistema realizava todos os
requisitos desejados, desta forma obtendo-se o produto final. Os usuarios manifestaram-se satisfeitos
com o processo de desenvolvimento cooperativo, pois criou-se uma ferramenta que satisfaria as suas
reais necessidades e que apoiaria as tarefas desenvolvidas durante a colheita, fornecendo economia de
tempo, aumentando a produtividade e a qualidade do trabalho realizado.

Nao foi observada qualquer resisténcia a introdugdo da nova ferramenta, pois o sistema nao
representava a perda de poder para nenhum dos usuarios envolvidos. Houve, sim, antes, um receio de
que o sistema nao atendesse as expectativas de satisfazer as reais necessidades dos usuarios, mas que
criasse um mecanismo que mudaria radicalmente a forma de trabalho através de uma imposigéao
autocratica.

4 CONCLUSOES

Este trabalho procurou apresentar o processo de desenvolvimento de um software usando-se a
abordagem cooperativa, em que ¢é enfatizada a importdncia da participacdo do usuario no
desenvolvimento de sistemas. A prototipagem cooperativa mostrou-se capaz de produzir um sistema que
atendesse as expectativas e necessidades dos usuarios, fato que confirma as colocagdes de Greenbaum
e Kyng (1991) e Bodker et al. (1991).

Considerando que no setor rural, em especial no setor cafeeiro, existe uma caréncia de
tecnologias de informagao apropriadas as suas caracteristicas peculiares, este trabalho vem oferecer sua
contribuicdo para amenizar esta realidade, na medida em que demonstra que quando se utiliza uma
estratégia de trabalho cooperativo o produto final satisfaz as necessidades dos usuarios. No caso
relatado, a participagdo dos usuarios foi fundamental para o desenvolvimento do sistema, pois deu a
conhecer caracteristicas muito peculiares da geréncia da colheita de café nas fazendas do grupo
empresarial. Em outras palavras, o sistema desenvolvido incorporou aspectos culturais e, por sua vez,
alterou esta mesma cultura'. Segundo Coelho e Segre (1995), qualquer inovagéo tecnoldgica sofrera um
processo continuo de adaptagdo mutua, sendo modificado e modificando a cultura existente. Todo
software € uma inovagdo tecnoldgica, um agente transformador social e elemento passivel de
modificagao.

O carater complexo destas interagdes é entendido pela OCDE(1990) através do reconhecimento
de que a tecnologia deve ser compreendida como um processo social que, ao satisfazer necessidades
reais ou imaginarias, muda tais necessidades do mesmo modo que é mudado por elas. A inovagéo
técnica tem sua origem no sistema social e econdmico, e ndo é simplesmente um ajuste diante de
desenvolvimentos originados por causas alheias ao sistema.

As principais dificuldades encontradas durante o desenvolvimento do sistema foram:

e definir de maneira clara e objetiva os requisitos do sistema;

e cumprir prazos de desenvolvimento dos protétipos;

o refrear a crescente ampliacdo dos atributos do sistema que estava crescendo de forma preocupante
pela incorporagéo de novos recursos e funcdes solicitados pelos usuarios;

e realizar uma estimativa de custos de desenvolvimento.

O Sistema de Geréncia da Colheita de Café promoveu uma série de impactos econdmicos e sociais
na medida que em que permitiu:

o atender as necessidades de controles para o gerenciamento da colheita de café: - obter economia de
tempo, aumentando a produtividade do trabalho;

e obter-se a todo momento informagdes sobre a quantidade de café colhido, fazer previsbes sobre a
quantidade a colher e o tempo demandado, isto é, saber de forma precisa e rapida o andamento da
colheita do café;

e 0 aumento da riqueza de informacdes em geral;

' Cultura: Segundo Levy (1993) a cultura de uma empresa € construida por representacdes formais, valores subjetivos, que
acompanham as mentes de seus empregados, e redes técnicas de armazenamento, transformagdo e transmissdo destas
representagdes.
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e determinar o rendimento de "turmas" e de trabalhado dentro de "turmas", com vistas, inclusive, a
sele¢cao dos melhores individuos;

e melhorar os processos de avaliagdo da colheita;

e criar novos padrdes de analise de desempenho;

e através das informacgbes fornecidas, corrigir erros durante o p reduzindo sensivelmente os seus
custos;

e determinar o custo da saca de café colhida em cada lavoura;

e reduzir drasticamente a necessidade de pessoal de escritério para o controle da colheita de café.
Atualmente basta apenas um unico funcionario, portanto, o sistema permitiu a redu¢ao do quadro de
funcionarios;

e reduzir o numero de colhedores necessarios, através da selecdo dos melhores e da dispensa
daqueles que tiveram baixo nivel de rendimento;

e aumentar o nivel de remuneragao recebido pelos colhedores selecionados.

Segundo Levy (1993), o fracasso de uma informatizacdo pode estar relacionado a detalhes
minimos, dissimulados entre as complexidades de um programa. Por outro lado, o sucesso pode dever-
se a certas intuicbes muito profundas sobre como deveria ser a interface com o usuario, o conforto do
usuario, seus habitos, suas necessidades, suas criticas sobre as versées anteriores. O produto final tem
que ser amigavel.

Os resultados apresentados por este trabalho enfatizam a importancia de estudos que avaliem os
impactos do uso destas novas tecnologias: "Os impactos potencialmente inseridos na adogédo de novas
tecnologias séo tao significativos que é essencial a realizacdo de estudos apurados das diversas
alternativas e respectivas conseqliéncias para orientar a sociedade sobre a melhor forma de adogdo"
(Segre e Xexeo, 1994).
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