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Quality management in the milk production chain: diagnosis and improvement proposal
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RESUMO

O estado de S&o Paulo é uma das maiores regides produtoras de leite do pais e no qual, até a década passada, destacava-se 0 municipio
de Tupa. Este municipio teve um decréscimo na producdo leiteira em cerca de 20%, de 2002 a 2005. Sdo muitos os entraves que
comprometem o desenvolvimento da cadeia como um todo para que ela se torne mais competitiva. Um dos principais entraves para
0 seu desenvolvimento é a qualidade do produto ao consumidor final. Dessa forma, o objetivo deste trabalho foi o de realizar um
diagndstico dos agentes que compdem as cadeias de produgéo de leite na regido de Tupd, SP, visando observar se sdo utilizadas
ferramentas de gestdo da qualidade e quais sfo €las, e identificar as possiveis falhas e propor solugdes. Em termos empiricos, a
abordagem escolhida foi a qualitativa, com o método do estudo de caso. Os dados foram coletados por meio de entrevistas e
observagOes diretas com os agentes participantes. Os agentes que comp8em a cadeia produtiva de leite tém interesses e responsabilidades
divergentes. Os produtores desconhecem os procedimentos adequados de gestdo da qualidade, enquanto que os supermercados
eximem-se da responsabilidade na construcdo e na preservagdo da qualidade do produto. Os laticinios estéo adequando seus processos
produtivos para a melhoria da qualidade do produto. Alguns instrumentos foram propostos para a melhoria da qualidade do produto
paraa cadeia produtiva como um todo, como, por exemplo, um modelo para coordenagdo da qualidade.

Palavras-chave: cadeiade producdo leiteira, gestdo da qualidade e qualidade de produto.

ABSTRACT

S&o Paulo state is one of the major milk producer region in Brazil and in this aspect until last decade the municipality of Tupawas
most prominent. This city had a decrease in the milk production of around 20%, from 2002 to 2005. There are many facts which might
have restrained that milk production chain as awhole to have prevented it to become more competitive. One of the main restraining
factors for its development is the quality of the product offered to the final consumer. Considering that this work aimsto make a
diagnose of the agents which compound that milk production chain in the region of Tupd, SP, aiming to observe whether there are
management tools being used for quality management and describe what they are, and identify possible lacks and propose solutions.
The method selected for the empirical part is the case study which was made viable by means of interviews with the agent’s
participants and researcher observations. This study indicates that the agentsin this production chain have different interests. The
milk producers are not aware of quality management tools whilst supermarkets are not committed to contribute for building and
preserving the quality of milk products. Finally, amodel to improve the coordination of the agentsin this production chain in order
to improve the quality of the product was proposed.

Key words: milk production chain, quality management and quality product.

1INTRODUCAO

A produgdo total brasileira de leite tem evoluido
significativamente nos Ultimos anos. Em 2005, a producao
deleite foi de 24,76 bilhdes de litros, um crescimento de
5,5% em relacéo ao ano de 2004, cuja produgéo foi de 23,47
bilhes de litros (LEITE..., 2006). Juntamente com 0
crescimento da producdo de leite sob inspecéo federal (leite
formal), cresceu também a producdo de leite clandestino
(leite informal). Estima-se que, em 2000, houve um
crescimento da producdo informal em torno de 28%

(FARINA et a., 2001). Este fato é preocupante, pois com o
crescimento da producdo de leite informal, cresce o
consumo de produtos clandestinos pela classe de baixa
renda. Esses produtos ndo séo fiscalizados pelo governo,
seja municipal, estadual ou federal, o que indica que a
populacdo brasileira esta, cada vez mais, consumindo
produtos de baixa qualidade e que podem comprometer a
sua saude, proliferando, por exemplo, doengas como a
tuberculose. Além disso, outra consequéncia € 0 impacto
negativo sobre a modernizagdo e a competitividade do
setor.
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Apesar do aumento na producéo de leite brasileira,
a produtividade das propriedades |eiteiras é de 1.137 litros/
vaca/ano e ainda continua sendo uma das mais baixas, se
comparadas a de outros paises, como Estados Unidos,
Canada e Paises Baixos, que é de 8.226, 7.472 € 6.786 litros/
vacalano, respectivamente (EMBRAPA, 2002).

Uma das razfes para essa baixa produtividade deve-
se améadministragdo das propriedades rurais, que implica
desde o uso incorreto dos insumos, aumentando o0s custos
de producéo, até o manejo inadequado do rebanho.

No que tange a producéo de leite nos estados
brasileiros, o estado de S&o Paulo, com uma producao de
1,6 bilh&o de litros/ano, é considerado a quarta maior
poténcia em termos de producéo leiteira, perdendo somente
paraMinas Gerais, Rio Grande do Sul e Goias (ANUALPEC,
2005).

No estado de Sdo Paulo, destaca-se a regido da
Alta Paulista, que possui significativa representatividade
no agronegécio paulista e que tem o leite como um dos
Seus principais produtos, respondendo por 4,5% do volume

FIGURA 1-EDR de Tupa

de produc@o em 2004 (INSTITUTO DE ECONOMIA
AGRICOLA, 2006).

A partir de um diagnéstico realizado com pequenos
produtores de leite do estado de Séo Paulo (SILVA, 2003),
foi observada aimportancia econémica da pecuérialeiteira
em algumas regides que compdem a Alta Paulista. O
Escritério de Desenvolvimento Regional (EDR) de Tupa
(Figura 1) constatou significativa participagdo do leite na
formag&o darenda bruta dos produtores (aproximadamente
65%), dos quais 75% declaram a producdo leiteira como
sua principal atividade e 32% como Unica (SILVA, 2003).

Apesar da relevancia da producgdo leiteira, sdo
muitos os entraves que comprometem o desenvolvimento
da cadeia como um todo, impedindo que se torne mais
competitiva. Dentre tantos fatores, pode se citar a questéo
da qualidade do |eite. Dessa forma, este trabalho teve como
principal objetivo realizar um diagndstico da gestdo da
qualidade na cadeia produtiva de |eite dos municipios do
EDR de Tupa e propor melhorias para torna-la mais
competitiva.
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2GESTAO DA QUAL IDADE NA CADEIA PRODUTIVA
DELEITE

A percepcao da qualidade de um produto alimenticio
€ o resultado dainterpretacdo de suas caracteristicas. Nos
produtos alimenticios, essas caracteristicas podem ser
(SCALCO, 2004):

* sensoriais; sA0 caracteristicas percebidas e avaliadas
pelo consumidor, como cor, viscosidade, sabor,
consisténcia, textura e aparéncia;

* nutricionais: sdo caracteristicas de composi¢cdo do
produto como proteinas, gorduras, vitaminas, minerais e
acucares;

* higiénicas: sdo caracteristicas que determinam a
seguranca do produto ao consumo, como toxinas
microbianas e residuos de defensivos agricolas.

Frente a diversidade de caracteristicas nos
produtos alimenticios, a qualidade do produto pode ser
avaliada sob dois pontos de vista: objetivo e subjetivo
(TOLEDO, 1993). Do ponto de vista objetivo, a quaidade
do produto refere-se as suas caracteristicas intrinsecas
ou ocultas, ou seja, caracteristicas nutricionais e
higiénicas, que ndo sdo percebidas pel os consumidores,
mas que comprometem a sua salde. Do ponto de vista
subjetivo, a qualidade do produto refere-se as
caracteristicas de preferéncia dos consumidores, tais
como forma, cheiro, sabor, textura, praticidade e aparéncia
que, apesar de ndo comprometerem a salide e seguranga
do consumidor, interferem na decisdo de adquirir ou ndo
0 produto.

No entanto, para que seja possivel acancar as
caracteristicas de qualidade do alimento, € necessario que
se tenha uma eficiente gestdo da qualidade dos agentes
da cadeia, com procedimentos e préticas bem definidos. A
gestédo da qualidade pode ser entendida como sendo a
abordagem e o conjunto de préticas utilizados pela empresa
para obter, de forma eficiente e eficaz, a qualidade pretendida
para o produto (TOLEDO, 2001). Ou sgja, a gestéo da
gualidade parte do principio de que as caracteristicas de
gualidade do produto sgjam atingidas com reducdo de
perdas, desperdicios e, conseqiientemente, de custos.

Dentro do conceito de gestdo da qualidade em
cadeias agroalimentares, destacam-se o conceito de
seguranca alimentar e a seguranca do alimento. A
seguranca alimentar significa a garantia de que a
populacdo tenha acesso a alimentos imprescindiveis a sua
nutricdo. Ja a seguranca do alimento significa a garantia
ao consumidor de que o alimento contém os atributos de
gualidade que sdo de seu interesse, entre 0s quais
destacam-se aquel es ligados a higiene (SPERS, 2000).

A gestdo da qualidade deve contemplar esses dois
conceitos, uma vez que o consumidor, ao adquirir um
alimento, preocupa-se com 0s nutrientes necessarios para
sua alimentacéo e a preservacdo de sua salde. S0 vérias
as técnicas de gestéo da qualidade que podem ser utilizadas
para a preservacdo e a melhoria da qualidade dos produtos,
especificamente produtos alimenticios, tais como: Andlise
dos Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC), Boas
Préticas de Higiene (BPH), Boas Préticas de Fabricacéo
(BPF), Boas Préticas Agricolas (BPA), Procedimentos
Padréo de Higiene Operacional (PPHO) e Programa de
Higienizacdo Ambiental (PHA).

A gestdo da qualidade na cadeia de producéo do
leite é de sumaimportancia, ndo somente para proporcionar
melhoria na qualidade do produto final, que € um ponto
inquestionavel, mas também no que diz respeito a melhoria
nas préticas e procedimentos das atividades que compdem
toda a cadeia, a fim de reduzir perdas, desperdicios e,
consequentemente, custos.

S80 muitos os trabalhos publicados sobre leite na
areatécnica e que demonstram a baixa qualidade do produto
oferecido aos consumidores brasileiros. Por esses
trabal hos, observa-se que ndo existe apenas um segmento
responsével por essa baixa qualidade. A fata de condi¢des
higiénico-sanitéarias adequadas é observada em todos os
segmentos, desde o produtor rural até o ponto de venda.

A fim de contribuir para o desenvolvimento quanto
aqualidade no setor 1acteo, em 1998, foi desenvolvido o
Programa Naciona de Melhoria da Qualidade do Leite
(PNMQL). Para a sua elaboracdo, reuniram-se
representantes do setor, como produtores e indUstrias. Com
0 objetivo de melhorar a qualidade da matéria-primaleite e
dos produtos léacteos, o programa, instituido como
Instrugdo Normativa n.51 do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA), dentre outros
requisitos, obriga os estabelecimentos com Servico de
Inspecdo Federal (SIF) aimplantarem as BPF e 0 APPCC na
indUstria de laticinios, possibilitando um avanco na gestéo
da qualidade na cadeia de producio (BRANDAO, 1998).

3 ESTUDO DE CASOS

O método utilizado para desenvolver a pesquisafoi
0 estudo de casos. Este método permite que se faga um
estudo aprofundado dos objetos, proporcionando uma
visdo global do problema ou aidentificacdo de possiveis
fatores que o influenciam ou sdo por eleinfluenciados (GIL,
2002).

O estudo de casos foi realizado, entre anos de 2004
e 2005, com nove produtores de leite, dois laticinios e um
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supermercado, todos localizados na regido do Escritorio
de Desenvolvimento Regional (EDR) de Tupa. Para manter
o sigilo das informac6es, foram utilizados codigos para a
determinacéo dos agentes estudados. Os instrumentos
utilizados para o levantamento dos dados foram entrevistas
e observagoes.

O estudo teve como objetivos identificar os
procedimentos de gestéo da qualidade utilizados, como é
0 relacionamento entre os laticinios e os produtores de
leite, bem como entre os laticinios e os clientes diretos,
além de verificar as condicBes de controle e a garantiada
qualidade dos produtos que influenciam, positivamente e
negativamente, na qualidade do leite e do produto final.

4 DESCRICAO DOSRESULTADOSE ANALISE
4.1 Produtoresdeleite

Os produtores que fizeram parte da pesquisa sdo
todos fornecedores de leite dos dois laticinios do EDR de
Tupa. S&o propriedades situadas na regido de Tupa e
caracterizam-se por pequenas e médias propriedades, com
um pegqueno nimero de vacas no rebanho leiteiro, das
guais menos da metade esta em fase de lactagdo, o que
implica em atos custos para a manutencdo de vacas ndo
produtivas, e com pouca representatividade em termos de
volume e produtividade. S&o propriedades que produzem,
em média, 150 litros de leite por dia, variando de 50 litros
diarios até 400 litros diérios, com produtividade média por
vaca de 6 a 8 litros por dia, salvo uma propriedade, com
produtividade de 12,5 litros por dia e com um volume didrio
de 5.000 litros de leite. Todas as propriedades mantém um
tanque de refrigeracdo para 0 armazenamento de leite, sgja
individual ou comunitério. No Quadro 1 estd a sintese dos
resultados obtidos na pesguisa.

O mangjo do rebanho leiteiro nessas atividades
caracteriza-se pelo predominio do sistema de pastagem e a
utilizac8o de outros complementos, como concentrados e
forrageiras, somente na época da seca.

A maioria dos produtores (66,66%) utiliza servico
de assisténcia técnica na propriedade leiteira, seja
zootécnica, veterinaria ou sanitéria. Esses produtores sd0
membros de uma cooperativa, aqual disponibiliza este tipo
Servico.

Quanto ao relacionamento com a industria de
laticinios, de formageral, €le estalimitado a aquisicéo de
leite, visto que os produtores desconhecem os atributos
de qualidade do leite especificados pelos laticinios. Mesmo
o retorno das indUstrias, quanto aos atributos de qualidade
do leite vendido, é para menos da metade dos produtores
entrevistados.

Pode-se observar 0 pouco relacionamento que os
produtores tém com os laticinios, limitando-se ao
pagamento realizado no dia vinte de cada més em conta
bancéria. N& ha nenhum relacionamento mais estreito
entre o produtor e a indistria. Esta conclusdo se faz,
principalmente, com relacdo ao laticinio B, o qual selimita
aaguisicdo do |eite e com menos intensidade que o laticinio
A, jaque, sendo uma cooperativa, tem um compromisso
maior com 0s seus cooperados.

Os produtores estdo descrentes com a atividade,
visto que outras propriedades, vizinhas as suas, ja
migraram para outro tipo de atividade. O principal motivo
apontado pela maioria dos produtores e que podera levé
los asair da atividade é a evolugdo decrescente no prego
do leite. As perspectivas dos produtores para a pecuéria
de leite na regido séo bastante negativas. A maioria
concorda que a atividade leiteira tende a se extinguir, a
medida que outras mais rentaveis forem surgindo (por
exemplo, a cana-de-agUcar).

Quanto & capacitacdo gerencid e operacional, aquase
totalidade ndo arealiza, ja que os produtores acreditam que
apenas a experiéncia acumulada na atividade ha mais de
uma década é o suficiente para permanecer na atividade.

Em se tratando da qualidade do leite, amaioria do
leite produzido pelas propriedades (77%) é do tipo C.
Apenas trés produtores produzem leite tipo B. Existem
algumas variagOes quanto atipologia do leite como, por
exemplo, tipo C++. H4um desconhecimento do significado
dessa tipologia adotada para remunerar os produtores,
ressaltando a falta de interacdo e de comunicacdo entre
produtor e indUstria.

A quase totalidade das propriedades (66%) utiliza
ordenhas mecénicas, muitas com pouca eficiéncia, hgjavista
a produtividade por vaca dessas propriedades e atipologia
do leite. A utilizagdo da ordenha mecénica, ao contrario do
gue pensam os produtores, ndo contribui paraamelhoriada
qualidade do leite, ja que os procedimentos adotados
também séo insatisfatorios na quase totalidade das
propriedades. Muitas propriedades (66%) n&o utilizam os
cuidados adequados de higiene, o que contribui ainda mais
paraafalta de seguranca do leite entregue aos laticinios.

Alguns instrumentos que poderiam ser utilizados
pelos produtores para a verificacdo da qualidade do leite,
como o teste de fundo de caneca para a deteccéo de mastite,
também ndo sdo utilizados. O produtor somente percebe
gue a vaca esta com alguma infeccdo em um estagio
avancado da doenca, quando é observada uma mudanca
no comportamento da vaca e uma diminuic¢do na produgdo
deleite.
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QUADRO 1 - Sintese dos resultados — produtores de | eite.

Informacdes levantadas Produtor 1 Produtor 2 Produtor 3 Produtor 4 Produtor S Produtor 6 | Produtor7 | Produtor 8 Produtor 9
Caracterizacao da
propriedade
Tipo de leite C C B C B C Ct+ CH++ C
Tamanho (alqueires) 15 72 400 150 105 52 7 10 16
MMMMMM vacasivacas em 23/9 34/16 119/80 60/16 580/230 24/14 40/12 65/22 15/9
Produtividade (litros/vaca) 6 8 6 6 12,6 6 10 5 4
Tipo de tanque Comunitario Individual Individual Comunitério Individual Comunitario | Individual Individual Comunitario
Manejo do gado
m_mﬁoBm. de alimentagio Pastagem Pastagem Pastagem Pastagem wmﬁmwﬂ.:\ Pastagem Pastagem Pastagem Pastagem
predominante Forrageiras
80% 50% 70% 80%
girolando . . . Holandesa Girolando Girolando
Ragas 20% Holandesa Girolando Girolando Holandesa Girolando 50% 30% 20%
holandesa girolando holandesa holandesa
Assisténcia técnica Nio utiliza Nio utiliza Utiliza Utiliza Utiliza Utiliza Utiliza Utiliza Nio Utiliza
Relacionamento com a
industria
Recebe informagdes sobre
os atributos da qualidade Nio Niao Niao Nio Nio Nizo Nio Nio Nio
do leite necessarios
Recebe informagdes sobre Sim Sim Sim
os atributos da qualidade ’ ’ Sim Nio Nio Nizo A ' Nio Nio
. Mensalmente Mensalmente As vezes
do leite entregue
Servicos de apoio Medicamentos - - - Medicamentos - - -
Gestio empresarial
MMMMMWM&@ custos de Nio realiza Nio realiza Nio realiza | Naio realiza Realiza Nio realiza | Niorealiza | Nio realiza Nio realiza
Omﬁmo_gmmo. de méo-de- Nio realiza Nio realiza Nio realiza | Naio realiza Nio realiza Nio realiza | Niorealiza | Nio realiza Nio realiza
obra gerencial
Omﬁmo:mmub. de mao-de- Nio realiza Nio realiza Nio realiza | Naio realiza Realiza Nio realiza | Naorealiza | Nio realiza Nio realiza
obra operacional
Gestao da qualidade
Sistema de ordenha Mecanico Mecanico Mecanico Mecanico Mecanico Manual Mecanico Manual Manual
.. Adequado Nao adequado
Higiene na ordenha Inadequado Inadequado Inadequado Adequado parcialmente Adequado Inadequado | Inadequado completamente
<oa.‘_ommmo da qualidade Nio ¢é feito Nio ¢ feito Nio ¢ feito Nio é feito Sim. Nio ¢ feito Nio ¢ feito Nio ¢ feito Nio ¢ feito
do leite antes da ordenha
. s Nao é : . Nao ¢ Nao ¢ B . B . - . Nao ¢ Nao ¢
Alimentag3o pos ordenha oferecida E oferecida oferecida oferecida E oferecida E oferecida | E oferecida oferecida oferecida
Limpeza adequada dos Sim Sim Niao Sim Sim Sim Sim Sim Sim
aparelhos de ordenha
Instrucio Normativa 51
Tem conhecimento Sim Nio Nio Nio Sim Nio Nio Nio Nio
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Quanto a limpeza do local de ordenha, algumas
mantém o local razoavelmente limpo, enquanto outras
somente praticam alimpeza no final da ordenha.

A Instrucéo Normativa 51 é desconhecida por 88%
dos produtores, demonstrando o desinteresse pela
melhoria na atividade e afalta de vincul o entre produtor-
indUstria, j& que esta norma deve ser seguida pelos laticinios
fiscalizados pelo SIF.

Em sintese, pode-se observar que os produtores
de leite daregi&o de Tupa desconhecem os procedimentos
corretos para produzir um leite de boa qualidade e gerenciar
as suas propriedades, o que contribui paraaineficiéncia
da atividade.

4.2 Laticinios

Dais laticinios localizam-se no EDR de Tupa um
pertencente a uma cooperativa, agui denominada laticinio
A e o outro de uma empresa privada, aqui denominada
laticinio B.

4.2.1 Relacionamento laticinio-consumidor final

O mercado consumidor de ambos os laticinios
consiste, principalmente, das cidades da regido Alta
Paulista, principalmente das cidades do EDR de Tupa
Nenhum dos dois sabe quais sd0 0os mercados atendidos
pelos seus produtos, porque ndo realizam pesguisa de
mercado. Os produtos sdo desenvolvidos internamente,
por meio de testes pilotos, tomando como referéncia os
produtos das empresas |ideres do mercado, para se chegar
0 mais préximo de algumas de suas caracteristicas, como
sabor, textura, entre outras particul aridades do produto da
empresa lider. Como ndo realizam pesquisa junto ao
consumidor final, os laticinios desconhecem quais sdo 0s
atributos de qualidade exigidos por €le; o inico meio de
contato que tém € o servico de atendimento ao consumidor,
gue funciona como um ponto para recebimento de
reclamagBes do consumidor em razéo da aquisi¢do de
produtos fora do padréo. As reclamacfes sdo enviadas
para a &rea técnica, que providencia a substituicdo do
produto fora do padréo e procura verificar se o problema é
pontual ou é generalizado para um lote de producdo. Caso
sgja um lote de producdo, providencia-se a retirada dos
mesmos dos pontos de venda.

O laticinio A obtém informacdo sobre a
aceitabilidade do seu produto junto ao consumidor final a
partir do cliente direto (supermercados, padarias, etc), via
promotores de venda ou, mesmo, no momento das
negociagdes de preco com o supermercado, o qual o
informa se ha queda nas vendas de um determinado

produto. J4 o laticinio B segue a prépria “intui¢do” e o
conhecimento do mercado, o qual exige somente preco.

4.2.2 Relacionamento laticinio-cliente direto

O transporte dos produtos até os locais de venda
é de responsabilidade dos laticinios, que os avaliam de
forma satisfatéria, pois sdo periodicamente inspecionados
pelo SIF.

Os clientes diretos (supermercados, padarias,
mercearias, etc.) ndo fazem qual quer exigéncia quanto aos
atributos de qualidade do produto final, nem de
manutencédo da qualidade do produto final. A Unica
exigénciado vargjo é ade que o produto ndo tenha menos
do que 60% da sua vida de prateleira (validade). Essa
informagdo € obtida a partir do contato direto com os
vendedores da empresa, ou sgja, na entrega periddica dos
produtos nas |ojas.

Aleatoriamente, a cada dois meses, o laticinio A
fiscaliza os pontos de venda para verificar a forma de
apresentacdo, acondicionamento e armazenamento do
produto. Ja o laticinio B realiza 0 mesmo procedimento
com mais frequéncia no verdo, quando a temperatura
ambiente é mais alta.

Entre as empresas e o cliente direto ndo existe
gualquer tipo de contrato. Mas, algumas negociactes
prevéem penalidades, caso os laticinios entreguem
produtos em ndo conformidade. O laticinio A ja foi
penalizado uma vez por um hipermercado e teve que pagar
uma multa sobre o valor da mercadoria. Este cliente faz
exigéncias de atributos, como temperatura do produto,
embalagem, validade e andlises laboratoriais. Como o
laticinio, quinzenamente, tem que fazer analises fisico-
guimicas e microbiol 6gicas em laborat6rios credenciados
pelo SIF, esse hipermercado exige que, nesses interval os,
seja entregue, juntamente com a mercadoria adquirida, um
laudo dessas andlises.

4.2.3 Relacionamento produtor de leite-laticinio

Ambas as empresas baseiam-se nas normas da
Instrucdo Normativa 51 para adquirir e aceitar leite dos
produtores. No entanto, alguns atributos previstos na
Instrugdo Normativa 51 ndo sdo medidos, como, por
exemplo, a contagem de células sométicas (CCS). A CCS é
um critério relacionado a salde da glandula maméaria do
rebanho leiteiro e esta intimamente relacionada com a
gualidade industrial do leite, afetando caracteristicas
organolépticas do produto, rendimento industrial e shelf
life do produto. A justificativa do laticinio A para a ndo
utilizag8o desse item para medir aqualidade do leite € ade
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tratar-se de uma analise cara, e ndo necessaria, pois acredita
gue os seus produtores ainda ndo conseguem atingir o
minimo aceitével de acordo com anorma.

Alguns dos atributos que sdo avaliados no leite, na
recepcdo, sdo redutase, densidade, crioscopia, gordura e
extrato seco, entre outros. O laticinio A informa aos seus
produtores sobre 0s atributos necessarios para o leite, a partir
de reunides organizadas pelo mesmo. Ja o laticinio B ndo
dispde de qualquer veiculo de informagdo para comunicar 0s
atributos de qualidade do leite necessarios. O produtor
somente é informado sobre a qualidade do seu leite caso haja
algum desvio no padrdo da qualidade do leite of ertado.

Nenhum dos laticinios tem um sistema de
pagamento pela qualidade do leite; no entanto, o laticinio
A esta desenvolvendo um programa com tal finalidade. O
laticinio B ndo exige qualidade do leite ao produtor, pois
ndo paga por qualidade e sim por volume; no entanto, o
leite deve atender aos padrdes minimos de qualidade, no
gue se refere as normas de i dentidade e qualidade do leite
estabelecidas pelo Ministério da Agricultura, Pecuédriae
Abastecimento. Segundo o laticinio A, cerca de 90% dos
produtores entregam |eite & cooperativa de acordo com os
atributos preestabel ecidos.

Ambos os laticinios consideram que o leite
adquirido tem qualidade satisfatoria. No entanto, alguns
problemas tém surgido no leite originado de tanques
comunitarios, principalmente devido a fraudes, como, por
exemplo, adicdo de &gua. Nesse tipo de sistema de coleta
fica praticamente impossivel identificar o produtor
oportunista. N&o existe qualquer forma de contrato entre
as empresas e os produtores de leite, mas, caso o produtor
ou produtores entreguem leite com desvios do padréo da
qgualidade, estes sdo penalizados por meio de uma
porcentagem descontada sobre o leite vendido.

Os atributos de qualidade do leite sGo medidos
diariamente nas empresas e alguns sao medidos
semanal mente como, por exemplo, aquel es relacionados a
contagens bacterianas. Ambos mantém os indices dos
indicadores de desempenho da qualidade do leite, mas
nao fazem uso dos mesmos para avaliar ou, mesmo, propor
novas metas desses indices.

4.2.4 Procedimentos de gestdo da qualidade

Para se adequar as normas da Instrugdo Normativa
51, ambos os laticinios tiveram que implantar as BPF. A
implantagdo dessa ferramenta no laticinio A requereu a
substitui¢do de funcionédrios antigos por outros mais
qualificados e a adeguacdo dasinstalagBes. A implantagdo
da BPF se fez com um funcionario do SIF permanentemente

localizado no laticinio, juntamente com uma equipe interna.
Jano laticinio B, uma consultoria externafoi contratada e,
posteriormente, uma equipe interna deu andamento ao
processo de implantaggo. Ambos afirmam que foi evidente
a melhora na qualidade do produto final, apesar de néo
apresentarem dados concretos de tal evidéncia.

Alguns dos indicadores utilizados para o
diagnéstico das BPF sdo as andlises |aboratoriais didrias e
as analises quinzenais realizadas no laboratério
credenciado pelo SIF.

O laticinio identificou um significativo aumento nos
custos, no que se refere ao sistema de coleta do leite paraa
implantacdo dessa ferramenta gerencial. Segundo o laticinio,
quando o leite era coletado em |atdes, 0 custo paraa empresa
era de dois centavos por litro de leite. Ap6s a mudanca do
sistema para a coletaagranel refrigerado, o custo de coleta
passou para hove centavos por litro de leite. A freqiiéncia
na medida desse indicador financeiro é mensal.

No que diz respeito a melhoria da qualidade do leite
apds o estabel ecimento das normas da Instrugdo Normativa
51, o laticinio B afirma que a qualidade do |eite captado nas
propriedades leiteiras baixou, uma vez gque os tanques
comunitarios podem “esconder ou mascarar” um leite de
qualidade baixa. Isso significa que, em um tanque
comunitario que armazena leite de varios produtores, pode
haver leite com vérios niveis de qualidade e, dessa forma,
um de boa qualidade “mascara’ outro de qualidade baixa.

Quanto a APPCC, que também esta prevista na
Instrucéo Normativa 51, esta estd em fase de implantagéo
em ambos os laticinios.

A rastreabilidade na cadeia produtiva do leite é
realizada de forma parcial, umavez que o rastreamento é
possivel somente até os tanques comunitarios.

O diagnéstico da qualidade do produto é realizado
apartir da utilizagdo de alguns indicadores de qualidade,
0s quais sao os indices relativos as analises fisico-quimicas
e microbiolégicas do leite.

Segundo os dados |evantados, a pesquisa mostrou
que os laticinios ndo utilizam a qualidade como um
diferencial frente ao mercado consumidor, mas,
simplesmente, para o atendimento dalegislagdo atual, que
€ alnstrucdo Normativa 51. Tanto isso é verdade que ambos
| aticinios ndo realizam pesquisa de mercado e ndo sabem
quais sdo os atributos de qualidade que os consumidores
apreciam nos produtos | &cteos.

4.3 Ponto de venda

A pesquisa no ponto de vendafoi realizadaem um
dos maiores supermercados do municipio de Tupa. Foram
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levantadas questBes referentes & forma de negociagéo dos
produtos léacteos, atributos dos produtos considerados
na negociacdo e procedimentos de gestdo da qualidade
adotados.

4.3.1 Negociacao e atributos de qualidade dos produtos

Ao negociar a mercadoria, alguns atributos séo
solicitados na compra e observados na chegada ao
supermercado, tais como: temperatura do caminh&o,
condi¢des da embalagem do produto e vida de prateleira
do produto.

N&o ha estabelecimento de contratos entre o
supermercado e os laticinios. Ja se tentou estabel ecer um
contrato com um deles, mas ndo houve interesse por parte
do laticinio. O laticinio B é o principal fornecedor de queijos,
0 qual tem tradicdo dos seus produtos no mercado
consumidor em ambito regional.

4.3.2 Procedimentos de gestdo da qualidade

A maioriados laticinios distribui os produtos lacteos
por frota terceirizada; no entanto, os laticinios da regiao
de Tupa distribuem seus produtos por frota prépria.
Segundo o supermercado, os produtos distribuidos por
frota prépria chegam em condi¢des melhores que os
distribuidos por frota terceirizada. Os produtos que chegam
a0 supermercado sao inspecionados, onde se verificam os
atributos acima mencionados.

Cerca de 80% dos fornecedores do supermercado
executam diretamente a reposi¢do dos seus produtos nas
prateleiras daloja, por meio de seus funcionarios.

Com respeito a manutengao da qualidade do
produto na loja, o supermercado dispde de alguns
funcionarios que tém a atribui¢do de controlar a qualidade
do produto, desde a simples verificacdo do preco do
produto até a verificacdo de avarias. Na secdo de queijos
parafatiar, de acordo com o gerente do supermercado, as
funcionérias sdo treinadas pelos préprios laticinios no
modo como devem proceder para manter a qualidade dos
produtos como a forma de fatiamento e a higiene do local.

Os laticinios também supervisionam a qualidade
dos seus produtos em intervalos quinzenais e,
aleatoriamente, coletam alguns produtos para a realizagdo
de andlises.

Em relacdo aos defeitos nos produtos, sejam eles
observados pelo consumidor ou a partir do controle interno
do supermercado, procede-se aretirada do lote do produto
das prateleiras e devolve-se ao laticinio. O laticinio é
informado, por telefone, sobre a ocorréncia. Anterior a
devolug&o do produto, o supermercado verifica se o

problema é decorrente de problemas internos, como mal
acondicionamento ou manuseio inadequado do produto.
Caso as ndo conformidades dos produtos sejam de causas
externas (ou transporte, ou laticinio), posteriormente, é
emitido ao supermercado um laudo sobre a causa do
problema.

N&o existe uma integracdo entre produtores,
laticinios e supermercados, afim de estabelecer um sistema
de gestdo da qualidade. Foi observado um certo
descomprometimento com a qualidade do produto
oferecido ap consumidor final, visto que o supermercado
atribui até mesmo algumas fungdes aos préprios laticinios,
como € o caso do treinamento dos seus funcionarios no
manuseio do produto.

5CONCLUSOESE PROPOSICAO DE MELHORIAS

Proporcionar seguranga ao consumidor e contribuir
para a satisfacdo de suas exigéncias, bem como
proporcionar atodos os agentes da cadeia beneficios, tais
como reducdo de perdas e de custos, sdo os principais
resultados da gestdo da qualidade em cadeias de producéo
agroalimentares.

Este trabalho traz uma contribui¢do para a cadeia
de producgdo de leite, na medida em que procura
diagnosticar e propor melhorias para a cadeia de producdo
de leite do EDR de Tup3, estado de S&o Paulo e, desta
forma, introduz conceitos de gestdo da qualidade
internamente aos segmentos e de uma forma sistémica.

A partir da andlise dos dados, percebe-se que ha,
sem divida alguma, um desequilibrio dos procedimentos
e responsabilidades no que diz respeito a gestdo da
qualidade.

De um lado, encontram-se os produtores de leite
que, na sua maioria, ndo tém instrucdo suficiente para
produzir leite com caracteristicas de qualidade aceitévels
para a elaboragéo dos produtos | acteos e, até o momento,
ndo perceberam a importancia de se adequar as novas
normas de produg&o de leite pelo Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento. A adogdo de procedimentos
corretos de gestéo da qualidade em propriedades | eiteiras,
além de reduzir perdas e economias no sistema de producgo,
pode proporcionar uma melhora na qualidade do leite e,
conseqiientemente, melhor preco, visto que a tipologia
adotada pelo laticinio tem um diferencia no prego do leite
ao produtor.

Do outro lado, estd o ponto de venda, representado
pelo supermercado que, apesar de utilizar alguns
mecani smos para a preservacdo da qualidade dos produtos
|&cteos, exime-se dessa responsabilidade, passando para
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os laticinios tal responsabilidade, até mesmo atribuicdes
voltadas a0 manuseio dos produtos.

No meio, e até mesmo literalmente, estdo os
laticinios, que acabam se responsabilizando pela qualidade
dos produtos | 4cteos, ja que € a sua marca que € afetada,
caso seja contatada a baixa qualidade de seus produtos. O
gue se percebe é a movimentagdo desses laticinios em
busca da melhoria da qualidade do produto e do processo
realizado com o objetivo de atender as normas do Ministério
da Agricultura e Abastecimento. Posterior a adequagéo de
Seus processos, segundo as normas, essas empresas
percebem uma melhoria significativa, em termos de
gualidade de processo e de produto.

A acdo isolada desses laticinios ndo contribui para
aqualidade do produto final, j& que, caso receba matéria-
prima de baixa qualidade, consequientemente, o produto
final serd de baixa qualidade. Mesmo que receba matéria-
prima de 6tima qualidade e utilize procedimentos de gest&o
da qualidade que contribuam para a elaboragcdo de um
produto final de étima qualidade, caso o produto ndo sgja
distribuido ao consumidor final por meio de procedimentos
adequados de armazenamento e transporte, o produto final
também sera de baixa qualidade.

Diante do diagnostico realizado, foi possivel
estabel ecer alguns mecanismos que a cadeia de producéo
leiteiranaregido do EDR de Tupé poderia utilizar, tendo
em vistaa melhoria na gestéo da qualidade, tais como:

5.1 Capacitacéo dos produtores de leite

Os laticinios tém que se adequar as normas da
Instrugdo Normativa 51 e um dos requisitos da instrugéo é
uma mudanca nos indices dos atributos de qualidade do
leite. Ao fazer isso, elesterdo que exigir que os produtores
se adaptem a nova situagdo. E de sumaimportancia que o
produtor tenha conhecimento da norma e, mais do que isso,
adapte o0s seus procedimentos de mangjo e ordenha que,
como foi observado, estdo fora dos padrdes normais paraa
obtencdo de um leite de qualidade. Em um primeiro momento,
os laticinios poderiam organizar reunides que abranjam todos
0s produtores de leite, com o objetivo de transmitir
informagBes sobre as exigéncias da norma. Em um segundo
momento, poderia ser desenvolvida uma cartilha para o
produtor de leite, utilizando alinguagem do proprio produtor,
a fim de capacité&lo com os procedimentos de gestéo da
qualidade que se fazem necessarios, tais como Boas Préticas
de Higiene e Programa de Higienizacdo Ambiental.

5.2 Adocéo de um instrumento de gestdo da qualidade para
toda a cadeia produtiva.

Vé-se a necessidade de uma maior integracdo entre
0s agentes da cadeia (produtor, laticinio e ponto de venda)

quanto aos procedimentos e normas de gestdo da
qualidade, para a melhoria da qualidade do produto ao
consumidor e para a reducdo de perdas e de custos para
todos os agentes. Para conseguir essaintegracéo entre os
agentes, a adocdo de um instrumento de gestédo que
coordene a qualidade em toda a cadeia se faz necessario.
Scalco (2004) desenvolveu um modelo cuja principal
contribuicdo € a coordenagéo entre os agentes, baseada
numa concepcado sistémica da qualidade, em que, além de
admitir a existéncia da gestdo da qualidade sob o enfoque
interno e individual de cada segmento, admite que ha
necessidade de coordenacdo da cadeia como um todo,
orientada para a solucdo de problemas e a¢Bes de melhorias.
O modelo de referéncia proposto foi estruturado a partir da
conceituacdo de coordenacdo da qualidade em cadeias de
produgdo agroalimentares; um conjunto de atividades
planejadas e controladas por um agente coordenador,
visando aprimorar a gestdo da qualidade na cadeia, por
meio de um processo de transacdo das informacdes,
contribuindo para a qualidade do produto final com reducéo
de custos e de perdas em todas as etapas da cadeia
(TOLEDO et d., 2003). Detalhando o conceito tem-se:
* plangjamento da qualidade: significa identificar os
requisitos de qualidade a serem atendidos e planejar
atividades com o objetivo de criar um processo capaz de
produzir produtos que satisfacam tais requisitos;
¢ controle da qualidade: significa controlar as atividades
que foram executadas apds o planejamento, com o objetivo
de avaliar o desempenho real da qualidade e agir sobre o
processo, caso haja um desvio no resultado do mesmo;
* aprimoramento da qualidade: significa arealizacéo de
atividades que tenham como objetivo melhorar a qualidade
do processo, por meio da identificacdo de problemas e
suas causas, oportunidades de melhoria e da
implementacdo de acdes de melhoria;
« agente coordenador: afim de que as informacdes relativas
a qualidade sejam plangjadas, controladas e aprimoradas,
um agente coordenador se faz necessé&rio. Esse agente
coordenador pode ser uma empresa de um segmento da
propria cadeia, uma equipe de profissionais com
representantes de cada segmento, uma empresa contratada
para exercer tal funcédo e até mesmo uma instituicao
governamental ou representativa da prépria cadeia.
*0 processo de transacdo das informacdes pode ser
definido como aquisi¢do, gerenciamento e distribuicdo das
informagBes em toda a cadeia produtiva. No caso especifico
para coordenar a qualidade na cadeia de producéo
agroindustrial, as informagdes transacionadas na cadeia
dizem respeito as caracteristicas ou atributos de qualidade
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do produto (em cada agente da cadeia) e préticas de gestdo
da qualidade. Assim, o agente coordenador adquire,
gerencia e transmite as informacgdes aos agentes que
compdem a cadeia.

O modelo deve ser implantado de forma gradual e
continua, ou sgja, desde aidentificacio das caracteristicas-
chave de qualidade definidas na estratégia da qualidade
para cadeia como um todo, até o plangjamento, o controle
e 0 aprimoramento da qualidade de produto e das préticas
de gest&o da qualidade. Os custos para a coordenagdo da
gualidade devem ser compensados pelos beneficios que
serdo gerados para a cadeia, seja em termos de reducéo de
perdas em suas etapas, seja de melhoria da qualidade do
produto final e suas consequiéncias em termos de prego e
volume de vendas maiores.

No caso especifico da cadeia produtiva de leite da
regido do EDR de Tup4, o agente coordenador poderia ser
a industria de laticinios, pois, como observado no
diagndstico, é aguel e que estd mais comprometido com a
qualidade do produto ao consumidor final e seria um
elemento chave para sensibilizar os outros agentes da
cadeia paraincorporagdo de um processo de melhoria

O fundamental na coordenagdo da qualidade na cadeia
de producdo de leite € que os atributos de qudidade de
produto e as préticas de gestdo da qualidade sgjam definidos
e informados a todos os agentes da cadeia, por meio de um
agente coordenador, a fim de que se obtenha melhoria na
qualidade do produto em todos os elos da cadeia e reducéo
de custos por meio de melhorias nas etapas produtivas.
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