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RESUMO

A cadeia de frutas, verduras e legumes (FLVs) brasileira vem demonstrando incremento na demanda e no consumo,
seguindo uma tendéncia mundial e ocasionando maiores exigéncias de qualidade por parte do seu cliente final, além
disso, a cadeia tem passado por uma reconfiguracdo com o enfraquecimento das Centrais de Distribuicdo (CEASAs) e
surgimento de grandes redes supermercadistas, no segmento de distribuicdo e atacado. Ademais, a cadeia possui falhas
de coordenagdo. Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo conhecer como acontecem as transagdes ¢ as
estruturas de governanga adotadas entre produtores e demais elos da cadeia de frutas, verduras e legumes no Brasil. Uma
pesquisa qualitativa, descritiva e bibliografica foi empreendida, a partir de estudos sobre o tema publicados nas bases
Google Schoolar, SciELO e Portal de Periddicos Capes que resultou em 20 trabalhos selecionados. O método de analise
foi a analise de conteudo, com a utilizagdo do software Atlas.ti®. Como resultados foi possivel caracterizar a cadeia de
FLV no Brasil, as transagdes e estruturas de governanca adotadas, bem como problemas e falhas de coordenacao foram
encontrados, tais como: elevadas perdas e desperdicios; produtores pequenos e desorganizados, com baixa tecnificagdo; a
possibilidade de poder de mercado de grandes redes varejistas; dificuldade de acesso aos canais para pequenos produtores
escoarem suas produgdes. Tais questdes sdo somadas a elevada especificidade temporal devido a alta perecibilidade
do produto que tornam necessarios requisitos de eficacia ao longo da cadeia para favorecer a entrega de um produto
adequado ao consumidor final.

Palavras-chave: Cadeia; coordenacdo; produtor rural; FLV.

ABSTRACT

The Brazilian fruit and vegetable chain has been showing an increase in demand and consumption, following a global
trend and causing greater quality requirements on the part of its final customer, in addition, the chain has undergone a
reconfiguration with the weakening of Distribution Centers (CEASAs) and emergence of large supermarket chains in
the distribution and wholesale segment. Furthermore, the chain has coordination failures. In this sense, the present work
aims to know how the transactions and governance structures adopted between producers and other links in the fruit and
vegetable chain in Brazil happen. A qualitative, descriptive and bibliographic research was undertaken, based on studies
on the subject published in Google Schoolar, SCiELO and Capes Periodicals Portal, which resulted in 20 selected works.
The analysis method was content analysis, using Atlas.ti® software. As a result, it was possible to characterize the fruit and
vegetable chain in Brazil, the transactions and governance structures adopted, as well as problems and coordination failures
were found, such as: high losses and waste; small and disorganized producers, with low technification; the possibility
of market power of large retail chains; difficulty in accessing channels for small producers to sell their productions.
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Such issues are added to the high temporal specificity
due to the high perishability of the product, which make
efficiency requirements along the chain necessary to favor
the delivery of an adequate product to the final consumer.

Keywords: Chain; coordination; rural producer; FLV.
1. INTRODUCAO

O comportamento do consumidor brasileiro,
no que diz respeito ao consumo de frutas, legumes e
verduras (FLV’s) tem sofrido altera¢des, no sentido
de maior conscientizag¢do sobre a qualidade e origem,
além da busca por produtos mais saudaveis e busca
pela boa forma fisica, seguindo uma tendéncia
mundial. As pessoas tém se preocupado cada vez mais
com qualidade de vida, o que tem incrementado, entre
outras coisas, a demanda e o consumo de hortaligas
(Mendes; Silva; Favero, 2008; Possani et al.; 2018).

Brandao e Arbage (2018) compararam os dados
das Pesquisas de Orcamento Familiar - POF (2002-
2003; 2008-2009), no que diz respeito ao consumo
de FLV e encontraram um consumo médio per capita
que evoluiu de 53 kg/ano para 55 kg/ano. A POF
(2017-2018) apontou um crescimento do consumo
de salada de 50,9% entre os adolescentes, 33,5%
em adultos e 29,6% em idosos. Segundo Brandao e
Arbage (2018), ainda assim os dados de consumo
brasileiros estdo abaixo do esperado. Tais fatores, no
entanto, podem indicar espago para o crescimento
desse mercado até porque existe uma conjuntura de
estimulo crescente a ingestdo de FLV em diregdo a
saude publica preventiva, além de investimentos de
marketing do varejo nesses aspectos, aumentando de
modo geral sua importancia para o varejo.

Nessa perspectiva, uma pesquisa da Revista
Hortifruti Brasil (2020) - publicagdo do CEPEA
— ESALQ/USP — aponta mudangas (que ja podem
estar consolidadas) nos habitos de consumo dos
brasileiros, ocasionadas pelo contexto da pandemia
do coronavirus. O estudo afirmou que durante o

isolamento, o consumidor brasileiro mudou suas

preocupacdes relativas a satde, seguranga e as
finangas. No que diz respeito ao hortifruti, o destaque
diz respeito ao aumento do consumo no varejo em
razdo da busca por saudabilidade e aumento das
refeicdes no lar. Os supermercados ganharam mais
espago como canais de compras de alimentos ¢ as
vendas no varejo tiveram incremento de 211% nas
saladas e vegetais e 9,2% nas frutas, em comparagao
com o primeiro semestre de 2019. No entanto, a
Revista apontou que agdes devem ser tomadas para
que os produtores possam aproveitar esse cenario de
populacdo mais consciente e conectada (Hortifruti
Brasil, 2020).

Estudos apontam que apesar desse destaque
aos produtos FLV, muitos problemas permeiam
a cadeia: o setor ¢ desorganizado; os atacadistas
das Centrais de Abastecimento (CEASAs) sao
resistentes em inovar e investir, tornando o setor
ultrapassado. As grandes redes varejistas dominam
o mercado de abastecimento, ofertando produtos
de maior qualidade para a populagio de renda
mais elevada e as perdas e desperdicios em todo o
setor ainda sdo grandes. Faltam investimentos em
sistemas de padronizacdo, classificagdo, embalagem
e rastreabilidade, além de haver muito espago para
iniciativas mercadologicas. Os produtores sao
geralmente de pequeno porte, sem informacdes,
com baixo nivel técnico, (Mendes et al., 2009;
Mendes et al., 2008) e como agravante, pequenos
produtores tem tido dificil acesso aos canais de
comercializagdo, devido as dificuldades em cumprir
as exigéncias que as grandes redes supermercadistas
tém imposto (Tanaca; Bonfim; Souza Filho, 2010).
Essas redes, por sua vez, podem apresentar poder
de mercado devido ao grande numero de produtores
(Yokoyama; Silva; Lourenzani, 2006) e concentragao
dos atacadistas (Wegner & Belik, 2012).

A despeito deste cenario, a Lei n® 20.302 de
2020 dispode sobre a organizagdo e o funcionamento

das centrais de abastecimento administradas pela
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CEASA/PR, comisso, passaaexistirapossibilidade de
que sociedades empresarias, empresarios individuais,
produtores rurais, cooperativas, grupos que produzam
em regime de agricultura familiar possam fazer uso
do espaco fisico da CEASA/PR mediante autorizacao
e pagamento. Além disso, a lei também determina
as fungoes da CEASA/PR em relacdo a organizacao
e regulamento do mercado, dias de funcionamento,
supervisdo, fiscalizagdo e sangdes dos envolvidos
(Parana, 2020). Wegner e Belik (2012) afirmam
que existe um gargalo de coordenacdo nas trocas
comerciais de hortifruti. Para o produtor, ha riscos
na comercializacdo para as centrais de compras dos
supermercados ¢ por outro lado, a comercializagdo
via CEASASs nao os favorece. Falhas na cadeia ainda
permanecem, de acordo com Boteon (2016), que
esclarece que a falta de coordenagdo na cadeia de
FLV ¢ o principal fator limitante para a modernizagao
desse setor. Para Boteon (2016), todos os avangos
empreendidos a favor de melhorar a coordenagao sdo
descentralizados e isolados (do produtor, do varejo
oudas centrais de abastecimento — CEASA’s). Essa
falta de coordenagdao acaba limitando beneficios
como a qualidade. Lourenzani, Silva e Azevedo
(2006) consideram a coordenagdo dessa cadeia um
grande desafio.

Ap6s a enumeragao dos referidos problemas e
falhas de coordenacdo na cadeia brasileira de FLV,
verifica-se que existem outros problemas que podem
contribuir para o cendrio atual de funcionamento
e e coordenagdo do FLV, tais como, reestruturagio
das politicas governamentais que implicou em
uma dominagdo das CEASAs por superatacadistas
(Moraes & Pires, 2019; Wegner & Belik, 2012), falta
de eficiéncia e auséncia de uma coordenagdo central
por parte dos oOrgdos publicos, os supermercados
criaram seus critérios de qualidade proprios que
criavam obrigagdes ao produtor em relacdo a
classificagdo, embalagens e logistica (Mazon, 2009;
Mendes et al. 2008; Yokoyama et al., 20006).

Consequentemente, esses problemas de
organiza¢do, funcionamento e coordenacao da cadeia
FLV implica em se trabalhar com a nog@o de que a
agricultura ¢ parte de um sistema de agronegocios
mais amplo e depreende-se um conceito que enfatiza
a coordenagdo e organizacdo de aspectos de toda a
cadeia. Esse sistema compreende as estratégias,
o desempenho, o desenvolvimento de estruturas
de controles condizentes (como contratos formais
e informais entre os elos) que possam reger as
transacdes, possibilitar incentivos, bem como
monitorar as a¢des de todos os participantes da
cadeia, ja que mudancas nos custos e atributos das
transagdes podem tornar necessarias novas estruturas
em todo o sistema (Farina, 2002). Para Farina (1999),
estratégias que garantam competitividade dependem
da adocdo de estruturas de governanga apropriadas
para que possam ser bem-sucedidas.

A competitividade das estruturas de
governanga pode ser entendida a partir da utilizagao
da Teoria dos Custos de Transacdo, pois, essa teoria
analisa as relagbes contratuais entre diferentes
agentes que fazem parte da cadeia. A analise dos
fatores que compdes e fazem parte dos mecanismos
de governanga permitem o desenvolvimento de
estratégias que minimizam os custos de transacao. Isso
pois, compreensao dos custos de transagdo da suporte
para o processo de tomada de decisao e a utilizacao de
acoes que melhoram os processos (Pinto & Igarashi,
2020). A teoria dos custos de transacdo tem como
foco a necessidade de coordenagdo de agentes que
atuam conjuntamente, mas sdo independentes para
promover a cooperagdo, mas reconhece as quebras
contratuais, choques externos, fatores imprevisiveis,
entre outros (Zylbersztajn, 2018) que podem afetar as
transagoes.

Nesse sentido, o objetivo deste estudo ¢
conhecer como acontecem as transagoes ¢ as estruturas
de governanca adotadas entre produtores ¢ demais elos

da cadeia de frutas, verduras e legumes no Brasil. Para
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isso, este trabalho ¢ dividido em quatro segdes, além
desta introdugdo: a segunda contempla uma discussao
da literatura sobre a Economia dos Custos de Transagao
(ECT); a terceira apresenta uma descricdo detalhada
dos procedimentos metodologicos adotados; a quarta
expde os resultados alcancados a partir da analise dos
dados. Em seguida, sdo apresentadas as consideracgdes
finais, bem como as principais limitagdes e sugestdes

para pesquisas futuras.

2. AECONOMIA DOS CUSTOS DE
TRANSACAO

A teoria em questdo desenvolvida a partir do
trabalho de Coase (1937) permitiu uma ampliacao da
dimensao estudada pela teoria da firma, consolidando-
se como uma forma de analise critica em relagdo ao
paradigma da funcdo de produgdo. Com isso, passa-
se a compreender uma interpretacdo mais geral
sobre os mecanismos de coordenagdo, o papel do
conhecimento, os direitos de propriedade, ¢ a analise
de integragdo vertical e horizontal, além da propria
estrutura interna das empresas (Zylbersztajn, 2018).

Williamson (1985) conceitua o problema da
organizac¢ao econdmica como um problema relacionado
a contratagdo, pois quando uma tarefa deve ser realizada,
ocorre uma escolha entre formas alternativas para a sua
governanga. Tais formas alternativas incluem aspectos
contratuais e de suporte, todas com custos relacionados.
O autor distingue dois tipos diferentes de custos: ex
ante (custos para redigir, negociar e salvaguardar
um acordo, que geralmente nao contempla todas as
eventualidades, gerando um documento incompleto,
que torna necessarias adaptacoes a medida que
eventualidades surjam) e ex post (dada a incompletude
contratual, ocorrem custos incorridos do monitoramento
dos contratos, de eventuais problemas de ma adaptacao,
desacordos contratuais, necessidade de renegociagdes,
litigios, dentre outros que surgem a posteriori ao

fechamento do acordo ou contrato). Williamson (1985)

explica que a literatura desses custos de transacao
ndo objetiva apenas resolver conflitos e disputas ja
existentes, mas também identificar possiveis conflitos,
prevenindo-os ou atenuando-os por meio de estruturas
de governanga eficientes.

Segundo Azevedo (2000), determinado sistema
produtivo pode ser caracterizado como eficiente
quanto mais for apropriada a coordenacdo entre
cada um de seus elementos, tornando menores 0s
custos de cada um deles, mais rapidas as respostas as
demandas ambientais € menos custosos os conflitos
nas transagdes entre comprador e fornecedor. Logo,
a eficiéncia de um sistema produtivo nio esta
relacionada apenas ao modo em que cada elemento
otimiza a sua produgdo. Nesse sentido, uma vez que
a coordenacao nao consiste em uma caracteristica dos
sistemas produtivos, mas sim dos agentes economicos,
os agentes utilizam mecanismos apropriados para
reduzir os custos de transa¢do. Estes mecanismos sdo
as estruturas de governancga (Azevedo, 2000) sobre as
quaisa ECT estabelece um alinhamento discriminante,
em que transacdes que diferem em seus atributos sao
alinhadas com estruturas de governanga que diferem
nos seus custos ¢ competéncias (Williamson, 2005).
(1985;  1991)

dimensdes que irdo influenciar na escolha dessas

Williamson destaca  trés
estruturas de governanca: a frequéncia, a incerteza
e a especificidade de ativos. Embora todas sejam
importantes, o autor atribui um significado especial
a essa ultima. O autor também considera dois
pressupostos comportamentais: a racionalidade
limitada ¢ o comportamento oportunista.

Em se tratando do pressuposto da racionalidade
limitada, no que diz respeito ao comportamento
humano, Williamson (2000) explica que ha quase
unanimidade dentro da NEI sobre a ideia de
competéncia cognitiva limitada. Williamson (1985)
estabelece que os atores econdmicos sejam racionais,
porém de maneira limitada e uma vez que os atores

ndo conhecem todas as informacgdes relativas a
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transagdo, a tendéncia € que utilizem as informagdes
que possuem da melhor forma buscando maximizar
os lucros. Inerente a essa nogdo de limitagao cognitiva
existe uma segunda, de que os contratos complexos
sdo “inevitavelmente incompletos”, uma vez que essa
limitacdo cognitiva impede que sejam estabelecidos
contratos que contemplem todas as contingéncias
(Williamson, 1985; 2000).

(2000)

incompletude contratual se agrava na condi¢do do

Williamson assevera que  essa
oportunismo, que pode ocorrer nas formas de sele¢io
adversa (ex ante), risco moral (ex post), evasao, busca
por subobjetivos e outras formas de comportamento
estratégico. De acordo com Williamson (1985), o
oportunismo diz respeito a busca do auto interesse
com avidez e sua ocorréncia pode ocorrer por
meio de formas sutis de fraude, como a revelagao
incompleta ou distorcida da informacao; esforgos
calculados para enganar, distorcer, disfargar, ofuscar,
confundir, gerando também condi¢des de assimetria
de informagdes. Para Martins e Souza (2014, p. 95) “a
existéncia de assimetria de informag¢do, bem como de
informacao incompleta, o que ocorre principalmente
por parte dos produtores e prejudica a delimitacao de
seus direitos de propriedade”.

A frequéncia diz respeito ao niimero de vezes
em que a transacao ¢ repetida e segundo Farina (1999)
possui duas fungdes: a primeira ¢ que quanto maior a
frequéncia, menores os custos fixos médios relativos
a coleta de informagdes ¢ elaboragdo de contratos
que possam restringir comportamento oportunista e
a segunda ¢ que se a frequéncia for muito elevada, os
parceiros tenderdo a ndo impor perdas a outra parte
para que a relagdo ndo seja interrompida. Logo, a
frequéncia consiste em um atributo fundamentalmente
relacionado a reputagao (Farina, 1999).

Aincerteza, por sua vez, como caracteristica da
transagdo, diz respeito a capacidade da empresa em
responder aos eventuais problemas. Ela é proveniente,

principalmente, dos pressupostos comportamentais

de racionalidade limitada (gerada pela incompletude
de informagdes sobre a transagdo e o comportamento
dos outros agentes) e oportunismo (incerteza
comportamental do tipo estratégico, que se efetiva na
revelagdo, dissimulagdo ou distor¢do estratégica da
informagao (Williamson, 1985).

Segundo Williamson (1991), a especificidade
de ativos, como variavel-chave no modelo, refere-
se a impossibilidade de que um ativo possa ser
reimplantado para usos alternativos (além daquela
determinada transac¢do) e por usuarios alternativos,
sem sacrificio do seu valor produtivo. O autor
diferencia seis tipos de especificidade de ativos: 1)
especificidade locacional, quando esta¢des sucessivas
estdo localizadas proximas a fim de economizar em
despesas de estoque e transporte; 2) especificidade de
ativos fisicos, quando investimentos sdo feitos para
executar determinadas atividades; 3) especificidade
de ativos humanos, que surge no conhecimento
acumulado; 4) capital da marca; 5) ativos dedicados,
que sdo investimentos voltados a um comprador,
em particular; e 6) especificidade temporal, que é a
importancia do tempo para a transagao ser efetivada.
Williamson (1991) destaca que a especificidade de
ativos gera dependéncia bilateral e apresenta riscos
contratuais adicionais, além de aumentar os custos de
transacdo de todas as formas de governanga.

As estruturas de governanga, de acordo com
Farina, Azevedo e Saes (1997) dizem respeito a
escolha da forma organizacional que irda governar
as transacdes. Cada forma se relaciona a diferentes
niveis de controle sobre a transagdo, lida de formas
distintas com o comportamento oportunista e 0s custos
em uma transagao que empregue ativos especificos.
Williamson (1991) afirma que a organizagdo nunca
examina as formas de organizag@o de maneira isolada,
mas sempre em relacdo aos modos alternativos, sendo
o foco principal da ECT a comparagdo de custos de
transacdo. Segundo o autor, as transagdes que diferem

em seus atributos estdo alinhadas com estruturas de



6 Santos, R. H. dos et al.

Organizacoes Rurais & Agroindustriais, 24(2022), ¢1883

governanga que também diferem com relagdo aos
seus custos e competéncias em uma discriminagao.
Williamson (2000) sustenta sobre esse alinhamento,
que a ECT lida com alternativas organizacionais
viaveis, ainda que todas as falhas, sendo considerado
eficiente um modo de organizagdo existente para o
qual nenhuma alternativa viavel superior possa ser
descrita e implementada.

Segundo Williamson (1985), a ECT segue
uma logica de alinhamento eficiente e a escolha
das estruturas de governanga segue um continuum
que vai do mercado, passa pelas formas hibridas
a medida que a especificidade de ativos se eleva,
chegando até a integracdo vertical. Nessa dinamica,
a governanca via mercado ¢ a mais adequada quando
ndo hé especificidade de ativos, independentemente
de serem transagdes ocasionais ou recorrentes, uma
vez que a identidade das partes ndo importa, pois ndo
ha esforcos para sustentar a relacdo. A governanga
hibrida ocorre quando existe especificidade de ativos
e a transagdo via mercado deixa de ser adequada,
podendo acontecer por meio de uma governanga
bilateral ou trilateral. A bilateral é utilizada em
transagdes recorrentes e com especificidade do ativo
misto ou altamente especifico, em que as partes
importam e mantém sua autonomia. A trilateral possui
especificidade de ativo média ou elevada e uma
terceira parte envolvida na transagdo. No continuum
oposto do mercado esta a integragdo vertical, uma
forma de governanca unificada. A medida que a
transa¢do fica mais especifica (idiossincratica)
os incentivos para negociacdo enfraquecem e a
transagao € removida do mercado e organizada dentro

da empresa (Williamson, 1985).

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa ¢ de natureza qualitativa
(Godoy, 1987),

configurando-seemumapesquisadotipobibliografica,

1995) e descritiva (Trivifios,

a partir da coleta de dados de fontes secundarias. Para

Merriam (1998), a pesquisa bibliografica permite
integrar, sintetizar ¢ até mesmo identificar as criticas
sobre determinado fendomeno de pesquisa. A partir da
analise de conteudo dos levantamentos bibliograficos
¢ possivel obter resultados no sentido de mapear a
atualidade de um determinado campo de pesquisa,
elencando os temas recentemente estudados, a
ligacdo com outros campos de estudo (Pinto et al.,
2016), temas, metodologias, varidveis, resultados
e perspectiva de agenda de pesquisa para novas
apuragoes (Coura et al., 2020).

Foram realizadas buscas nas plataformas:
Google Scholar, conhecido também como Google
Académico, ferramenta que facilita a pesquisa em
uma base de dados ampla e confiavel, utilizando-se
da bibliografia dos arquivos ja implementados em
sua plataforma (Biblioteca Central Ufrgs, 2020).
Buscas em um segundo indexador também foram
realizadas, o SciELO, por sua importancia e relevancia
no meio académico, além de ser a maior provedora
de periodicos indexados pelo diretorio de Perioddicos
de Acesso Aberto (Packer et al., 2020). Tendo inicio
em 1998 no Brasil, o SciELO conta em sua base com
cerca de 1.249 periddicos, 39.651 fasciculos e 573.525
artigos (Periodicos Capes, 2017). Finalmente a terceira
base também escolhida pela sua importancia, foi o
Portal de Periodicos Capes. Este ultimo, langado em
2000, consiste em uma biblioteca virtual que reune e
disponibiliza para instituigdes de ensino e pesquisa no
Brasil o melhor da producdo cientifica internacional,
disponibilizando os periédicos com maior ranking de
fator de impacto (JCR) (Periddicos Capes, 2020).

O levantamento bibliografico envolveu
artigos de periddicos, artigos de anais de eventos
cientificos, além de relatérios de pesquisa, nacionais
e internacionais, dados de pesquisas e bases nacionais
sobre o setor. Os termos utilizados nas buscas foram:
“hortifrati”; “horticola”; “FLV”; “FLV transa¢do”;
“frutas, verduras e legumes”; “CEASA”; “Centrais de

abastecimento”; “hortifrutigranjeiro”; “fruticultura”,
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todos em lingua portuguesa, objetivando abarcar a
publicac¢ao nacional sobre o tema. Os termos foram
escolhidos buscando-se transformar as possibilidades
de palavras que cobrissem os temas: cadeia produtiva
e coordenacdo no hortifrati brasileiro, desdobrados
também em termos tedricos relativos a ECT e foram
digitados nas plataformas Google Scholar, SciELO
e Portal de Periddicos Capes, sem a restricdo de
periodo temporal. Em relacdo aos critérios de busca
e selegdo: a primeira andlise relacionava-se com o
titulo, resumos e palavras-chave, que foram lidos
para cada resultado encontrado. Em uma segunda
conferéncia, com o objetivo de compreender se
realmente eram relacionados ao tema pesquisado,
os resumos de todos os trabalhos foram lidos
e os resultados foram refinados e 20 trabalhos
compuseram a base para o presente estudo. A exclusao
dos artigos ocorreu quando o trabalho em questdo
nao oferecia contribuicdo sobre o tema do artigo, no
que tange a quaisquer uma das categorias de analise.
As categorias de andlise oriundas do referencial
teorico foram: “configuracdes da cadeia produtiva
FLV” (discutida na secdo 4.1); “caracterizacdo das
transagdes™; “atributos de qualidade” e “estruturas
de governanca” da cadeia produtiva FLV no Brasil
(discutidas na se¢ao 4.2).

A analise dos dados foi realizada por meio
da técnica de analise de conteudo (Bardin, 1979),
mediante a utilizagdo do software Atlas. TI®,
especifico para analises de dados qualitativos (Atlas.
Ti, 2020). Essa etapa seguiu as fases de pré-analise,
exploracao do material, e tratamento dos resultados.

A pré-analise, que segundo Bardin (1979) diz
respeito a fase de organizagao, consiste na escolha dos
documentos, formulagdo das hipoteses e objetivos
e elaboracdo de indicadores que fundamentem a
interpretagdo final. No presente trabalho, nessa etapa
foram definidos o tema a ser trabalhado, a base
teorica a ser utilizada, os objetivos, metodologia e

o corpus da pesquisa. Também se operacionalizou a

busca pelos dados secundarios referente a pesquisa
bibliografica empreendida e organiza¢do do material
levantado. A primeira analise nas referidas bases
relacionava-se aos titulos dos trabalhos que foram
lidos para cada resultado encontrado.

A segunda fase da andlise, de acordo com
Bardin (1979) é a exploragdo do material, que consiste
em operagdes de codificagdo. Na presente pesquisa
as categorias foram definidas a priori, tomando por
base a fundamentagao tedrica que baliza o trabalho e
seu objetivo norteador. Nessa fase, dos 28 trabalhos
encontrados, todos os resumos e palavras-chave
foram analisados com o objetivo de compreender se
realmente eram relacionados ao tema pesquisado.
Foram excluidos os artigos que ndo tratavam da cadeia
produtiva FLV, ndo explicavam as caracteristicas das
transacdes, ndo mencionava os atributos de qualidade
ou estruturas de governanga presentes nas transagoes
FLV. O relatério gerado a partir do software Atlas.
TI® gerou 264 citagdes apos a codificacdo que foi
utilizado para auxiliar na fase de analise dos dados.
dados,

segundo Bardin (1979) refere-se ao tratamento dos

A terceira fase, de analise dos
resultados obtidos e a interpretacdo das citagdes
codificadas. Na presente pesquisa, fez-se necessario
um aprofundamento da exploracdo do problema
investigado, buscando responder ao objetivo e
questdes previamente elaborados, buscando a
compreensao do fendmeno analisado. Assim os
resultados foram entdo desdobrados, as conclusoes
foram desenvolvidas e a redagao elaborada, conforme

propde Gil (1991) e Luna (2011).

4. DISCUSSAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

4.1. A cadeia de FLV no brasil

A comercializacdo de hortalicas, frutas e
graos nos centros urbanos do Brasil era realizada por

meio de feiras livres até meados da década de 1960
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(Moraes & Pires, 2019). No entanto, Lourenzani
et al. (2006) afirmam que o setor de FLV no Brasil
passou por mudangas organizacionais nos ultimos
anos, principalmente em razdo da concorréncia nos
variados formatos de varejos de alimentos das tltimas
décadas. Esses produtos, que antes eram amplamente
comercializados em feiras livres, a partir de uma
cadeia produtiva com muitas falhas, hoje contam
com significativa participagdo de grandes redes
supermercadistas na cadeia de abastecimento (Carlini
Junior & Dantas, 2004; Faulin & Azevedo 2003).

A distribui¢do de FLV no Brasil ¢ realizada por
meio de dois niveis principais: o atacado e o varejo. O
atacado ¢ representado principalmente pelas CEASAs,
por atacadistas independentes, por centrais proprias
de distribui¢do de grandes redes varejistas e por
intermedidrios (Lourenzani, 2005). Sato et al. (2008)
explicam que o intermediario consiste em uma pessoa
fisica ou juridica que atua como atacadista, porém
em menor escala e revende o produto agricola para
0 pequeno varejo e supermercados. O varejo possui
diversos formatos, conforme ilustrado pela Figura 1 e é
composto por feiras livres, que ocorrem geralmente em
vias publicas, grandes centros urbanos (Lourenzani,
2005), além de restaurantes, sacoldes, quitandas,
mercearias, mercadinhos, supermercados regionais

(Sato et al., 2008), entre outros. Souza (2001) destaca

também o surgimento de canais sofisticados de FLV
como butiques de verduras, casas especializadas no
comércio de hortaligas frescas, feiras limpas.

As CEASAs, no entanto, tém apresentado
queda na participagdo do fornecimento de FLV
(Souza, 2001) devido a falta de suprimento regular
de produtos de qualidade, ineficiéncia para atender
os novos padrdes de consumo, enfrentamento de
relativo abandono quanto a sua gestdo e aspectos
de infraestrutura (Souza, 2001; Wegner & Belik,
2012; Yokoyama et al. 2006), além de uma
distribui¢do de valor ineficiente, uma vez que pode
remunerar os intermediarios com recursos acima do
que os produtores recebem (Yokoyama et al., 2006).
Estudos apontam essa estrutura como ultrapassada
e ineficiente, agravada pela desorganizacdo da
cadeia de producdo e comercializacdo (Favero,
2005; Mendes et al., 2008). Logo, as centrais de
distribui¢do de grandes redes de supermercados
passaram a impor uma nova dindmica de relacao
nessa cadeia (Wegner & Belik, 2012). Sato et al.
(2008) esclarecem que as grandes redes possuem
centrais de compras e distribuicdo, adquirindo
hortali¢as diretamente do produtor, tendéncia que
vem crescendo no pais e alguns produtores escoam
toda a sua producdo exclusivamente para esses

supermercados.
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FIGURA 1 — Principais elos nos canais de distribuigdo de FLV
Fonte: Autoras com base em Lourenzani (2005) e Mainville (2002) e demais dados da pesquisa
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Além das

atacadistas

centrais de compras, outros

independentes atuam na cadeia,
processando os produtos buscando agregar valor
e servigos, promovendo o desdobramento de lotes
de produtos, selecionando-os, acondicionando em
embalagens variadas, realizando operacdes logisticas,
processos de limpeza, classificagdo dos lotes e
tratamento fitossanitario (Lourenzani, 2005).

Existem também produtores que
comercializam diretamente aos consumidores finais,
seja porque integraram verticalmente e tornaram-se
permissionarios na CEASA, para garantir escoamento
de sua produgdo (Higashi et al., 2017) ou porque
ainda mantém a venda direta aos conhecidos em sua
propriedade ou nas feiras livres, importante op¢ao
para o escoamento da producdo que acabariam por
estragar no campo (devido a alta perecibilidade dos
produtos), além de proporcionar maior valor agregado
que satisfaz os produtores (Possani et al., 2018).

As perdas e os desperdicios nesse setor sao
elevados, podendo chegar até 40% ou a proporcao
de 1:1 em algumas frutas, levando a perda de uma
unidade a cada outro produto colhido. Esse elevado
grau de desperdicio ocorre em fungdo de varios
fatores, como falta de mao de obra especializada,
de iniciativas empreendedoras dos integrantes das
cadeias, falta de melhora tecnologica nos processos,
problemas de armazenamento deficitario e descaso
dos agentes governamentais (Mendes et al., 2009;
Mendes et al., 2008).

Mendes et al. (2008) afirmam que como
o produtor geralmente ¢ de pequeno porte,
desinformado e desorganizado, atuando com baixo
nivel de tecnologia e poucos investimentos, acaba
agregando pouco ao produto final, deixando essa
agregacdo para o atacado. Segundo os autores, o
atacado € constituido pelas CEASAs e um nimero
reduzido de empresas. No entanto, como as CEASAs
ha muito tempo deixaram de serem referéncias

na distribui¢do de FLV com qualidade superior e,

também por uma elevagdo de exigéncias do mercado
consumidor, muitas empresas passaram a realizar
essa fungdo. Embora as CEASAs ainda possam ser
considerados cruciais para a interconexao entre
produtores e consumidores em diferentes estados
brasileiros (Wegner & Belik, 2012), Brandao e
Arbage (2018) explicam que existe uma tendéncia
de supermercados e até sacoldes em estabelecerem
parcerias diretamente com os produtores de FLV (sem
firmar contratos de longo prazo). Do mesmo modo,
também grandes redes de varejo de supermercados
tém organizado suas proprias centrais de compras,
em que produtores entregam seus produtos para essas
centrais e sdo distribuidos para todas as lojas da rede
(Brandao & Arbage, 2018).

Lourenzani et al. (2006) afirmam que o setor
de FLV ¢ considerado estratégico para os varejistas,
uma vez que tende a atrair clientes para a loja, além
de incrementar a frequéncia de visitas destes clientes.
Estudos demonstram que um dos atributos mais
importantes na escolha de um supermercado para
o consumidor brasileiro sdo FLV’s de qualidade e
frescos (Hortifruti Brasil, 2010; Yokoyama et. al.,
2006; Tanaca et al., 2010). A praticidade de encontrar
tudo em um so6 estabelecimento, fazer o pagamento
tudo de uma s6 vez, além de comodidades como
estacionamento, loja coberta, horarios flexiveis sdo
os fatores levados em conta pelo consumidor. Logo,
os hortifratis podem representar em média 10% do
faturamento de um supermercado (Hortifruti Brasil,
2010) e os supermercados e hipermercados podem
atender até 50% da demanda por FLV no pais
(Lourenzani et al., 2000).

Wegner e Belik (2012) discorrem sobre a perda
de importancia das CEASAs, principalmente apds a
desarticulacdo do Sistema Nacional de Centrais de
Abastecimento (SINAC) que articulava as operagdes
das CEASAs. Os autores também mencionam a
existéncia de concentragdo das grandes redes de

supermercado, em que as duas maiores do Pais
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detém, cada uma, em torno de 20% do faturamento
total do setor, ambas se utilizam de centrais proprias
de distribuicao, tendo-as como estratégicas para uma
melhor posi¢ao de mercado no setor hortifruti. Souza
(2001) menciona o poder de compra proporcionado
pela escala.

Na perspectiva de Yokoyama et al. (2006)
situagoes de poder de mercado podem favorecer essas
grandes redes varejistas que podem obter menores
precos de seus fornecedores, podem tornar os
fornecedores vulneraveis pela dependéncia excessiva
de grandes varejistas que comegam a impor condigdes
de fornecimento, definir formas de abastecimento e até
apropria gestao e processos produtivos do fornecedor.
Para esses autores, a formagao de centrais de compras
pretende exercer poder por meio do aumento da
escala. Outros estudos também demonstraram a
existéncia de muitos produtores fornecedores para
um numero reduzido de compradores e por isso, uma
caracteristica comum na cadeia é o fornecimento sem
contratos formais, que ocorrem de um lado, porque
o produtor ndo consegue planejar e produzir uma
quantidade fixa para entregar ¢ de outro porque os
compradores conseguem substituir o comprador
com relativa facilidade (Mendes et al., 2008; Souza,
2001), o que aponta a necessidade de pesquisas sobre
a existéncia de poder de comprador na cadeia e se
esse poder seria ou ndo prejudicial ao produtor.

Carlini Junior e Dantas (2004), por exemplo,
enfatizaram o caso de uma cooperativa de 20
produtores que atendem um unico cliente, uma rede
varejista, o que os autores classificam como um grande
risco e afirmam que se houvesse a quebra do contrato
a cooperativa teria como escoar a sua producao, no
entanto teria altos custos financeiros em decorréncia
da quebra, para ingressar em outros mercados.
Lourenzani (2005) também encontrou produtores
descapitalizados, com suas lavouras financiadas por
atacadistas por meio de contratos informais. Segundo

a autora, o produtor forneceria a mao de obra e a

terra ¢ os atacadistas os insumos, com a condi¢do
de exclusividade de entrega. Porém os produtos
deixariam as lavouras com nota fiscal em branco, sem
o valor de venda, e na maioria das vezes o produtor
ndo saberia por qual preco vendeu seu produto, sendo
o pagamento dos fornecedores somente ao final da
safra. Lourenzani (2005) afirma que nesse tipo de
transacdo geralmente o comportamento oportunista
¢ observado devido a assimetria de informacdo e
o produtor aceita essa situagdo por dificuldade de
acesso ao crédito para financiar a producgdo e por
confiar que o pagamento sera realizado.

Por outro lado, ha estudos que sugerem que
o poder de mercado desenvolvido pelas grandes
redes varejistas, em casos especificos, organiza a
cadeia. Wegner e Belik (2012) encontraram que
centrais proprias de distribuicdo fornecem aos
produtores orientacdes quanto a boas praticas,
visitas de engenheiros agronomos com frequéncia,
fornecem rastreabilidade e marca aos produtos
horticolas e incrementam a qualidade do produto.
Logo, considerando esses casos especificos, torna-
se necessario uma investiga¢do sobre a ocorréncia
(ou ndo) do que Williamson (2005) propde como
uma justificacdo das restricdes verticais pelo capital
representado pelas marcas, na qual pode ocorrer
uma perda de valor na marca se os fornecedores
apresentarem subperformance, resultando em risco
para a integridade do sistema. Para Williamson
(2005) a depender das particularidades da transagao,
algumas restrigdes relacionadas ao poder de mercado
preexistente, dos tipos territoriais, de exclusividade
e outras restricdes poderiam ser ‘“beneficamente”

impostas, devido aos propositos estratégicos.

4.2. Transagoes e estruturas de governanga na
cadeia brasileira de FLV

No que diz respeito a incerteza, estudos
consideram o nivel elevado para as transagdes

(Higashi et al., 2015; Souza, 2001). Faulin e Azevedo
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(2003) afirmam que as transacdes envolvendo
hortalicas estdo cercadas dessas incertezas. Elas
sdo subdivididas em duas incertezas principais que
permeiam os estudos nesse setor: incerteza climatica
e incerteza de mercado. A primeira existe porque a
safra ¢ amplamente afetada por variagdes climaticas,
sofrendo com a falta de chuva e no inverno com o
excesso. Logo, os produtores ndo conseguem planejar
sua oferta com exatiddo por depender de eventos
climaticos (Carlini Junior & Dantas, 2004; Cordeiro,
Tredezini, Carvalho, 2008; Mendes et al., 2008).
Ademais, existe a imprevisibilidade da oferta devido
as épocas de plantio e colheita, ja que o produto ¢
sazonal (Higashi et al., 2017). Faulin e Azevedo
(2003) afirmam que grande parte de FLVs sdo
cultivadas a campo aberto, sem utilizacao de qualquer
tipo de cobertura de protegdo, expondo ainda mais os
produtores a sofrerem prejuizos relativos a intempéries
climaticas. Faulin e Azevedo (2003) encontraram que
36,7% dos produtores perdem entre 10 e 20% da
produc@o em decorréncia de fatores naturais adversos
e demanda insuficiente para absorver a produgao,
que ¢ altamente perecivel (Tanaca et al., 2010). Outra
pesquisa realizada no municipio de Sao Carlos sobre
as transagdes entre produtores familiares e agentes
localizados a jusante no canal de distribuicdo de
hortalicas permitiu observar que 21,2% chegam a
perder entre 30 e 50% por esses mesmos motivos
(Faulin & Azevedo, 2003).

A incerteza de mercado também ¢é apontada
quando os produtores precisam lidar com a
imprevisibilidade da demanda (Brandao & Arbage,
2018; Higashi et al., 2015). Possani et al. (2018)
afirmam que as incertezas relativas ao comportamento
da demanda dizem respeito a falta de informagdes
do mercado e também se relacionam ao preco de
venda. Tais incertezas sdo acentuadas na relacdo de
mercado, realizadas de formas esporadicas. Faulin e

Azevedo (2003) afirmam que as condigdes de prego

do mercado muitas vezes sdo insuficientes para que

o produtor cubra seus custos de producdo e como
agravante, muitos agricultores produzem o mesmo
mix de produtos, dificultando a comercializagdo por
gerar uma oferta além da demanda.

Relativo a frequéncia, pode-se afirmar que ¢
considerada alta, grande parte das vezes diaria (Carlini
Junior & Dantas, 2004) ou 5 vezes na semana (Higashi
et al., 2017) e a palavra confianga relacionada a
recorréncia de transagdes € a construcao de reputacao
entre as partes foi considerada importante em muitos
estudos (Cordeiro et al., 2008; Cunha; Saes; Faulin,
Azevedo, 2003; Mainville, 2015; Possani et al., 2018;
Tanaca et al. 2010), corroborando a asser¢ao de Farina
(1999), de que a frequéncia consiste em um atributo
fundamentalmente relacionado a reputacao.

Cunha et al. (2015) explicam que a confianca
aqui ¢ considerada como a crenga do agente no
que diz respeito a boa vontade e boa intencdo do
parceiro e consiste em um fator critico na defini¢@o
da estrutura de governanca adotada. Higashi et al.
(2017) explicam que essa frequéncia resulta em maior
senso de confianca entre agricultores e outras partes,
levando a maior cumplicidade entre eles e um desejo
de cumprir promessas, resultando em boa concepgao
e reconhecimento de reputacdo entre as partes.
Lourenzani et al. (2005) afirmam que o aumento
da confian¢a gerado na recorréncia das transagdes
também impacta na reducdo das incertezas ao longo
do tempo.

A atividade de FLV indica a presenca de
especificidade de ativos nos estudos analisados. A
alta perecibilidade do produto FLV exige que sejam
comercializados em um periodo muito curto de
tempo tornando a especificidade temporal a mais
relevante, quando se trata de hortaligas (Faulin &
Azevedo, 2003). Higashi et al. (2015) explicam
que uma vez nao comercializados no prazo certo,
acarretam perda de valor e geram perdas. Possani
et al. (2018) afirmam que essa perecibilidade torna

necessario um escoamento agil, ja que os produtos
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ndo podem ser estocados apds a colheita. Mendes
et al. (2008) defendem que a perecibilidade propria
dos FLVs torna os produtos especificos uma vez que
tanto a durabilidade e quanto a qualidade do produto
final esta relacionada com a eficiéncia da cadeia de
suprimentos, tanto nos fornecedores dos atacadistas
quanto nos processos internos dessas empresas e sua
relagdo com os clientes. Logo, quanto mais eficiente
a cadeia de suprimento, menor tempo e processos
sofridos pelo produto até o cliente, menores as perdas
e maiores os lucros. Dessa forma, Lima et al., (2017)
apontam a necessidade de que a cadeia produtiva FLV
seja eficiente, pois existe uma caracteristica envolvida
na transacdo que ¢ a alta perecibilidade.

Estudos também apontaram a presenca de
especificidade locacional (Carlini Junior & Dantas,
2004; Tanaca et al. 2010),

perecibilidade, a questdo dos transportes adequados

pois devido a
ainda consiste em uma complexidade para a cadeia
(Wegner & Belik, 2012). Tanaca et al. (2010)
encontraram que a proximidade geografica também
consiste em um elemento de inclusdo de pequenos
produtores na cadeia, uma vez que existem
dificuldades de circulacdo em grandes cidades, além
de custos logisticos relacionados ao transporte para
longas distancias, todos aspectos agravados pela
perecibilidade das hortaligas, o que acaba tornando
a localizagdo geografica um fator decisivo aos
produtores em alguns casos.

A especificidade de ativos fisicos na cadeia
pode ser considerada baixa porque nao existe
investimentos especificos para a transagdo (Higashi
et al., 2015), no entanto, Carlini Junior ¢ Dantas
(2004) encontraram em sua pesquisa a realizagdo
de investimentos especificos para atender uma rede
varejista, unico cliente da cooperativa analisada,
denotando também ativos dedicados. Higashi et al.
(2017) apontam que os ativos dedicados podem ser
considerados de média especificidade na cadeia, pois

a procedéncia de produtos FLV ¢é importante.

Higashi et al. (2017) afirmam a baixa

especificidade de ativos humanos no setor,
entendendo que ndo existe investimento para o
desenvolvimento de competéncias para atividades
hortifruticulas. Cordeiro et al. (2008) encontraram
agricultores identificados em sua pesquisa com uma
média de mais de 10 anos de experiéncia no cultivo
de hortaligas, porém consideraram também como
especificidade baixa porque o conhecimento para
essa atividade no exige muita técnica, além de estar
bem difundido.

Com relagdio ao

oportunismo,  poucos

estudos apontaram sua incidéncia direta nas
transacdes. Estudos apontaram a possibilidade de
comportamento oportunista devido ao poder de
mercado sobre os produtores (Lourenzani, 2005;
Tanaca et al., 2010), que tendem a ser numerosos e
desorganizados. Do mesmo modo, apontou-se que os
custos relacionados a interrupg¢ao da transagao podem
gerar comportamentos oportunistas (Carlini Junior &
Dantas, 2004; Lourenzani et al., 2006). Possani et al.
(2018) encontraram comportamento oportunista nas
negociagdes de mercado, ndo recorrentes, relacionadas
aos precos do varejo contra os produtores, que
acabam tendo margem reduzida. Para estas autoras, a
frequéncia ¢ importante fator para elevar a confianca
nessa cadeia e reduzir a preocupagdo dos produtores
com esse tipo de comportamento.

No que diz respeito as estruturas de governanga,
diferentes arranjos foram observados nos estudos
analisados. No entanto, existe uma tendéncia historica
na cadeia de que as transagdes entre produtores
e atacadistas (ou CEASAs) sejam realizadas via
mercado (Branddo & Arbage, 2018). Esse tipo de
relacdo ainda permanece na cadeia (Cordeiro et al.,
2008; Mendes et al., 2008), bem como a estrutura
de acordos informais entre as partes (Cunha; Saes;
Mainville, 2013; 2015).

No entanto, como observou Farina (2002)

esse setor passou por mudangas organizacionais de
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centraliza¢des de compras de grandes redes varejistas
e adogdo de contratos de fornecimento (Cunha; Saes;
Mainville, 2013; 2015), até mesmo de exclusividade
no fornecimento (Carlini Junior & Dantas, 2004),
além de mudangas institucionais de criagao de padroes
proprios por essas redes, com especificagcdes sobre o
produto a ser entregue (Tanaca et al., 2010; Wegner
& Belik 2012). A relagdo entre o produtor e a grande
rede varejista, portanto, pode acontecer por meio de
contratos formais ou acordos informais (Cunha et
al., 2013; 2015), no entanto ainda existem acordos
de consignacao entre produtor e redes varejistas, em
que quando ocorrem problemas de qualidade ou alta
perecibilidade do produto no ponto de venda, as perdas
sdo descontadas da nota de pagamento (Cordeiro et
al., 2008; Souza & Scur, 2011). Cordeiro, Tredezini
e Carvalho (2008) encontraram produtores que
comercializam com supermercados e eles proprios
colocam os produtos nas gondolas para o produto
ficar apresentavel, cativar os clientes do mercado e
reduzir suas perdas.

Estudos destacam que existem problemas
relacionados ao acesso ao canal por pequenos
produtores, devido as especificidades relacionadas
ao nivel de exigéncias do cliente e nivel ofertado
pelo fornecedor (Lourenzani et al., 2006; Mendes
et al., 2008; Tanaca et al., 2010). Os padroes
privados impostos principalmente pelas grandes
redes varejistas (qualidade exigida, quantidade
demandada, diversidade de produtos e regularidade
no fornecimento) ¢ um fator que dificulta o acesso
ao mercado por pequenos produtores rurais, que
ndo sdo capazes de atender as exigéncias devido as
caracteristicas relativas a pequena producao, como a
area e a escala reduzida (Lourenzani et al., 2006).

Ademais, os produtores também comercializam
com vendas de varejo diretas em feiras ou outros
estabelecimentos. Cordeiro et al. (2008) encontraram

que a venda direta ao consumidor no varejo (via

mercado spot) € mais rentavel para os produtores, no

entanto, de acordo com Possani et al. (2018), a feira,
por exemplo, pode apresentar limites em termos de

volume de comercializacio.

4.3. Os desafios e as falhas de coordenagdo da

cadeia produtiva FLV no brasil

O olhar analitico para as transagdes e
estruturas de governanga concernentes a cadeia
de FLV no Brasil evidencia diversas falhas de
coordenagdo, além da necessidade de instituigoes
eficientes para fornecer suporte as transagdes,
no sentido de melhorar o desempenho da cadeia.
Yokoyama et al. (2006) apontam a necessidade de
iniciativas que possibilitem aumento nas vendas
e auxilie o produtor nas decisdes gerenciais, além
de inciativas de fomento a cooperagdo horizontal
que possibilitem que os produtores estejam aptos
a atender as exigéncias dos principais canais
de distribuicdo sobre quantidades, qualidade,
regularidade e diversidade de produtos.

Agendas ministradas por instituicdes publicas
como Sebrae, Embrapa ¢ Emater sdo requeridas
(Yokoyama et al., 2006) para a tecnificacdo dos
produtores, tornando possivel que possam planejar
sua producdo, obter informagdes de mercado,
melhorar a producao e a qualidade, fomentar agdes
de marketing, embalagens e agregacdo de valor. Do
poder publico sdo demandados também programas
de linhas de crédito e informagdes sobre a existéncia
de tais linhas e como poderiam ser viabilizadas, uma
vez que existe certa dificuldade de acesso ao crédito
para os pequenos produtores (Cordeiro et al., 2009).
Também sdo necessarias analises sobre a existéncia
de poder de mercado e concentragdo de grandes
redes varejistas, traduzidas em regulamentagdes
institucionais necessarias a adequada coordenagio e
distribuicdo de valor e incentivos ao longo de toda a
cadeia.

No mesmo investimentos

sentido, para

modernizacao e atualizacao das praticas das CEASAs



14, Santos, R. H. dos et al.

Organizacoes Rurais & Agroindustriais, 24(2022), ¢1883

tornam-se imprescindiveis, para que as Centrais
possam tomar posi¢des que favorecam a organizacao
da cadeia e sejam capazes de viabilizar estratégias de
acompanhamento antecipagdo as mudancas no setor
(Yokoyama et al., 2006), tornando-se ferramentas aos
produtores, sobretudo aos pequenos.

Medidas de padronizagdo também sdo
necessarias na cadeia, pois segundo Boteon (2016),
o primeiro passo para a melhoria da qualidade
seria ter uma linguagem tnica na cadeia, por meio
da padronizagdo. O estabelecimento de um padrao
de qualidade forneceria garantia ao produtor,
comerciante e consumidor sobre atributos e qualidade

dos itens proporcionando uma linguagem comum

entre os elos.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi conhecer
como acontecem as transagdes e as estruturas de
governanga adotadas entre produtores ¢ demais elos
da cadeia de frutas, verduras e legumes no Brasil.
Como resultados da analise dessa cadeia, falhas e
problemas de coordenag¢do foram detectados, tais
como: grande incidéncia de perdas e desperdicios
devido a perecibilidade dos produtos e falta de
tecnificacdo do produtor. Tal perecibilidade, que gera
especificidade temporal elevada demandaria uma
cadeia agil e organizada para que o produto sofresse
menos impactos de manuseio e logistica até a chegada
ao cliente final. No entanto, além da cadeia apresentar
falhas, ainda persistem estruturas de governanca
que desfavorecem o produtor, como a venda por
consignagdo. Os resultados dessas falhas podem
estar relacionados com transagcdes com presenca de
poder assimétrico e de transagdes sem elaboragdo
de contratos que permitam garantir e dar suporte as
negociagdes, especialmente para o produtor. Assim,
os produtores estdo suscetiveis ao comportamento

oportunista devido a auséncia de salvaguardas, poder

de negociagdo e especificidade de ativos, além da alta
perecibilidade.

O produtor na maioria das vezes ¢ pequeno,
desorganizado, atuando com baixo nivel de tecnologia
e geralmente agrega pouco ao produto final, deixando
para o elo seguinte essa agregacdo. Porém, na nova
configuragdo da cadeia em que as CEASAs sofreram
enfraquecimento, o elo seguinte muitas vezes ¢
formado por grandes redes varejistas que possuem
poder de mercado e podem encontrar-se em uma
estrutura de concentragao.

Em paralelo, encontram-se as exigéncias
e restrigdes impostas por essas grandes redes
para realizar compras, que tem bloqueado o
acesso aos produtores pequenos a estes canais de
comercializagdo, reduzindo suas opg¢des de saida e
escoamento da producdo, pois estes ndo conseguem
atender a todos os requisitos exigidos. Tais falhas e
problemas podem agravar a incerteza ambiental da
atividade, ja que o produtor de baixa tecnologia nao
esta apto para produzir com a mesma competitividade
em condi¢des climaticas desfavoraveis.

Todas essas questdes abordadas nessa
pesquisa, somadas ao incremento da demanda e novas
configuragdes de exigéncias do consumo tornam
necessaria uma agenda de pesquisa para compreender
cada um dos pontos levantados, para que se atenuem
as falhas e problemas de coordenagao, tornando esse
setor mais competitivo. Nesse sentido, faz parte da
necessidade de pesquisa compreender por meio
de pesquisas de campo o contexto das transagdes
CEASAs;

bem como a necessidade de explorar aspectos de

que acontecem por intermédio das
assimetria de poder e informagao nas transagdes entre
supermercados e pequenos produtores.

Ainda que o objetivo tenha sido alcangado, o
trabalho apresenta limita¢des tais como a necessidade
de ampliagdo dos termos utilizados como motores
de buscas. Além disso, em relagdo a analise do
foram  observados

levantamento  bibliografico
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diferentes elementos que remetem a possibilidade
de analise bibliografica das transagdoes da cadeia
dos FLVs do Brasil a partir da Teoria dos Custos de

Mensuragao.

NOTA DE FIM

! Poder de mercado ou poder de compra conforme
referidos neste trabalho, sdo aspectos estudados
pela literatura de Organizagcdo Industrial (OI).
Na perspectiva de Scherer e Ross (1990), as
preocupacdes da Ol remetem as questdes do quanto
as atividades produtivas se encontram em harmonia
com a demanda de bens e servigos, por meio de alguns
mecanismos organizacionais, como livre mercado, e
como as variagdes ¢ imperfei¢des dos mecanismos
organizacionais afetam o sucesso na satisfacdo dos
desejos da economia, desenvolvendo ideias sobre
o funcionamento das firmas e industrias. Para os
autores, seu escopo analisa como os processos do
mercado direcionam as atividades dos produtores em
satisfazer as necessidades dos consumidores, como
esses processos podem falhar, como se ajustam ou
podem ser ajustados para melhorar o desempenho e
aproximar-se dos padrdes ideais. O poder de mercado,
segundo o CADE (2016), ocorre quando uma
empresa ou grupo encontra-se em posi¢cao dominante,
controlando parcela substancial do mercado relevante
como fornecedor, intermediario, comprador ou
financiador de um produto, servigo ou tecnologia e
alterando, deliberadamente, as condigdes de mercado
ao seu favor.
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