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RESUMO

O presente trabalho aborda um tema em constante evolugao e que se consolidou de forma muito rapida devido a
pandemia COVID-19, o home office. A pesquisa desenvolvida objetivou identificar a percepg@o dos colaboradores com
a implementagdo do home office na Cooperativa Sicredi Regido Centro RS/MG. Investigou-se o perfil e a percepgdo
dos colaboradores, e os resultados foram confrontados com trabalhos de outros autores. O estudo contou com uma
amostra composta por 111 respondentes, formada, em sua maioria, por pessoas do sexo feminino (58%). As trés maiores
vantagens elencadas pelos questionados foram: maior flexibilidade, evitar o deslocamento até o local de trabalho e o
aumento de concentracdo. Por fim, a analise de dados também permitiu verificar que, na percepcao dos respondentes,
ocorre conflito entre vida profissional e pessoal, exigindo mais disciplina do trabalhador, devido as distragdes em casa
com questdes da sua vida pessoal. Entre as contribui¢cdes da pesquisa, pode-se citar uma continuidade do estudo de
Bridi et al. (2020) em outro contexto, além de uma analise fatorial exploratdria para validar e identificar dimensdes da

escala utilizada.
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ABSTRACT

The present work addresses a subject in constant evolution and that was consolidated very quickly due to the
COVID-19 pandemic, the home office. The research carried out aimed to identify the perception of employees with
the implementation of the home office at Cooperativa Sicredi Centro Region RS/MG. The profile and perception of the
collaborators were investigated, and the results were compared with works by other authors. The study had a sample
of 111 respondents, mostly female (58%). The three biggest advantages listed by respondents were: greater flexibility,
avoiding commuting to the workplace and increased concentration. Finally, data analysis also allowed us to verify that,
in the respondents’ perception, there is a conflict between professional and personal life, demanding more discipline
from the worker, due to distractions at home with issues of their personal life. Among the contributions of the research,
one can mention a continuation of the study by Bridi et al. (2020) in another context, in addition to an exploratory
factor analysis to validate and identify dimensions of the scale used.
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1. INTRODUCAO

As inovagdes e tendéncias globais estimulam a
evolugdo tecnologica, que modifica a maneira como
as pessoas trabalham e vivem. Além disso, a pandemia
Covid-19 acelerou transformagdes na comunicacao e
forma de realizar negdcios, que passam a ser cada vez
mais virtuais. A internet se consolida como o meio
de comunicagdo fundamental, com base nas mais
diversas formas de relacionamento ¢ conexao com o
mundo. As empresas comegam a utilizar diferentes
estratégias, buscando a melhoria na comunicacdo
entre colaborador e organizagdo, através de meios
inovadores, objetivando maior produtividade. Assim,
vive-se na chamada era do conhecimento, em que
empresas buscam adequagio perante as mudangas do
ambiente e criam vantagem competitiva por meio das
pessoas.

Nesse sentido, o tema home office, de acordo
com Costa (2007), surgiu por volta dos anos 70 como
resposta possivel a crise do petrdleo, ao aumento
do fluxo e complicagdes do transito de veiculos e,
também, ao cenario de maior presenca de mulheres
no mercado de trabalho. Contudo, somente a partir
dos anos 90, sua utilizacdo comecou a ser mais
representativa nas organizacgdes, principalmente nos
chamados paises de primeiro mundo, em virtude dos
avancos significativos das tecnologias de informagao
e comunicagao (TICs).

O home office esta vinculado com a definigao
de ser um método de trabalho realizado remotamente,
através de TICs, possibilitando o desenvolvimento
das atividades, a fim de alcangar os resultados e
objetivos tracados pela organizagdo, em um local
diferente daquele ocupado pelo profissional que o
realiza (Rocha & Amador, 2018).

Observa-se que a utilizacdo dessa forma
de trabalho ganhou mais espago e significancia
no mercado em razdo da pandemia COVID-19
(Coronavirus  Disease — 2019),

que exigiu

distanciamento social para reduzir a velocidade
de propagagdo do virus e aumentar a prote¢cdo
das pessoas. Nesse contexto, varias empresas ¢
instituigdes precisaram adotar o formato de trabalho
em home office, diminuindo a movimentagdo e
presenca de funciondrios nas instalacdes fisicas e
substituindo viagens e treinamentos por reunides
remotas por videoconferéncia (Iugu, 2020).

O presente

trabalho questiona: qual a

percep¢ao dos colaboradores de uma cooperativa,
com relagdo a implementagdo do home office na
organizacao? Objetivando identificar a percep¢do dos
colaboradores sobre os beneficios da implantaciao do
home office na cooperativa, identificar a percepcao
dos colaboradores sobre os desafios da implantacao
do home office na cooperativa e, por fim, apresentar os
beneficios e desafios enfrentados pelos colaboradores
apos a implementagdo do home office na Cooperativa
Sicredi Regido Centro RS/MG. A pesquisa justifica-
se devido a grande importancia do tema no cenario
atual. De acordo com Bridi et al. (2020), ocorreu uma
emergéncia dessa modalidade no cenario da crise
sanitaria causada pela COVID-19, se antes o trabalho
remoto era uma tendéncia, com a recomendacdo do
isolamento e distanciamento social, a modalidade
ganhou espaco em muitos segmentos e setores
econdmicos. Dey, Frazis, Loewenstein ¢ Sun (2020)
comentam que devido a pandemia muitas localidades
adotaram o distanciamento social como forma de
reduzir a propagacdo do virus, com isso a utilizagao
da modalidade teletrabalho cresceu substancialmente.
Muitos trabalhadores que antes ndo tinham essa
possibilidade, agora encontram-se trabalhando em
casa e permanecerdo nesta modalidade mesmo
quando o virus for totalmente contido.

De acordo com a pesquisa realizada pela
Consultoria SAP no Brasil (SAP, 2016), o home
office traz inumeros beneficios para as empresas
que o implementam, dentre as caracteristicas que

podemos destacar sdo: os hordrios flexiveis, o uso de
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comunicagio a distancia, agilidade e uso de tecnologias.
O home office ¢ utilizado com o objetivo de fazer com
que os trabalhadores ndo sejam expostos ao transtorno
do transito em seu deslocamento até a sede do seu
trabalho, isso faz com que os proprios trabalhadores
tenham maior rendimento e agilidade. A otimizagao
do tempo e um ambiente mais confortavel estdo entre
os beneficios levantados na pesquisa. Por meio da
comprovagdo dos beneficios do home office, algumas
multinacionais aderiram a essa modalidade de trabalho,
transformando o que era uma tendéncia em realidade
para os trabalhadores brasileiros (SAP, 2016).

A seguir, ¢ apresentado o referencial tedrico,
trazendo o conceito de home office e suas modulacdes,
bem como seus beneficios e desafios. Na sequéncia,
sdo descritos o método de estudo utilizado para a
realizagdo do trabalho, a andlise e discussdo dos

resultados, conclusoes e referéncias.

2. HOME OFFICE E SUAS
MODULACOES

A utilizacdo do home office permite levar
o trabalho aos trabalhadores, ao invés de mover os
trabalhadores até o trabalho (Nilles, 1996; Trope,
1999). Para Bridi et al. (2020), o conceito de
trabalho remoto refere-se ao trabalho transferido
para o ambiente doméstico, sendo distinta de outras
modalidades de trabalho realizadas distantes do
espaco da empresa ou da institui¢do, como o caso
do coworking, dos trabalhadores de rua ou “em
domicilio”. O termo home office referenciado no
Brasil ¢ utilizado para se referir ao trabalho realizado
em casa, nos paises de lingua inglesa os termos mais
usuais para essa designacdo sdo: ftelework, work
remotely ou work from home.

Trata-se de uma forma de trabalho ja utilizada
por algumas empresas desde a década de 60 (Brik
& Brik, 2013). Porém, a mudanga de cenario

ocorrida durante a pandemia COVID-19 fez com

que essa pratica se tornasse necessaria, passando
a ser uma urgéncia para todas as organizagoes,
atingindo, dessa forma, muitos trabalhadores em
todo o mundo. O que antes era excegdo, passou a
ser regra, requerendo que as ferramentas para sua
utilizagdo fossem aprimoradas. Acabou trazendo o
verdadeiro significado do escritério em casa para o
dia a dia de muitos profissionais, € passou a ser uma
pratica regular apoiada em recursos tecnolédgicos,
como computadores, notebooks, celulares e tablets
(Losekann & Mourdo, 2020).

O home office ¢ uma maneira de trabalhar com
maior flexibilidade, tanto de tempo ¢ comunicagio,
como de espaco, vai muito além de uma questdo
tecnologica, expressa-se também uma questdo
(Silva, 2009). Ainda,

Taschetto e Froehlich (2019) acrescentam as questdes

organizacional e social
relacionadas ao individuo, pois defendem que o
home office promove maior autonomia, flexibilidade
e oportunidades aos funcionarios inseridos nessa
modalidade de trabalho.

Os norte-americanos Jack Nilles (cientista
da NASA) e o escritor/futurista Alvin Toffler, ainda
na década de 70, aderiram ao home office, porém,
na época, utilizaram o termo teletrabalho. Eles
imaginavam que os trabalhos de escritério no futuro
sofreriam alteragdes para que os trabalhadores
ficassem mais proximos de suas casas, € que iSso sO
seria possivel com a ajuda de tecnologias modernas.
Nesse sentido, em 1973, Nilles desenvolveu o primeiro
projeto de teletrabalho, no qual uma organizagao de 30
funcionarios de uma empresa privada buscou meios
tecnologicos para melhorar o rendimento através da
reducdo do tempo de deslocamento até o trabalho.
Devido a esse estudo, Nilles ficou conhecido como o
“Pai do Teletrabalho” (Souza, 2005).

Para Brik e Brik (2013), o termo home office
¢ uma expressao atribuida para o trabalho remoto,
chamado também de teletrabalho ou trabalho a

distancia. Os autores ainda ressaltam que esse
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formato de trabalho proporciona a redugdo do espaco
fisico necessario para o escritorio. Sendo assim, as
empresas conseguem economizar até 70% dos custos.
No entanto, sua aplicagdo precisa considerar alguns
fatores de relevancia, como: espago, tempo, distancia
e cultura, a fim de conhecer a realidade das pessoas, da
organizacdo ¢ do ambiente (Hanashiro & Dias, 2002).

No Brasil, pesquisas sobre o home office
demonstram uma tendéncia de as empresas
implementarem essa forma de trabalho, porém ainda
ha muito receio por parte de gestores, em aderir
totalmente ao some office. De acordo com Hanashiro
e Dias (2002), para o profissional que pratica o
teletrabalho ¢ de suma importdncia demonstrar
autodisciplina, organizagdo, decisdo e controle
emocional para trabalhar sozinho.

Para Filardi e Castro (2017), toda e qualquer
organizacdo pode ter colaboradores trabalhando em
locais e horarios variados. Ja Gaspar, Bellini, Donaire,
Santos ¢ Mello (2011) acreditam que, para o sucesso
do processo de implementacdo do home office, €
necessario que o funciondrio seja motivado, proativo,
criativo e inovador, também ¢ importante que seja
feita uma analise do ambiente e estilo de vida desse
trabalhador. Considerando esses aspectos, nota-se que
existe um perfil tragado para o teletrabalhador, ¢ que
existem desafios com a implementagdo do home office,
principalmente ao gestor, o qual demonstra dificuldade
de avaliar o desempenho e controlar as metas e resultados
dos colaboradores (Nogueira & Patini, 2012).

Costa (2007) afirma que o home office
consolida o perfil dos colaboradores inseridos
nesse sistema, destaca esses profissionais como:
responsaveis, comprometidos, independentes e
autonomos; ¢ quando se trata de funcionarios mais
jovens, pode representar, ainda, oportunidade de
amadurecimento no ambito do trabalho. Portanto,
quando a organizacdo proporciona ao trabalhador
todo o apoio e infraestrutura necessarios, além de

diminuir a supervisdo e a cobranca em cima dele, esse

profissional ¢ estimulado a desenvolver aspectos,
como autonomia, aumento de responsabilidade e
oportunidade de mostrar toda a sua competéncia.

Soares (1995) acredita que a utilizacao
do trabalho em home office ocasiona a falta de
comunicacdo ¢ socializa¢do. Ja Aderaldo, Aderaldo
e Lima (2017) exaltam que a pratica do teletrabalho
origina a precarizagdo e descontrole da carga
de trabalho. Porém, por outro lado, estimula um
amadurecimento a jovens profissionais.

Nesse sentido, o home office apresenta
beneficios significativos quando a organizagdo e seus
colaboradores se comprometem a fazer os ajustes e
alinhamentos necessarios para que a modalidade de
trabalho seja operada em sua melhor performance.
Trata-se de um processo promissor, mas exige melhoria
continua, tanto no que se refere a empresa, quanto no

que se refere ao funcionario (Hau & Todescat, 2018).

2.1. Beneficios do Home Olffice

Em relagdo aos beneficios do home office,
Mello, Santos, Kuniyoshi, Gaspar ¢ Kubo (2014)
expressam que a adogdo dessa modalidade de trabalho
predispde o aumento da produtividade e da qualidade
de vida das pessoas. Além disso, salientam a redugao de
custos alcangada pelas organizagdes que adotam esta
forma de trabalho. Outro ponto importante levantado
pelos referidos autores foi a melhoria do processo de
inclusdo social e digital de pessoas com deficiéncia,
pois, quando o colaborador tem a possibilidade de
escolher o ambiente onde ira trabalhar, sente-se mais
confortavel e favoravel para a realizagdo das atividades,
melhorando as condic¢des de trabalho.

A pesquisa realizada por Tremblav (2002)
analisou empresas publicas e privadas no Canada, e
demonstrou que a flexibilidade do horario de trabalho
e o fato de ndo gastar tempo no trafego sdo as
principais atratividades do home office. Além disso, o
funcionario tem a opg¢ao de gerir seu proprio tempo,

ndo fica restrito aos horarios do local de trabalho,
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dessa forma, pode escolher o melhor ambiente para si
e até mesmo a vestimenta mais confortavel.
Costa (2007), a flexibilidade

¢ o beneficio de maior destaque entre todos,

Segundo

pois proporciona um aumento de desempenho,
possibilitando melhor éxito profissional ao trabalhador
inserido nesta modalidade. Ainda sobre a flexibilidade,
referente aos horarios e estruturas de trabalho, esses
sdo fatores fundamentais para o desenvolvimento do
processo. Assim, o home office pode ser considerado
como um conjunto de beneficios ao trabalhador, capaz
de permitir a melhoria na gestdo do tempo, na carreira
e na organizagdo com as atividades individuais.

O Quadro 1 apresenta os beneficios gerados pela
implementacdo do home office para o profissional.

A partir do Quadro 1 ¢ possivel verificar que
os beneficios aos profissionais sdo diversos e que
atingem varias dimensdes tanto profissionais quanto
pessoais. Corroborando com os autores citados
no Quadro 1, a pesquisa realizada por Bridi et al.
(2020), sobre o trabalho remoto durante a pandemia
COVID-19, apontou que as principais facilidades
de trabalhar remotamente sdo: flexibilidade de
horarios (69,09%), deslocamento (66,23%) e menor
preocupacdo com a aparéncia (58,61%). E ainda,

especialmente no contexto da pandemia, muitos

QUADRO 1 — Beneficios do home office

consideram a possibilidade do trabalho remoto como
uma forma de “privilégio”, sendo que possibilita o
isolamento social, preservando a vida deles, de suas
familias e da sociedade como um todo.

Além disso, outro beneficio levantado por
Losekann e Mourdo (2020) ¢ que, quando adotado
o formato baseado no cumprimento de metas, os
colaboradores se sentem compelidos a tranquilizar o
gestor, sendo mais cuidadosos com o controle sobre o
seu tempo. Mesmo com a necessidade de atender as
tarefas domésticas e o convivio familiar, o trabalhador
busca se manter online e responsivo, buscando registrar
cumprimento de atividades, metas e prazos.

Brasileira de
(SOBRATT), o

regime do home office apresenta beneficios para a

Na wvisdo da Sociedade

Teletrabalho e Teleatividades
organizacdo, com a reducdo de custos € o aumento
de produtividade e competitividade da equipe;
beneficios também ao colaborador, com melhoria na
qualidade de vida, mais tempo com seus familiares e
com as atividades pessoais. E por ultimo, do mesmo
modo, proporciona beneficios a sociedade, com a
diminui¢do de deslocamentos urbanos, originando
uma redu¢do da emissdo de gases do efeito estufa
e promog¢do de um desenvolvimento regional mais

equilibrado (SOBRATT, 2017).

Reducao de absenteismo.

Mello et al. (2014)

Filardi e Castro (2017)

Hau e Todescat (2018)

Autores Beneficios para o profissional
Costa (2007) Melhoria na qualidade de vida pessoal e qualidade de vida no trabalho; Maior flexibilidade
de horarios; Aumento de autonomia ¢ Redugdo no tempo de deslocamento.
Melhoria na qualidade de vida pessoal e no ambiente de trabalho; Aumento de motivacao,
Brik e Brik (2013) produtividade, engajamento e economia; Maior autonomia e saude; Reducao no tempo

e estresse de deslocamento; Aumento de presenga na criagcdo e na educacao dos filhos;

Melhoria na qualidade de vida; Aumento de produtividade; Oportunidade para pessoas com
deficiéncia; Redugédo de custos para a empresa; Redugao da rotatividade e do absenteismo.
Melhoria na qualidade de vida pessoal, qualidade de vida no trabalho; Aumento de
produtividade e criatividade; Maior flexibilidade de horarios; Conhecimento real da
demanda de trabalho; Menor exposi¢ao a riscos.

Melhoria na qualidade de vida pessoal e na qualidade de vida no trabalho; Aumento da
produtividade, concentragdo e motivagdo; Maior autonomia na organiza¢ao do tempo livre;
Redugdo no tempo e estresse de deslocamento; Diminuigdo de interrupgoes; Flexibilidade
na escolha de residéncia e ambiente; Redugao de custo com alimentagao, vestuario e
deslocamento; Retorno mais rapido depois de uma licenca médica; Auséncia de clima de
competi¢do entre funcionarios; Redugao da rotatividade e do absenteismo.

Fonte: Autores (2021)
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Muitos sdo os beneficios expostos pelos
diversos autores, porém ressalta-se que a modalidade
possui tanto aspectos positivos quanto negativos. De
acordo com Bridi et al. (2020), aproximadamente 48%
dos trabalhadores pesquisados por eles reconhecem

que existem beneficios e desafios.

2.2. Desafios do Home Office

Todavia n3o existem somente beneficios na
implementagao do home office, Costa (2007) acreditaque
essa pratica do teletrabalho expressa uma atitude invasiva
ao ambiente familiar do trabalhador, além de argumentar
que a organizagdo esta transferindo seus custos para o
colaborador. Ja Nilles (1996) acredita que essa redugao
de custos pode ser uma vantagem para a empresa, assim
como ao funcionario, pois ele ndo terd gastos com
deslocamentos e alimentac¢do. Contudo, o autor também
evidencia que esses teletrabalhadores aumentam suas
frequéncias em estabelecimentos comerciais proximos
a suas residéncias, consequentemente, redirecionando
seus gastos.

O Quadro 2 apresenta os desafios gerados pela
implementacao do home office para o profissional.

Verifica-se que alguns fatores apontados como

desafios sdo recorrentes na maior parte dos autores

QUADRO 2 — Desafios do home office

citados no Quadro 2: isolamento social, falta de
organizacdo, dificuldade de concentragdo e questdes
relacionadas a legislag@o especifica.

Complementando o apresentado no Quadro
2, os estudos de Tremblay (2002) consideram que
o isolamento social estd ligado diretamente as
atividades que o profissional desenvolve. Desse
modo, funcionarios que praticam o home office
apresentam uma maior predisposi¢do para o aumento
da individualizagdo do trabalho, gerando, assim,
conflitos profissionais e sociais. Por outro lado,
Hislop et al. (2015) ressaltaram que, com o avango da
tecnologia, o uso de equipamentos digitais facilita o
contato entre outros colegas e membros da empresa.
No entanto, essa facilidade de contato promove uma
sensacdo aos funcionarios, de que eles estdo a todo
momento disponiveis ao trabalho.

Segundo Boonen (2002), Rocha ¢ Amador
(2018),

estimula uma diminui¢do na relacdo interpessoal

esse ambiente de comunicacdo digital

dos funcionarios, consequentemente, as atividades
diarias, que antes eram exercidas em grupo, passam a
ser totalmente individuais. Diante disso, vale ressaltar
que aindividualizag¢ao no trabalho ¢ fruto da utilizagao

do home office, e as empresas que implementam

Mello et al. (2014)
sigilosas.

Filardi e Castro (2017)

trabalho tradicional.

Hau e Todescat (2018)

Autores Desafios para o profissional

Costa (2007) Isolamento social; Conflito entre vida pessoal e profissional; Dificuldade no
desenvolvimento e na estrutura de trabalho; Falta supervisdo e Aumento de cobranga.
Isolamento social; Conflito entre vida pessoal e profissional; Aumento de distragdes

Brik ¢ Brik (2013) e tentagdes; Adiamento de tarefas; Criagdo de vicio em trabalho; Preconceito com a

ferramenta; Falta de suporte técnico; Desorganizagdo com tarefas e horarios; Menor
credibilidade; Vulnerabilidade com dados e informagdes sigilosas.

Isolamento social; Preconceito com a ferramenta; Falta de suporte técnico; Falta de
legislag@o especifica; Menor credibilidade; Vulnerabilidade com dados e informagdes

Perda do vinculo com a organizagdo; Preconceito com a ferramenta; Dificuldade de
comunica¢do imediata; Falta de suporte técnico; Desorganizagao com tarefas e horarios;
Diferengas na relagdo trabalhador tradicional x home office ¢ volta do funcionario ao

Isolamento social; Aumento de distra¢des e tentagdes; Preconceito com a ferramenta;

Falta de organizacdo com tarefas e horarios; Perda do vinculo com a organizagdo e menor
oportunidade de carreira; Maior volume de trabalho devido ao aumento de produtividade;
Dificuldade de caracterizar acidentes de trabalho; Falta de legislagdo especifica; Dificuldade
de concentragdo; Aumento dos custos devido ao trabalho em casa.

Fonte: Autores (2021)
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programas de treinamento e desenvolvimento sobre
0 home office para seus colaboradores apresentam
maior facilidade para ultrapassar barreiras e enfrentar
os desafios oriundos desse teletrabalho (Pérez,
Sanches & Carnicer, 2002).

Outra questdo abordada por Losekann e
Mour@o (2020) que esta relacionada aos desafios do
home office é a necessidade de o colaborador evitar
a impress@o de ocio por estar em casa. O fato de o
olhar do empregador estar voltado para metas e para
a observacdo do cumprimento da jornada minima
de seus subordinados (controle de frequéncia), no
teletrabalho, pode amplificar o poder patronal. Sendo
que esse poder nao fica mais restrito a presenga no
ambiente da organizacdo e passa a ndo ter limite de
espaco e tempo, gerando uma pressao maior sobre o
colaborador.

E possivel afirmar que com o home office
o trabalho, que antes tinha uma localizagdo fisica
definida, agora passa a ser virtual, exigindo que
o individuo registre continuamente provas de seu
esforco. Na situacdo de isolamento social vivenciada
atualmente, o trabalho ocupa e divide espaco com
outras atividades, podendo ocasionar a redugdo dos
momentos dedicados ao 6cio, ao convivio familiar,
ao descanso e a reabilitacdo fisica e mental. Os
autores salientam, ainda, que o trabalho nido pode
ser extenuante, nem se configurar como a causa do
adoecimento. Por esse motivo ¢ importante o respeito
a jornada de trabalho, com o estabelecimento de
metas factiveis de forma a evitar os efeitos negativos
da flexibilizagdo da rotina de trabalho. Bem como
garantir que os trabalhadores tenham a sua disposi¢ado
0s recursos necessarios para a efetivacdo dessa
jornada (Losekann & Mourio, 2020).

Bridi et al. (2020) apontam em sua pesquisa
dificuldades de se

trabalhar remotamente, em home office. As principais

resultados relacionados as

dificuldades citadas pelos respondentes foram: a falta

de contato com os colegas de trabalho (60,55%), mais

interrupgoes (54,59%) e dificuldade em separar a vida
familiar da vida profissional (52,91%).

O retorno do funcionario para o espago da
empresa pode provocar um efeito libertador ao
trabalhador, ou seja, distancia a vida profissional da
vida pessoal, como por exemplo: o espaco da sua
residénciando é mais utilizado para trabalhar, trazendo
novamente o ambiente de privacidade, intimidade e
descanso. Com isso, o empregado consegue deixar
pensamentos relacionados ao trabalho na empresa, da
porta para fora, ficando liberado para atividades da
sua vida pessoal (Costa, 2007).

Nota-se que ha muitos desafios durante o
processo do home office, como a falta de legislacdo
dificuldades e

formalizagdo do sistema. Ressalta-se também que

especifica, resisténcias com a
a organizacdo deve ser transparente ¢ muito clara
com a suas metas e objetivos, para que, assim, todos
executem o processo de forma harmonica e em total
sincronia. Em suma, ¢ importante que a empresa
disponibilize treinamentos sobre o home office e
utilize instrumentos para estimular o desenvolvimento
e a comunicagdo dos funcionarios (Hau & Todescat,
2018).

Além disso, as organizagdes precisam assumir
seu papel e preocupar-se com a saude fisica e mental
de todos os colaboradores. O momento pandémico
por si s0 ja gera um grande estresse as pessoas, € este
ndo deve ser somado a inimeras outras preocupagdes
ocasionadas por uma gestao inadequada das atividades

e dos relacionamentos (Losekann & Mourao, 2020).
3. METODO DO ESTUDO

Neste estudo, o objetivo foi identificar a
percepgao dos colaboradores com a implementagao
do home office na Cooperativa Sicredi Regido Centro
RS/MG. A escolha do tema se deu pela necessidade
de conhecer as percep¢des dos funcionarios inseridos
nessa modalidade de trabalho, que se tornou muito
utilizada devido a pandemia da COVID-19.
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Em 27 de outubro de 1914, no Distrito de Santa
Maria da Boca do Monte, ¢ fundada a 4* Cooperativa
de Crédito da América Latina, denominado “Banco
Econdémico e de Crédito do Deutscher Volksverein
(Associacao Popular Alema). Nessa data, iniciou-se o
legado dos mais de 100 anos da Cooperativa Sicredi
Regido Centro RS/MG. Atualmente, a Cooperativa
possui mais de 60 mil associados ¢ 404 colaboradores,
tendo como missdo valorizar o relacionamento,
oferecer solugdes financeiras para agregar renda e
contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos
associados ¢ da sociedade. Também ressalta-se que
seus valores sdo: preservagdo irrestrita da natureza;
respeito & individualidade do associado; valorizagdo e
desenvolvimento das pessoas; preservagao da instituigdo
como sistema; respeito as normas oficiais e internas e
eficacia e transparéncia na gestdo. Por fim, a Cooperativa
Sicredi Regidao Centro RS/MG visa o comprometimento
com a vida financeira de seus associados e com as
regides onde atua, tendo como propdsito fazer a
diferenca (Sicredi Regido Centro, 2015).

O trabalho classifica-se como uma pesquisa
descritiva, a qual Gil (2002) afirma que pretende
descrever os fatos e fendmenos de determinada
realidade, que tem como finalidade: observar,
registrar e analisar os fenomenos ou sistemas técnicos.
A presente pesquisa foi realizada a partir de uma
amostra significativa da populacdo de colaboradores
da cooperativa em estudo, através de um questionario
estruturado com questdes fechadas. Trata-se de uma
abordagem quantitativa, ou seja, preocupou-se com a
representatividade numérica e com o aprofundamento
da compreensdo da situagdo em estudo. Para Wainer
(2007), a pesquisa quantitativa corresponde a medida
numérica de algumas variaveis objetivas, dando
énfase na comparagao de resultados e no uso intensivo
de técnicas estatisticas.

Em relagdo a composicdo do instrumento de
coleta de dados, na primeira parte do instrumento foram

inseridas oito questdes, a fim de identificar o perfil

dos colaboradores respondentes. Na sequéncia, foram
elaboradas quinze assertivas baseadas nos beneficios
e desafios levantados pelos autores referenciados no
Quadro 1 e Quadro 2. Utilizando-se para essa parte do
questionario uma escala tipo Likert com quatro graus de
intensidade e uma opgao neutra, em que cada colaborador
marcou o grau de concordancia ou discordancia
sobre as afirmagdes, com as seguintes alternativas:
concordo totalmente, concordo parcialmente, discordo
parcialmente, discordo totalmente e N/A (nenhuma das
alternativas). Os questionarios foram disponibilizados
do dia 18/12/2020 até 31/12/2020, por meio digital
através do Microsoft Forms, a todos colaboradores da
cooperativa. A instituicdo possui 404 funcionarios e a
amostra foi de 111 elementos, levando em consideragdo
o intervalo de confianga de 90% e distribuigdo
homogénea, a margem de erro foi de 6,64%.

Apos a aplicacdo dos questionarios, os dados
foram extraidos para uma planilha no programa
Microsoft Office Excel 2017, e as informagdes geradas
estdo apresentadas em tabelas e graficos expostos na
analise e discussdo dos resultados. Para analise dos
dados, optou-se pela utilizagdo da Analise Fatorial
Exploratoria, a fim de verificar o comportamento das
variaveis em relacdo aos construtos de Beneficios e
Desafios do Home Office. Nesse procedimento, foi
utilizado o programa estatistico SPSS 23 (Statistical
Package of Social Science), com o método de analise
dos Componentes Principais para a extragdo de
fatores e rotacdo ortogonal pelo método Varimax a
partir das recomendagdes de Field (2020). Por fim,
realizou-se a analise dos dados, confrontando-os com
os resultados encontrados por outros autores sobre os

beneficios e desafios do home office.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra foi formada, em sua maioria,
por pessoas do sexo feminino (58%), solteiras
(53%), sem filhos (62%), com idade entre 27 a 40
anos (62%). Além disso, 50% dos respondentes ja
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cursaram ou estdo cursando uma pods-graduagdo e
possuem mais de 6 anos de cooperativa, sendo que
30% ja ultrapassaram a marca de 10 anos de trabalho
na cooperativa. A caracterizagdo da amostra ainda
indicou que 43% dos respondentes ocupam o cargo
de Auxiliar ou Assistente ¢ 33% estdo no cargo de
Analista ou Gerente de Negdcios. Em relagdo ao
tempo de deslocamento da residéncia até o local de
trabalho, a maioria (55%) leva menos de 15min no
trajeto casa-trabalho.

Apos aidentificagdo do perfil dos respondentes,
0 questionario apresentou uma lista com quinze
assertivas a partir das categorias levantadas nos
Quadro 1 e Quadro 2.

A analise fatorial exploratéria iniciou pela
verificacdo do teste de esfericidade de Bartlett, que
indicou a adequacdo da andlise com significancia
< 0,01. A adequagdo da amostra foi verificada pelo
KMO (Kaiser-Meyer-Olkim) de 0,794. A analise
das comunalidades indicou que a variavel CB12
apresentou valor inferior a 0,5, optando-se assim por
sua exclusdo.

A solugao fatorial encontrada com 14 variaveis,
distribuidas em 4 fatores com autovalores superiores
a 1, apresentou um poder explicativo de 67% da
variancia dos itens. A Tabela 1 apresenta a variancia
explicada por fator.

O fator 4 foi composto apenas por uma variavel
(SI110), nao alcangando o minimo de 3 variaveis para
explicar o fator. Dessa forma, o fator 4 e a variavel SI10

foram desconsiderados da analise. A Tabela 2 ilustra

as 13 variaveis remanescentes e distribuidas em 3
fatores com suas respectivas cargas fatoriais, além das
categorias iniciais de analise de Beneficios e Desafios
do Home Office apresentados nos Quadros 1 e 2.

Para a realizagdo da andlise, foram separadas
as afirmacdes em dois grupos, onde em um grupo
ficaram as questdes referentes a vida profissional
e no outro sobre a vida pessoal dos colaboradores.
Para uma analise mais detalhada, esses dois grupos se
fragmentaram em trés graficos, como demonstrados a
seguir (Figura 1).

Quando

“Reducdo de tempo no deslocamento gera menos

questionado aos  colaboradores:
estresse”, 88,30% dos respondentes afirmaram que
sim. Poupar-se do deslocamento da residéncia até a
empresa economiza tempo, evita estresses e tensoes
do tréansito, além de diminuir poluentes emitidos pelos
veiculos (Mello et al., 2014; Hau & Todescat, 2018).
A segunda assertiva com maior numero de
respostas positivas foi: “Me sinto mais concentrado
em home office”. Nesta assertiva, 87,30% indicaram
que com a pratica do home office se sentem mais
motivados do que estar presente fisicamente na
empresa. Segundo Hau e Todescat (2018), o resultado
de uma maior concentragdo em casa se da devido a
diminuicdo de interferéncias em relacdo ao ambiente
da empresa. Sendo assim, baseada no alto niimero de
respostas positivas, entende-se que o ambiente fisico
apresenta algumas distragdes nas atividades diarias dos
trabalhadores, e para uma maior concentracao e foco na

rotina, o funcionario nao pode ter dispersoes no trabalho.

TABELA 1 — Variancia total explicada — Solu¢do com quatro fatores

2 s Somas de extragdo de carregamentos Somas rotativas de carregamentos ao

=  Autovalores iniciais

9 ao quadrado quadrado

Q

o [} 0, 0 0, 0 0,

g Total o d? . & . Total o d? . & . Total o d? . & .
S varidncia  cumulativa varidncia  cumulativa varidncia  cumulativa
1 5,047 36,048 36,048 5,047 36,048 36,048 3,279 23,418 23,418
2 1,823 13,025 49,072 1,823 13,025 49,072 2,591 18,508 41,927
3 1,426 10,183 59,255 1,426 10,183 59,255 2,381 17,009 58,936
4 1,044 7,459 66,714 1,044 7,459 66,714 1,089 7,778 66,714

Método de extracao: analise do componente principal
Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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TABELA 2 — Itens da Escala de Beneficios ¢ Desafios do Home Office

Fator 1 — Qualidade de Vida e Produtividade

Alfa de Cronbach = 0,852

Variaveis

Categoria Inicial Carga Fatorial

PRO4 - A minha produtividade aumentou com o home office
QTO02 - A qualidade do meu trabalho aumentou com o home office

COO08 - Me sinto mais concentrado em home office

QVO01 - Minha qualidade de vida melhorou com o home office

MOO0S5 - Me sinto mais motivado com o home office

TDO7 - Redugdo de tempo no deslocamento gera menos estresse

Beneficio 0,837
Beneficio 0,822
Beneficio 0,690
Beneficio 0,626
Beneficio 0,592
Beneficio 0,536

Fator 2 — Autonomia pessoal e profissional

Alfa de Cronbach = 0,698

Variaveis

Categoria Inicial Carga Fatorial

FHO3 - A flexibilidade de horarios ¢ um beneficio no home office
TF09 - Tenho mais tempo com a minha familia em home office
AUO6 - Tenho maior autonomia para organizar atividades e tempo com o home office

Beneficio 0,826
Beneficio 0,758
Beneficio 0,624

Fator 3 — Conflitos na vida pessoal e profissional

Alfa de Cronbach = 0,771

Variaveis

Categoria Inicial Carga Fatorial

PP14 - Ha conflitos entre vida pessoal e profissional quando estou exercendo o

home office

VP15 - Minha vida pessoal esta sendo mais afetada com o home office

DF11 - Me distraio com tarefas e pessoas da residéncia
FE13 - Nao me adaptei a ferramenta home office

Desafio 0,861
Desafio 0,810
Desafio 0,729
Desafio 0,546

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Redugio de tempo no deslocamen...
Me sinto mais motivado com o ...
Minha qualidade de vida melhorou...
Me sinto mais concentrado em ...

A qualidade do meu trabalho aumen...

A minha produtividade aumentou...

® Concordo Totalmente ~ ® Concordo Parcialmente

FIGURA 1 - Qualidade de Vida e Produtividade
Fonte: Autores (2020)

Logo em seguida, vem a terceira afirmagio:
“Minha qualidade de vida melhorou com o home office”.
Nessa afirmacgo, 74,80% dos respondentes disseram
que sim, a qualidade de vida melhorou. Esse nimero de
respostas ocorre devido alguns fatores, como economia
de tempo no deslocamento, reducao de estresse originado
pelo transito e maior convivio com a familia, ao inverso do
ocorre quando o profissional esta inserido na modalidade
tradicional (Mello et al., 2014; Filardi & Castro, 2017).

A quarta assertiva com maior nimero de

respostas positivas foi “A minha produtividade

s e e sl
D U T A

Eese s e
P s e
Cldee e 0

2,7%
21.6% [ |
4.5%
171%
3.6%
162% |
0.9%
19.8% B
5,4%
18.9% B
2.7%
m Discordo Totalmente Discordo Parcialmente ~ EMN/A

aumentou com o home office”, que totalizou 68,50%
de respostas afirmativas. Baseado nos estudos de
Brik e Brik (2013), o que favorece o aumento da
produtividade do colaborador ¢ a flexibilidade que
ele possui de se estabelecer na sua residéncia ou em
outro ambiente que o conforta, possibilitando um
foco maior nas atividades.

Em seguida, a quinta afirmagdo “A qualidade
do meu trabalho aumentou com o home office” obteve
63,90% de respostas positivas. Essa assertiva reitera

as anteriores, pois esta relacionada diretamente com
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o ambiente adequado e com o espaco claramente
definido para os profissionais inseridos a essa
modalidade de trabalho, favorecendo uma maior
concentracdo, a fim de desenvolver o trabalho com
qualidade. (Filardi & Castro, 2017; Hau & Todescat,
2018).

Ja na afirmagao “Me sinto mais motivado com
0 home office”, 56,70% dos respondentes afirmaram
que se sentem mais motivados quando estao inseridos
nessa modalidade de trabalho. De acordo com Mello
et al. (2014), a motivagdo estda vinculada a trés
pilares: concentragdo, autonomia e flexibilidade,
em que nota-se com as respostas anteriores que 0s
colaboradores concordam possuir uma concentragao
maior ¢ que a sua produtividade, bem como a
qualidade do seu trabalho, melhora devido ao home
office, consequentemente, sentem-se mais motivados
para o trabalho.

Na Figura 2, nota-se que a afirmacdo
com maior nimero de respostas positivas foi “A
flexibilidade de horarios ¢ um beneficio no home
office”, obtendo 89,20%. Para Costa (2007), o grande
beneficio dessa modalidade de trabalho evidencia
ser a flexibilidade, que permite uma melhoria no
desempenho das atividades, através da dindmica de
horarios e infraestrutura, a capacidade do funcionario
gerir o seu tempo de maneira mais adequada a si
proprio, resultando no sucesso profissional.

Em seguida, duas afirmagdes ficaram com o

mesmo numero de respostas. A afirmativa “Tenho

maior autonomia para organizar atividades e tempo
com 0 home office” aparece com 76,50%. Essas
respostas vdo ao encontro do que foi dito sobre a
flexibilidade, pois, segundo Costa (2007), a autonomia
da poderes ao colaborador para ser mais responsavel,
comprometido, criativo e independente, bem como
auxilia no desenvolvimento dos menos experientes,
estimulando os jovens ao amadurecimento
profissional.

A assertiva “Tenho mais tempo com a minha
familia em home office” também totalizou 76,50%.
Mediante ao grande nimero de respostas positivas,
conclui-se que os profissionais que usufruem desta
possibilidade de trabalho dispdoem de uma maior
convivéncia e presenca com seus familiares, o que
ocasiona uma melhoria na qualidade de vida e ganhos
de produtividade. Para Brik e Brik (2013), poder
estar com a familia nos horarios livres ¢ um grande
beneficio do home office.

ComrelacdoaFigura3,nota-sequedasassertivas
apresentadas aos colaboradores, trés obtiveram mais
respostas negativas do que positivas, ao contrario dos
demais grupos de afirmativas. A afirmativa “Minha
vida pessoal estd sendo mais afetada com o home
office” obteve 67,50% de negacdo. De acordo com
Costa (2007), a vida pessoal do funcionario inserido
na modalidade do home office pode ser impactada de
algumas formas, como por exemplo: transferéncia dos
custos da empresa para o trabalhador, aumento das

horas trabalhadas e invasdo do espago familiar pelo

0.,0%

2.7%

2. 7%

m Concordo Totalmente ™ Concordo Parcialmente ® Discordo Totalmente

FIGURA 2 — Autonomia pessoal e profissional
Fonte: Autores (2020)

Discordo Parcialmente ®WN/A
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5.4%

B

Nao me adaptei a ferramenta. ..

Me distraio com tarefas e pessoas ...

Minha vida pessoal esta sendo ...

Ha conflitos entre vida pessoal ...

m Concordo Totalmente m Concordo Parcialmente m Discordo Totalmente

FIGURA 3 — Conflitos na vida pessoal e profissional
Fonte: Autores (2020)

trabalho, contudo mais da metade dos colaboradores
da cooperativa ndo percebem esses fatores como
danosos as suas vidas pessoais. Ainda, ¢ possivel
ressaltar que um fator que pode influenciar o grande
numero de respostas negativas dos respondentes
se da devido a preocupacdo em relagdo ao grande
avanco da pandemia da COVID-19, uma vez que
os colaboradores se sentem mais seguros em suas
residéncias do que no ambiente de trabalho.

Em seguida, a segunda assertiva que teve o
maior nimero de resposta negativas foi “Ndo me
adaptei a ferramenta home office”, que totalizou
62,10%. Ainda falando sobre os avangos da pandemia
da COVID-19, é possivel notar que ¢ um fator
influenciador para a adaptacdo dos colaboradores ao
home office, em que a implementacdo do trabalho a
distancia e o isolamento social foram extremamente
necessarios e de agao imediata.

Quando

a afirmativa “Ha conflitos entre vida pessoal e

apresentada aos  colaboradores
profissional quando estou exercendo meu trabalho em
home office”, 55,80% negam. Visto que, para Filardi e
Castro (2017), as atividades que habitualmente eram
exercidas em equipes e grupos sdo substituidas para
um ambiente virtual, onde a comunicacdo se torna

eletronica, ocasionando uma relagdo interpessoal,

Discordo Parcialmente m N/A

ou seja, ¢ possivel continuar com as atividades
diarias, contudo, terdo que ser realizados ajustes para
adequar-se a modalidade, ainda segundo os autores,
esses fatores estimulam o isolamento social.

Na afirmag¢dao “Me distraio com tarefas e
pessoas da residéncia”, 59,50% dos respondentes
concordaram ¢ 37,80% ndo concordaram com
a questdo levantada. Sendo assim, nota-se uma
possivel discordancia entre essa afirmagdo com as
demais do presente trabalho, em que grande parte
dos colaboradores sinalizaram anteriormente que a
ferramenta home office proporciona uma melhoria na
qualidade de vida e de trabalho, porém a distracao
com as atividades e pessoas da residéncia pode
ocasionar uma queda de rendimento e produtividade.

A partir da analise dos dados da pesquisa ¢
possivel verificar que os colaboradores da cooperativa
estudada reconhecem beneficios e desafios na
modalidade de trabalho home office, possibilitando

algumas conclusdes conforme exposto a seguir.
CONCLUSOES

O trabalho teve como o objetivo identificar a
percepgdo dos colaboradores com a implementacéo
do home office na Cooperativa Sicredi Regido Centro

RS/MG. Diante dos resultados obtidos, conclui-se
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que o perfil preponderante é composto por mulheres
solteiras e sem filhos, com idade entre 27 a 33 anos
e com pos-graduagdo completa, na sua maioria
com cargo de auxiliar ou assistente, com tempo de
cooperativa de até 2 anos e levam no maximo 15
minutos para chegar no local de trabalho. Ainda,
observou-se que os colaboradores respondentes da
pesquisa, mesmo com a implementacdo da ferramenta
home office, de forma repentina e necessaria, estdo
satisfeitos com suas vidas profissionais e pessoais.

As respostas, como demonstradas na analise
dos resultados, foram distribuidas em trés grandes
grupos: qualidade de vida e produtividade, autonomia
pessoal e profissional e conflitos na vida pessoal e
profissional. Em relagdo ao primeiro grupo, pode-
se concluir que os respondentes percebem um
aumento de sua produtividade no home office, bem
como também a percep¢ao de melhoria da qualidade
de vida, principalmente pelo aumento do tempo de
convivéncia familiar. As percepgles continuam
positivas quando se considera os ganhos quanto ao
tempo de deslocamento, afetando na qualidade de
vida e reducdo de estresse e a concentragdo. Em suma,
pode-se afirmar que, no que tange a este grupo, as
percepcdes mostram-se bastante positivas, validando
o trabalho remoto como salutar na percepgdo dos
respondentes.

O segundo grupo de afirmativas — autonomia
pessoal e profissional — também apresenta
concordancias positivas, permitindo concluir-se que
os trabalhadores da cooperativa pesquisada percebem
que o home office trouxe uma maior flexibilizacdo
na jornada de trabalho, ganhos de tempo com a
familia e autonomia para organizacdo das tarefas,
vindo ao encontro as respostas do primeiro grupo que
associaram o home office a melhorias de condicdes de
trabalho e vida familiar.

O terceiro grupo de afirmativas — conflitos na
vida pessoal e familiar — consegue demonstrar, de

maneira mais clara, os desafios do home office e os

impactos nem sempre positivos deste trabalho. Os
respondentes afirmaram haver conflito entre vida
profissional e pessoal, sugerindo que o trabalho
doméstico “embaralha” mais as realidades,
exigindo mais disciplina do trabalhador. Nota-se
também um percentual significativo de pessoas
que dizem distrair-se em casa com coisas da sua
vida pessoal, sendo necessario esclarecimento
sobre este desafio do home office: como separar
(ou se € necessario separar) as atividades pessoais
das profissionais? Da mesma forma, nota-se uma
inseguranca inicial com as ferramentas propostas
para que o trabalho em casa seja efetivado. Um
numero significativo de respondentes atestou ter
tido dificuldades iniciais com elas, denotando que
0 home office exige, além de material adequado,
treinamentos especificos, tanto técnicos como
comportamentais.

Emsuma, nota-sequeapartirdapesquisarealizada,
os trabalhadores percebem mais beneficios que desafios
no home office, portanto, tanto a Cooperativa Sicredi
Regido Centro RS/MG, quanto os seus colaboradores,
tém ganhado com a implementacdo desta modalidade
de trabalho nas atividades diarias da organizagfo.
Evidentemente serdo necessarios ajustes para que a
ferramenta opere em sua melhor performance, buscando
sempre a melhoria continua da gestdo e dos processos. A
organizagdo deve ser transparente ¢ clara sobre as suas
metas e objetivos com os funcionarios, do mesmo modo
que, devido a auséncia de reunides e contatos pessoais,
¢ de suma importancia que a organizagdo utilize
ferramentas para o compartilhamento de conhecimento,
interacdo ¢ um ambiente de aproximagdo mesmo que
virtual entre os colaboradores.

Com base neste estudo, foi possivel aprofundar
o conhecimento sobre o tema pesquisado e sua
implementacdo na cooperativa. Acredita-se que este
trabalho possa contribuir para que outras organizagdes
compreendam este fendmeno cada vez mais presente

e solidificado pela pandemia e possam buscar
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melhorias nos seus processos, atividades, qualidade
do trabalho e nas vidas dos seus funcionarios.

Por fim, convém salientar que esta limitagao
ndo desqualifica o trabalho, visto que a pesquisa, por
sua vez, alcangou com integridade os seus objetivos
propostos. Sendo assim, mediante este trabalho,
ficam as contribui¢cdes para a cooperativa estudada,
como também a amplitude do conhecimento sobre a
ferramenta home office.

Além das contribuigdes citadas acima,
ressalta-se que a pesquisa poderd servir para
futuros estudos de outros pesquisadores, cujo tema
seja o home office. Também pode ser ampliada a
outras cooperativas ou instituicdes financeiras,
de forma qualitativa aos trabalhadores e gestores,
identificando e relatando as percepgdes de ambos,
ou também como analise documental dos dados da
cooperativa, verificando a produtividade no trabalho
e a qualidade de vida dos profissionais inseridos
nesta modalidade de trabalho.

Conclui-se que o presente assunto abordado
estd em evidéncia e apresenta uma grande importancia
ao mercado atual. Portanto, o objetivo de o trabalho
identificar a percep¢do dos colaboradores sobre a
implementacdo do home office na Cooperativa Sicredi
Regido Centro RS/MG obteve éxito. Visto que ficou
explicito que os colaboradores veem a ferramenta
home office com mais beneficios do que propriamente
desafios, tanto para eles quanto para a organizacdo

como um todo e que a sua produtividade e qualidade de

trabalho aumentam com a implementagdo do sistema.
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