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RESUMO

Neste novo século, a aprendizagem organizacional assume grande relevancia. Buscou-se por meio desta pesquisa explorar aliteraturae
apresentar algumas reflexdes tedricas acerca do processo de aprendizagem em adultos como uma tentativa de melhor compreender os
paradigmas de andlise voltados para o processo de aprendizagem nas organizagBes. O construto tedrico destainvestigacdo centra-se nateoriada
aprendizagem transformativa de adultos, desenvolvida por Mezirow (1991, 1997). Este trabalho tem como objetivo central estudar, sob a ética
dareferidateoria, a proposta andraggica da Petrobras. Mais especificamente, pretendeu-se nessa investigag&o: i) resgatar alguns aspectos da
histéria desta organizacao, particularizando os elementos que estruturaram o processo andragdgico proposto pela sua universidade
corporativa, € ii) verificar se a proposta andragégica da organizacdo, objeto de andlise, orienta-se pelos pressupostos da teoria da
aprendizagem transformativa. Com essa pesquisa concluiu-se que varios pressupostos dessa teoria se encontram presentes na proposta
andragdgica da universidade corporativa da organizacdo estudada. Entretanto, existe uma diversidade de importantes pressupostos
defendidos pelateoria, os quais ndo sdo ainda colocados em préatica na educagao corporativa dessa organizagdo. Essainvestigacao finaliza
com a proposi¢ao de que outros estudos sejam realizados cobrindo esta importante temética, objetivando apresentar novas propostas de
programas educativos para as universidades corporativas e as empresas em geral.
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ABSTRACT

In this new century, organizational learning assumes a great relevance. It was sought by means of that research work to explore the
literature and to present some theoretical reflections about learning process in adults as an attempt of better understanding the
paradigms of analysis turned to the process of learning in organizations. The theoretical construct of thisinvestigation is centered on
the theory of the transformative learning of adults developed by Merizow (1991, 1997). This work has as the central goal to
investigate, under the optics of the theory, the andragogical proposal of Petrobras. More specifically, it was intended in this
investigation: i) redeem some aspects of history of this organization, distinguishing the elements that structured the andragogical
process proposed by its corporative university and; ii) verify whether the andragogical proposition of the organization object of
analysis, guidesitself by the pre-supposed of transformative learning theory. Research concluded that a number of presuppositions
of the theory are present in the andragogical proposal of the corporative university of the organization studied. However, thereisa
diversity of important presuppositions defended by the theory, which are not yet placed into practice in corporative education of
that organization. This investigation finalizes with the proposition that other studies be performed encompassing that important
thematic, aiming to present new proposals of educative programs for the corporative university and enterprisesin general.

Key words: transformative learning, learning organization, organizations.

capacidade competitiva, o fendmeno da aprendizagem nas
organizagdes tem desafiado um ndmero significativo de
pesqguisadores. Diante da gama de estudos voltados para
a questdo da aprendizagem de adultos, nas Ultimas
décadas, ndo ha davida de que a aprendizagem
organizacional assume hoje um papel relevante no estudo

1. INTRODUCAO

As profundas transformacfes que se verificaram
nas Ultimas décadas contribuiram para uma viséo
multifacetada do mundo. Neste novo cenario, a educacéo
ndo mais termina quando o aluno se forma na escola

tradicional. Nesteinicio de século, denominado “A Erado
Conhecimento”, maisdo que hunca, o termo aprendizagem
encontra uma grande significancia para as pessoas e para
as organizagtes. Diante da necessidade de aumentar a

das organizagbes. Embora o volume de publicagdes sobre
esta tematica seja significativo, um dos aspectos
importantes, mas ainda pouco compreendido, se refere aos
processos de aprendizagem nas organizagoes.
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Muitas séo as teorias educativas que buscam
estabelecer um vinculo entre a aprendizagem individua e
a aprendizagem organizacional, porém, muitas delas
tropecam em pressupostos originados da Pedagogia.
Torna-se necessario buscar Novos pressupostos tedricos
gue se enquadrem mais adequadamente a educagéo de
adultos. Assim, nas Ultimas décadas, diversas teorias
andragogicas tém emergido como um esfor¢co para
compreender o ser humano adulto em sua completude e
com possibilidades de aplicagdo de seus conhecimentos
na vida pessoal, nas organizacfes e na sociedade
(MERRIAM & CAFFARELLA, 1991).

Desde o instante em que foi formulada a teoria da
aprendizagem transformativa abriu um importante espaco
para a pesquisa educacional. Seu pressuposto é que 0
processo de aprendizagem envolve a transformacdo de
esquemas de interpretacdo do aprendiz. Assim, ao
apreender novos contelidos, o aprendiz passa a questionar
0S pressupostos que orientam as suas acdes e experimenta
uma espécie de revisdo dos significados atribuidos a
realidade que o cerca. Esse processo de revisdo da
estrutura cognitiva permitira a criacdo de novas
perspectivas de aprendizagem, surgindo dai um processo
de reflexdo critica e de internalizacdo de novas
pressuposicies especificas.

Este novo enfoque abriu novos horizontes as
ciéncias educativas, tendo potencializado, particularmente,
aeducacdo de adultos. O sujeito adulto, enquanto aprendiz,
ganhou especial relevo no seio da investigacdo neste
campo, ndo sendo excecdo a esta realidade a pesquisa
articulada entre aprendizagem de adultos e aprendizagem
organizacional (TAYLOR, 1997). A partir da descoberta,
referente a possibilidade de transformacdo das
organizacgdes, fazendo uso da andragogia, a realidade
comega a ser resignificada, reconstruida e transformada. O
termo Andragogia foi definido por Knowles (1973) em sua
“TheAdult Learner - A Neglected Species’, como aartee
aciéncia de orientar adultos a aprender.

A construcdo tedrica deste trabalho centra-se na
teoria da aprendizagem transformativa. A possibilidade de
que essa teoria sgja aplicada em ambientes organizacionais
€ defendida pelo préprio autor (MEZIROW, 1999). Diversos
outros estudos tém centrado a sua atencdo na andlise do
conceito da aprendizagem transformativa com vistas na
possibilidade de aplica-la a0 ambiente organizacional.
Autores, aexemplo deKing & Lawler (1998) e Moura (1999)
observam a importancia dessa teoria para os aprendizes
adultos tanto na esfera individual quanto na esfera
organizacional.

Ao inserir-se no campo dos estudos
organizacionais pretende-se com este trabalho contribuir
para uma melhor compreensdo do conjunto de
pressupostos que estruturam as reflexdes em torno do
processo de aprendizagem nas organizacOes. Para tanto,
coloca-se como objetivo central desta pesquisa estudar,
sob a 6tica da teoria da aprendizagem transformativa, a
proposta andragogica da Petrobras. A implantagdo de uma
“universidade corporativa” nessa organizagao € um
elemento que, por S mesmo, evoca uma prética de educagao
de adultos. De um modo mais especifico pretendeu-se nesta
investigacdo: i) resgatar alguns aspectos da histéria da
Universidade Corporativa Petrobras, particularizando os
€elementos que estruturam os seus processos andragdgicos
eii) verificar se a proposta andragogica dessa universidade
corporativa orienta-se pelos pressupostos da teoria da
aprendizagem transformativa.

Este trabalho foi estruturado em cinco etapas. Nas
trés primeiras etapas analisam-se alguns aspectos ligados
ao surgimento e consolidacdo da andragogia como teoria
da aprendizagem dos adultos. Nessas etapas procura-se
reconstruir de modo analitico os pressupostos da
aprendizagem transformativa, examinando-se as
possibilidades de aplicé|os as praticas andragogicas das
organizacfes. Na quarta etapa, foram mencionados o0s
procedimentos metodol 6gi cos que envolvem o fendmeno
estudado. Na parte empirica da pesquisa destacaram-se
alguns aspectos da Universidade Corporativa Petrobras.
Na ultima etapa foram apresentados e discutidos os
resultados da pesqguisa empirica analisando quais dos
pressupostos da Teoria da aprendizagem transformativa
se encontram presentes na proposta andragdgica da
empresa.

2. FUNDAMENTOSDATEORIA DA APRENDIZAGEM
TRANSFORMATIVA

Devido a complexidade do processo de
aprendizagem, Mezirow (1991) ancorou-se em diversas
abordagens da aprendizagem para desenvolver ateoriada
aprendizagem transformativa voltada, primordialmente,
para a educacdo de adultos. Por ser considerada critica,
essa teoria possui uma maior afinidade com as correntes
pedagdgicas “criticas”. Mezirow (1991) buscou
contribui¢des num grupo de pesquisadores cujas teorias
se baseiam no estudo das mudangas conscientes dos
adultos. Diversos estudiosos tém desenvolvido
investigacdes objetivando constatar a validade dos
pressupostos dessa teoria, tendo os mesmos obtidos
resultados satisfatérios (CANDY,, 1991; CRANTON, 1994;
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CUNNINGHAM, 1993; MOURA, 1999; TAYLOR, 1997).

Nateoria da aprendizagem transformativa, Mezirow
(1991) rompe com os pressupostos de uma visdo raciona
do processo de aprendizagem e traz a tona a preocupagdo
com a capacidade de simbolizac&o do ser humano,
valorizando a estrutura da mente. Essa abordagem
reconhece a importancia dos significados que os
individuos atribuem a realidade e da linguagem para o
processo de aprendizagem; concebem as categorias
cognitivas como fendmenos originados socialmente e
consequentemente, a compreensdo como um ato
inerentemente social, ou sgja, sdo produtos publicamente
compartilhados e internalizados e, portanto, mais do que
biolégico. A andlise interpretativa busca demonstrar o
cardter intrinseco as estruturas de significados, bem como
a variabilidade historica-cultural das categorias de
pensamento e dos principios da agcdo e suas
interdependéncias com as formas de mudangas sociais e
de reproducdo material.

2.1.Conceitos Centrais da Aprendizagem Transformativa

Ao desenvolver a teoria da aprendizagem
transformativa pauta-se nos pressupostos do paradigma
emancipatério. Na perspectiva emancipatéria, a estrutura
de referéncia é composta de duas dimensdes: a perspectiva
de significados que consiste num amplo conjunto de
pressupostos orientadores das a¢Bes e um esquema de
significados que é constituido por crengas especificas,
sentimentos, atitudes e julgamento de valores que
acompanham e modelam uma interpretacdo.

A teoria da aprendizagem transformativa parte do
pressuposto que o processo de aprendizagem envolve a
transformacéo de esquemas de interpretacdo do aprendiz.
Assim, ao apreender novos contelidos, o aprendiz passa a
guestionar 0s pressupostos que orientam as suas agdes e
experimentam uma espécie de revisdo dos significados
atribuidos a realidade que o cerca. Esse processo de revisao
da estrutura cognitiva permitira a criagdo de novas
perspectivas de aprendizagem, surgindo dai um processo
de reflexdo critica e de internalizacdo de novas
pressuposi¢coes especificas. Para Mezirow (1991), areflexéo
critica permite uma transformag&o de perspectiva e uma
reorganizacdo de significado. Para o autor este é o0 tipo
mais significante de aprendizagem emancipatoria e
transformativa.

Para o referido autor, a aprendizagem transformativa
pode ser sinteticamente definida como “o processo de
mudancaefetivanum quadro dereferéncia” (MEZIROW,
1997, p.5). Em outrostermos, sfo as experiéncias de vida

que permitem ao aprendiz adquirir um conjunto coerente
de aprendizagens (associacfes, conceitos, valores,
sentimentos, etc.), que por suavez, servem de referéncias
pessoais para reflexdo e interpretacdo dareaidade. Estes
quadros de referéncia sdo assimilados pelo individuo de
uma forma ndo critica, havendo umatendéncia natural para
rejeitar automaticamente as idéias que ndo estdo de acordo
com eles. Uma andlise mais profunda dos trabalhos de
Mezirow (1991) permite compreender que a revisio e
transformacgdo das perspectivas de sentidos anteriores
passam pelo envolvimento do aprendiz numa segiiéncia
I6gica de atividades. Para o autor, em varias dessas
atividades o professor ou tutor tem uma participag&o direta
ouindireta. A presencadele, no ambiente de aprendizagem,
possui umafungdo “provocativa’ de aprendizagem.

A sequéncia de atividades de aprendizagem que
visam a transformac8o de perspectivas inicia-se pela
provocacéo de um dilema desorientante e que culmina.com
aalterac8o do autoconceito “permitindo areintegracéo do
contexto da vida individual segundo as condicdes ditas
pelanovaperspectiva” (MEZIROW, 1991, p. 193). Moura
(1999), ao discutir as formulagdes da teoria da aprendizagem
transformativa de Mezirow (1991), menciona uma seqiiéncia
de atividades que constitui-se das seguintes fases: i) dilema
desorientante; ii) auto-exame acompanhado de sentimentos
de culpa e vergonha; iii) exame critico das pressuposi¢des
epistémicas, socioculturais ou psiquicas; iv)
reconhecimento que a tomada de consciéncia da
inadequacdo das perspectivas de sentido e a sua
transformacé@o ndo sdo um caso individual, mas uma
experiéncia pela qual ja passaram outras pessoas; V)
exploragdo das opgdes para novos papéis, relacles e acoes;
vi) plangiamento de um curso de agdo; vii) aquisico de
conhecimentos e competéncias com vistas aimplementacdo
do plano; viii) tentativa provisoria de experimentacédo dos
novos papéis; ix) construgdo da competéncia e da
autoconfianca nos novos papés e nas novas relagdes; e
X) areintegracdo da prépria vida baseada nas condi¢des
ditadas pela nova perspectiva.

Na visdo de Mizerow (1997), o desenvolvimento
ocorre em duas fases complementares. Na inféncia e na
adolescéncia este processo € marcado pela decodificagdo
dos automatismos bioldgicos e pela codificagcdo dos
automatismos sociais e culturais. No periodo da pés-
adolescéncia, o desenvolvimento passa pelo reexame de
diversas estruturas assumidas na fase anterior. Segundo
Moura (1999), a teoria da aprendizagem transformativa
passa a considerar este pressuposto para explicar o
processo de aprendizagem que ocorre por meio da reflexdo
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e datransformacdo dos diversos pressupostos assumidos
anteriormente de forma acritica.

Estas pressuposicdes, quando internalizadas de
forma acritica, produz o fenémeno que Mezirow (1991)
denominou de “perspectivas de sentido”. Essaperspectiva
envolve trés diferentes dimensdes que contribuem para a
construcdo da auto-percepcdo do aprendiz e darealidade
em que ele seinsere;

i) distorgBes de ordem epistémica que influenciam o nosso
modo de conhecer e a forma como aplicamos o
conhecimento; ii) distor¢des de ordem socio-linguistica
que dizem respeito aos mecanismos pelos quais a
sociedade e alinguagem limitam as nossas percepcoes, €,
iii) distorces psicol ogicas que produzem formas de sentir
e agir que nos causam sofrimento porque sdo
inconsistentes com 0 nOsso autoconceito e a nossa
percepcdo de como queremos ser como adultos
(MEZIROW, 1991, p. 138).

Para Moura (1999), as pressuposi¢des do individuo,
especialmente as de ordem psicolégica, s8o assimiladas
durante ainfancia, por meio do processo de sociaizagdo e
aculturacdo, sendo fregiientemente adquiridas durante
experiéncias significativas vivenciadas pel os aprendizes.

Para Mezirow (1991), sé quando as perspectivas
de sentido deixam de ser congruentes com arealidade, é
gue a pessoa se apercebe da distorgdo dessas mesmas
perspectivas. Sendo pela experiéncia anterior que o sujeito
adquiriu (assimilou) as suas estruturas de referéncia,
também sera pela experiéncia de “acontecimentos
desorientantes” que se apercebe dainadequacdo dos seus
guadros dereferéncia. Este “dilemadesorientante” levao
individuo a procurar dar resposta, refletindo criticamente
sobre esse dilema (problema), dando-se conta da
inadequacdo das suas perspectivas, conduzindo a
transformacao das mesmas. Mezirow (1991) afirma que néo
se trata, portanto, de adquirir perspectivas inteiramente
novas, pois a aquisi¢do das mesmas € sempre influenciada
pelas perspectivas ja existentes, ndo existindo uma
completa dteracdo na forma como o sujeito vé e interpreta
arealidade. A aprendizagem torna-se, pois, transformativa
guando os pressupostos sdo vistos como distorcidos,
inadequados, ou invalidos para dar resposta a realidade,
dando lugar a uma perspectiva de sentido transformada.

Apoés o estabelecimento de um dilema de
desorientacdo, o professor/tutor deverd promover uma
avaliag&o critica do contexto estudado. Para solucionar o
desconforto resultante, 0 estudante realiza um exame critico
das suposic¢des que estdo subjacente a0 seu papel, suas

prioridades, atitudes e conviccfes. Para Mezirow (1991,
1997), no instante em que houver uma avaliagdo critica,
surgird também, na mente do educando, uma tomada de
perspectiva, ou sgja, cada aprendiz sentird a necessidade
de construir uma nova perspectiva. A pressdo resultante e
ansiedade podem agir como um catalisador e podem
estimular o aprendiz a buscar uma mudanga significativa
de perspectiva. A partir dai, cada aprendiz construiraa sua
nova perspectiva de significado, levando em consideracdo
asuaexperiénciade vida.

A importancia de determinados acontecimentos
desorientantes e desestruturantes tem sido acentuada por
diversos autores (DALEY, 1997; GRABQOV, 1997; NEL SON,
1997; ROELENS, 1989). Os dilemas desorientantes
possibilitam que a pessoa se dé conta da inadequac&o dos
Seus pressupostos, levando-a a refletir criticamente sobre
eles, conduzindo a sua transformacgdo. Apés o
estabelecimento de um dilema desorientante, Mezirow
(1991) considera que a andlise critica das perspectivas
aternativas é fundamental com vistas a aprendizagens
significativas. Segundo o autor, ao impactar a mente do
aprendiz, o dilema desorientante cria possibilidades para
novas aprendizagens sob outros enfoques, diferentes
daquel es ja construidos anteriormente. A andlise de outras
possibilidades é fundamental para que o individuo aprenda
significativamente, e ndo seja um mero reprodutor de
técnicas ou conteddos.

O autor destaca que pela auto-reflexdo critica, o
sujeito modifica as suas perspectivas pessoais,
contribuindo assim, paraum controle mais efetivo da sua
vida pessoal, ou sgja, para a sua autodeterminacio. E pelo
interesse emancipatério que o individuo € impelido a
identificar e a transformar as perspectivas de sentido
distorcidas. Para o autor, “é o interesse do conhecimento
resultante da auto-reflex&o a forma como nos vemos ands
proprios, 0s NOSSOS pressupostos sobre a aprendizagem,
sobre a natureza e utilizagdo do conhecimento, e nos
Nossos papéis e expectativas sociais” (MEZIROW, 1991,
p. 87). Em sintese, as formulagbes tedricas vinculadas a
teoria da aprendizagem transformativa pressupdem que a
reflexdo critica conduz a emancipagéo humana que torna
os individuos cidad&os ativos e conscientes dos seus
“direitoscivis, ecologia, paz, direitosdamulher, democracia
popular, e outros movimentos preocupados em manter as
condicBes essenciais para a ativa participacdo na reflexéo
criticaatravésdo didlogo entretodos” (MEZIROW, 1991,
p. 72). Para Moura (1999), o desenvolvimento da
capacidade de reflexdo critica pode ser fortemente
influenciado e facilitado por movimentos sociais como a
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luta pelos direitos humanos, direitos civicos, meio ambiente
e pelapaz. Esta emancipag8o em adultos constitui-se um
aspecto importante a ser observado no contexto de
aprendizagem organizacional .

Em continuidade a sua argumentagdo, Mezirow
(1991) destaca que uma dimensao crucia da aprendizagem
na vida adulta envolve o processo de justificagdo ou
validac&o das ideias comunicadas e das pressuposi¢coes
das aprendizagens anteriores. A justificacéo ou validacdo
das ideias comunicadas e das pressuposicdes das
aprendizagens anteriores se baseiam diretamente nas
perspectivas de significado do aprendiz. Assim, na visdo
do autor, essa validagéo esta rel acionada diretamente com
as dimensdes sociolingistica, epistémica e psicoldgica
do aprendiz.

No processo de validagdo da aprendizagem, o
aprendiz parte de uma configuracdo mental sobre o
contetido que esta sendo trabal hado nagquele instante, ou
sgja, 0 gprendiz j& se encontra pronto para a agao levando
em consideragdo 0 seu ponto de vista particular. A partir
desse instante, de acordo com Mezirow (1991), ao
defrontar-se com uma nova aprendizagem, o educando
efetua uma reflexdo em seu arcabouco de conhecimentos
ja construidos anteriormente. Apos essa reflexdo, o
educando efetua uma interpretacdo proposicional, ou sgja,
0 aprendiz formula em sua mente uma construcdo temporéria
de novos significados.

Apb6s a construgcdo de novos significados
temporarios, o aprendiz busca construir uma validacdo
empirica conceitual, ou sgja, 0 aprendiz procura estabel ecer
uma relacdo entre os conceitos formados temporariamente
e a possibilidade de coloca-los em prética. Levando em
consideragdo os contelidos ja aprendidos anteriormente
em associacdo com as premissas do contetdo de
aprendizagem estudados naguele instante, forma-se na
mente do aprendiz “insights imaginativos”. Apds a
ocorréncia de sucessivos “insights imaginativos”, ocorre
uma reinterpretacdo do conteddo estudado. Na visdo de
Mezirow (1997), esta se constitui a validacdo do processo
de aprendizagem que sempre deve levar em consideragdo
0s esquemeas de significados ja construidos anteriormente
pelo individuo.

3.AS CONTRIBUICOES DA TEORIA DA
APRENDIZAGEM TRANSFORMATIVA

Diversos estudiosos, de variados campos do saber,
tém centrado a sua atencdo na andlise da aprendizagem
transformativa. King & Lawler (1998) observam a
importancia da aprendizagem transformativa para os

aprendentes adultos. Os autores destacam que 0 apoio
dos professores, colegas e da instituicdo pode contribuir
para uma experiéncia de aprendizagem transformativa.
Fleming (1997) também verifica aimportancia dainfluéncia
do grupo de aprendizagem, em que o individuo esta
integrado, na promocé&o da aprendizagem transformativa.
Nelson (1997) confirma aimportancia da reflexdo criticano
processo de transformacgéo das estruturas de sentido do
sujeito. Outros autores tém procurado estabel ecer a ponte
entre o conceito da aprendizagem transformativa e outros
conceitos da educacdo de adultos, muito particularmente
com a aprendizagem autodirigida (CRANTON, 1994;
PILLING-CORMICK, 1998).

O aprendizado individual tem sido considerado de
importancia significativa na aprendizagem organizacional,
pois ainformacdo que entra na organizacdo, normal mente,
é transmitida por intermédio dos individuos. Em sua Teoria
da aprendizagem transformativa, Mezirow (1991) destaca
que embora ndo sejafécil tracar alinha demarcadora entre
0s componentes individuais e os componentes col etivos
do processo de construgdo do conhecimento, € impossivel
negar o aspecto decisivo deste ultimo. Isto ocorre,
principalmente, no que se refere aos saberes que intervém
de forma significativa nas praticas sociais (de que as
préticas educativas sd0 um importante caso particular).
Para o autor, dizer que as concepgdes e os saberes tém um
importante caréter coletivo equivale a assumir que eles
encontram a sua origem nas estruturas organizativas, nas
relac6es institucionais, e nas dindmicas funcionais em que
estdo integrados os seres humanos. Geram-se nas
interagBes interindividuais e a sua evolugdo € marcada pelas
dindmicas coletivas. Assim, estes aspectos da
aprendizagem, ligados ao coletivo, poder&o constituir o
elo que permite a aplicagdo pratica da Teoria da
aprendizagem transformativa na dinémica organizacional .

Para Mezirow (1991), os individuos sdo capazes de
produzir e armazenar conhecimentos. De modo idéntico,
as organizages funcionam como instrumentos capazes
de captar e armazenar conhecimentos. Esses
conhecimentos produzidos nas organizacfes poder&o estar
contidos em diversas fontes: i) nas mentes de seus
individuos; ii) documentadas em arquivos (instrucdes,
regulamentos, decisdes, organogramas, etc.); iii) implicito
em objetos utilizados para 0 desempenho de tarefas; iv)
embutidos em rotinas e préticas organizacionais cotidianas.

Seguindo esta imbricada relagdo, pode-se afirmar
gue, de um modo sintético, Mezirow (1991) concebe a
aprendizagem como a modificacdo do comportamento
humano, resultante de alguma experiéncia anterior.
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Destaca também que a aprendizagem ocorre quando o
educando vivencia uma situagéo problematica e a
questiona, buscando uma solug&o. O produto do
guestionamento pode ser traduzido em aprendizagem,
apenas quando ha evidéncias de compreensdo e/ou
mudancas no modo de pensar e agir. De modo aplicado a
realidade organizacional, o autor afirma que a aprendizagem
grupal ocorre quando os individuos enfrentam uma
situagdo problemética e a questionam em favor dessa
organizacdo. Neste caso, numa organizacdo de
aprendizagem, os individuos identificam, na agéo, uma
discrepancia entre os resultados esperados e o0s
acangados. A partir dai respondem atal situagdo mediante
um processo de reflex8o e acdo futura. Desse modo,
seguindo a ética da aprendizagem transformativa, parece
pertinente afirmar que esta teoria possui pressupostos
capazes de serem aplicados ao ambiente organizaciona
num processo educacional andragdgico.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em funcéo das caracteristicas peculiares quanto
ao tema abordado (subjetividade, crencas, valores,
atitudes, relacdes sociais, model os de gestdo, mudangas,
etc.), optou-se pela pesquisa de natureza qualitativa, cuja
principa fungdo é a explicagdo sistemética de fatos que
ocorrem no contexto social marcado por uma
multiplicidade de faces (GODOY/, 1995). A escolhadeste
método justifica-se por ser adequado ao estudo das
manifestagdes de comportamento e mudangas, permitindo
identificar os mdltiplos fatores que concorrem paraa sua
configuragdo. Merrian (1998) menciona que a abordagem
humanista tem sido uma importante corrente nas ciéncias
sociais, fazendo um contraponto a corrente positivista,
ao regjeitar a nocdo de que o método cientifico adotado
nas ciéncias naturais possa ser aplicado ao estudo da
vida social humana.

O arcabougo tedrico da pesquisa esta orientado
mediante estudos de revisao bibliogréfica, que tem por
finalidade “conhecer as diferentes formas de contribuicdo
cientifica que se realizam sobre determinado assunto ou
fendmeno e reconstruir o desenvolvimento empirico ou
tedrico dedeterminado tema” (OLIVEIRA, 1997, p. 119).
Naverdade, este € um estudo indispensavel em qual quer
natureza investigativa, pois, se constitui o primeiro passo
formal de toda pesquisa. De acordo com Minayo (1993, p.
97), a pesquisa bibliogréfica “é capaz de projetar luz e
permitir uma ordenagdo ainda imprecisa da realidade
empirica’.

Como estratégia de investigagdo, a pesquisa
enguadra-se natipologia de estudo de caso. Para Merrian
(1998), esta tipologia de estudo focaliza uma descricdo e
explicagéo halistica e aprofundada. Como definicao, Yin
(2001, p. 32) defende que um estudo de caso € uma
pesquisa empirica que “investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fenébmeno e o
contexto ndo estdo claramente definidos”.

As reflexdes tedricas e a experiéncia vivenciada na
organizacao, objeto de andlise, contribuiram para emergir
algumas questdes de natureza empirica: @) a Proposta
andrag6gica da organizacao se encontra ancorada em uma
corrente tedrica de ensino-aprendizagem especifica? e b)
quais dos pressupostos da Teoria da aprendizagem
transformativa se encontram presentes na proposta
andragdgica da organizagéo estudada?

Escolheu-se como universo, para a sua consecucéo,
a empresa do setor petrolifero e energético, Petrobras.
Sabia-se, de antemdo, que, ao longo de sua historia, a
Petrobras acumula uma trajetdria voltada para a
aprendizagem e que, a partir de um novo paradigma de
gestéo adotado nos Ultimos anos, a organizagdo implantou
uma universidade corporativa.

Na pesquisa foram empregados 0s seguintes
métodos de coleta de dados: i) andlise documental em
profundidade, priorizando a anélise da proposta
andrag0gica da empress; ii) entrevistas individuais, semi-
estruturadas (com roteiros previamente preparados)
envolvendo os seguintes atores sociais da universidade
corporativa: quatro gestores; quatro coordenadores
educacionais; seis andragogos (educadores de adultos) e
seis aprendizes (alunos); iii) observacdes diretas do
ambiente corporativo em que ocorre a maioria dos
encontros educacionais e observacfes das pessoas
entrevistadas e iv) como instrumento complementar, foram
também aplicados questionarios estruturados, €l aborados
apartir das informagdes |evantadas nas entrevistas semi-
estruturadas.

A andlise documental objetivou,
primordial mente, resgatar a histéria da universidade
corporativa e analisar a Proposta andragdgica de
educacdo permanente da empresa. Procurou-se obter
informacdes em documentos tais como: artigos de
jornais, memorandos, atas, fotos, livros, arquivos,
balancos, folders e relatdrios anuais, planejamento de
setores, planos de acdo empresarial, estudos,
pesquisas, proposta andragdgica, outros.
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Com a entrevista, pretendeu-se obter uma
compreensdo da educacdo de adultos (andragogia)
orientada para a aprendizagem organizacional. Outra
técnica a ser considerada é a observagdo, instrumento este
adotado durante as visitas a instituicdo, principalmente
durante as entrevistas, objetivando complementar os dados
gravados. Utilizou-se como estratégia analitica a
“construcdo da explanagdo” (explanation building).
Objetivou-se com esta estratégia analisar os dados do
estudo por meio da construgdo de uma explicagéo relativa
ao estudo de caso. Neste sentido, Yin (2001, p. 140) defende
que “explicar um fenémeno € estipular um conjunto de
eloscausaisemrelacdo aele”.

5.A UNIVERSIDADE CORPORATIVA PETROBRAS
(UCP)

A Petrobras vem se posicionando como uma das
maiores companhias de petr6leo do mundo e fortalecendo
cada vez mais sua presenca internacional. Naturalmente,
um mercado competitivo requer profissionais mais
capacitados. Assim, a Petrobras passou, nos Ultimos anos,
aatribuir grande valor a educagdo e ao aprimoramento das
aptiddes de seus colaboradores.

Desde 0 seu surgimento, em 1953, a Petrobrés
invariavelmente encontrou dificuldades de contratar
pessoa preparado para atuar no setor. A aternativa foi
buscar profissionais qualificados e enviar empregados da
companhia para fazer cursos de pos-graduacao (Mestrado
e doutorado) em outros paises. A criacdo de dois centros
internos de treinamento, um no Rio de Janeiro e outro na
Bahia, solucionou temporariamente o problema de formag&o
de mé&o-de-obra especiaizada.

Os centros de treinamento internos foram os
embrides da UCP, que tem como objetivo, por meio da
execucdo de programas de educacdo continuada, formar o
funcionario segundo uma perspectiva humano-
empresarial, de maneira que ele conhega os valores internos
e sinta-se parte do processo de desenvolvimento da
empresa. O trabalho de ensino e capacitagéo é realizado
em parceria com empresas, universidades e consultorias.

Ja na década de 1960, a Petrobras passou a celebrar
convénios com universidades brasileiras e promover o
fortalecimento de centros de exceléncia, que receberiam
verbas orgcamentarias da Petrobrés. Desses convénios,
nasceram cursos de pos-graduagdo em diversas
universidades.

O Grupo Petrobrés possui, atualmente, cercade 35
mil funcionérios em atividades diretas. Destes, cerca de
oito mil, ou seja, 22,85% possuem nivel superior,

predominantemente na area de engenharia. Os demais
cargos sdo ocupados por pessoas de nivel médio, entre
€las operadores, mecanicos, eetricistas e técnicos. Hoje, a
empresa possui cerca de 1.200 pessoas com titulos de
Mestrado e Doutorado. Além desse efetivo, atualmente o
Sistema Petrobrés conta também com cerca de 90.000
pessoas ligadas diretamente as suas empresas contratadas.
Capacitar esse enorme contingente se constitui um
verdadeiro desafio paraa empresa. E neste contexto que a
Petrobras criou, no ano 2000, uma Universidade
Corporativa parareunir todos os programas de treinamento
e atualizag@o da empresa.

As demandas da empresa para a universidade
corporativa sdo basicamente quatro: i) fazer o alinhamento
das competéncias existentes na empresa ao novo ambiente
de competitividade; ii) atuar enfaticamente na questéo da
cultura e valores da empresa; iii) atuar na capacitagdo ndo
apenas dos empregados, mas também dos fornecedores,
terceirizados, parceiros e até clientes iv) gerar uma série de
mecanismos de educagdo a disténcia, para que a Petrobrés
possa atingir a todos os que trabalham, muitas vezes em
regides remotas.

Quanto aos espacos fisicos, a UCP possui
atualmente o Campus Canabarro, no Rio de Janeiro, onde a
maioria dos novos empregados recebe treinamento; o
Campus Pituba, em Salvador e um terceiro Campus Virtual,
por meio do qual sdo ministrados cursos on-line. No ano
2002 a UCP criou um novo método voltado diretamente &
educacdo e capacitacdo de seus colaboradores: o Projeto
TV Universitaria, com cinco canais permanentes de TV
voltados para atividades multivariadas de aprendizagem.

5.1. A Proposta Andragégica da Universidade Corporativa
Petrobras

Dotou-se, como categorias de andlise, aquelas
descritas no decurso da exposi¢éo tedrica. Estas mesmas
categorias se constituiram parte integrante do roteiro e
guestiondrio de pesquisa, 0s quais foram aplicados aos
gestores, coordenadores, professores/tutores e alunos do
Programa de Educacdo Corporativa da Petrobras, como
um instrumento complementar de andlise. A seguir sdo
analisadas as referidas categorias.

5.2. O Papel do Adulto no Processode Aprendizagem da
Ucp

A nog&o de que o aprendiz € um ser situado num
contexto, fisico, geogréafico, historico e cultural, perpassa
as acOes educativas levadas a cabo pelos andragogos e
tutores. As acles educativas devem acangar o aprendiz,
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gjudando-o a conhecer a realidade para, a partir dai,
transformar-la. O aprendiz é um ser de consciéncia criticae
isto contribui enormemente para a mudanca de sua condi¢&o
pessoal e também da empresa. Nesse sentido, a prética
pedagdgica da UCP se desenvolve por meio da reflexdo
critica sobre o ser humano, a Petrobrés e a sociedade.
Assm, aUCPlevaem consideracdo algumas “capacidades”
desgjaveis no aprendiz: i) capacidade de observar; ii)
capacidade de analisar; iii) capacidade de teorizar; iv)
capacidade de sintetizar; v) capacidade de aplicar e
transferir o aprendido.

A andlise do Projeto Andragogico da UCP revela
0s principais componentes ligados ao papel do aprendiz,
conforme descrito a seguir: i) os adultos sb aprendem se
quiserem; ii) os adultos aprendem pela prética; iii) os
adultos aprendem resolvendo problemas ligados a
realidade; iv) a experiéncia afeta a maneira de aprender dos
adultos; v) os adultos aprendem melhor num ambiente
descontraido; vi) os adultos apreciam métodos
complementares e vii) os adultos desejam ser orientados e
néo avaliados.

A UCP adota os componentes descritos acima como
principios indispensaveis na educacdo de adultos, o que
revela compreensdo do tema por parte dos andragogos e
tutores. Esses principios adotados coadunam com as
pressuposi ¢es da aprendizagem transformativa. Conforme
destacado na construcéo tedrica, os elementos
mencionados acima possuem grande significado na
educacéo de adultos.

5.3. O Papel do Educador Corporativo na UCP

Na UCP, os aprendizes sdo estimulados a elaborar,
argumentar, trabalhar em equipe, fundamentar, criticar.
Enquanto na educagdo convencional as formulas
pedagbgicas sdo, geralmente, rigidas, observa-se que a
Proposta andragdgica da UCP prevé regras mais flexiveis
e adaptadas. Enquanto a educacdo convencional procura
dirigir os educandos a partir de textos, livros didéticos e
fatos vivenciados por outras pessoas, na UCP os
educandos aprendem por meio do confronto das situactes
pertinentes. Estes buscam seus referenciais nos
reservatorios de suas proprias experiéncias, antes mesmo
das fontes de textos e fatos secundérios ou aheios. As
discussdes sdo conduzidas pelo préprio grupo de estudos
ou pelo professor/tutor. Diferentemente do ambiente de
educacdo convencional, na pratica andragdgica da UCPR,
os professores/tutores tornam-se referenciais de saber e
ndo oracul os.

A vertente, mencionada anteriormente, presente na
prética andragdgica da UCP, certamente que coaduna com
0s pressupostos da aprendizagem transformativa, pois,
de acordo com esta visdo, o adulto, namedida em que se
desenvolve, sofre umatransformagéo da sua perspectiva,
um processo de emancipacdo que o torna consciente. Nesse
sentido, aexperiéncia € o recurso mais rico e importante da
aprendizagem do individuo adulto. Como é evidente, para
gue esse processo acontega, Sd0 necessarias
aprendizagens que ultrapassam a simples aquisicdo de
conhecimentos.

Nota-se que o elenco de educadores da UCP se
encontra preparado para exercer essa funcdo social. Essa
funcdo conscientizadora se encontra disseminada nos
educadores da empresa, pois, do contrario, 0S mesmos
estariam entrando em contradi¢do com os programas de
Governanca Corporativa e Responsabilidade Social
desenvolvidos pela empresa. Os individuos, quando bem
informados e dotados de valores, cultura e contetidos
educativos, participam, colaboram, resolvem problemas,
apontam soluc@es alternativas, enfim, vivem mais
intensamente as suas vidas na organizagdo. De modo
especifico, observa-se que, na UCP, estas questdes
emergem no didogo dos aprendizes:

“Em nossa préatica educativa temos a oportunidade de
dialogar e construir valores ligados as questOes éticas,
transparéncia e responsabilidade social para com os seres
humanos, com as outras empresas e com 0 meio ambiente
[...] faz parte da cultura da empresa preocupar-se com
isso [...] esses valores acabam contribuindo para a
formacao de cadaum dends, osprofissonaisdaempresa.”
(Aprendiz da UCP - relato de entrevista).

5.4. A Natureza da Aprendizagem e o Fundamento
Andragogico da UCP

Na UCP existe certo consenso de que o
desenvolvimento integral necessita de: i) homens/mulheres
pessoa mente desenvolvidos — atualmente a andragogia
indica que o “homem desenvolvido” tem caracteristicas,
tais como ainovatividade e a criatividade, a capacidade de
andlise critica, a motivagdo e a habilidade para resolver
problemas, o sentido da responsabilidade e o espirito de
equipe, entre outras; ii) técnicos competentes - além do
crescimento do homem como pessoa, a sociedade
desenvolvida demanda da universidade o aperfeicoamento
da ciéncia e da tecnologia, assim como a formacdo de
especialistas competentes; iii) cidadaos aptos paraavida
comunitéria numa sociedade em mudanca.
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No contexto da natureza do ensino e da
aprendizagem ministrados na UCP, os andragogos
expressam-se da seguinte forma:

“A educagao corporativaé umarupturacom os model os
de treinamento porque a educagdo privilegia o ser
humano, enquanto o treinamento focalizava atarefa, o
repetitivo. Nessa abordagem, ndo ha mais lugar parao
funcionario burocrético, que se limita a executar as
fungBes para as quais foi treinado. O perfil do trabal hador
dessa nova erainclui autonomia, espirito critico, lideranca
eflexibilidade.” (Andragogo - relato de entrevista).

No ano de 1998, a Unesco adotou alguns principios
andragdgicos voltados para a aprendizagem de adultos,
quer sgjam: i) aprender a conhecer; ii) aprender a aprender;
iii) aprender a fazer; iv) aprender a ser; v) aprender a
conviver; denominou-os de “aprendizagens essenciais”,
colocando-os como elementos indispensaveis em todo e
gualquer processo educativo para os profissionais do
século X X1. Diante do contexto de sociedade aprendente,
muitos paises ja os adotaram como elementos
indispensaveis na educagao.

N&o fugindo a esta regra, a UCP se prope a
desenvolver as cinco agprendizagens consideradas essencials
em seu programa de educacdo andragdgica. As aprendizagens
essenciais adotadas pela Unesco possuem como origem 0s
autores mais influentes no que tange a aprendizagem de adultos
(KNOWLES, 1973; MEZIROW, 1991). Sendo assim, consta
gue tais aprendizagens, pertencentes aos pressupostos da
Teoria da aprendizagem transformativa, se encontram
evidenciadas na prética andragégica da empresa estudada.
Entretanto, percebe-se ainda uma desinformacdo um tanto
acentuada quanto a teoria andragdgica como um recurso
voltado especificamente para a educagéo de adultos. Autores
como Knowles (1973) e Mezirow (1991) sfo figuras pouco
conhecidas no ambiente corporativo. Apenas pequenos
fragmentos da teoria andragdgica desses autores sdo
evidenciados no jargéo dos educadores e no Projeto
Andragogico da UCP.

A despeito de ndo haver uma corrente tedrica fixa,
orientadora da prética educativa na UCP, a educacdo nesse
ambiente ndo se da sem critérios especificos. O processo
educacional na UCP se encontra arraigado nos seguintes eixos
orientadores: i) aeducacdo deve ser continug; ii) deve-seter
umavisdo global e integrada da dinamica da empress; iii) deve-
se problematizar arealidade; iv) o aprendiz deve ser participante
ativo; v) devem-se utilizar métodos socializador e dial dgico; vi)
h& uma necessidade de democratizac&o do saber.

5.5. A Sdegdo de Contelldos na Proposta Andragogica
daUcCP

Os andragogos da UCP reconhecem n&o haver uma
maneira prética de selecionar os contelidos de modo muito
especifico, mesmo porque atendéncia atual € ministrar o
ensino de modo halistico. Entretanto, esses educadores
explicam que, em sua experiéncia corporativa, puderam
identificar diversas caracteristicas dos aprendizes, de
acordo com seus estilos de aprendizagem. Isso cria
possibilidades para que o tutor possa trabalhar de forma
mais adequada os contelidos, levando em consideracéo
as caracteristicas individuais de cada aprendiz. Paratanto,
os educadores devem considerar que os aprendizes sdo
seres ativos reflexivos, sensoriais, intuitivos, visuais,
verbais, bem como aprendizes seqiienciais e globais.

Ainda que se possa dizer que diversas vertentes
do modelo andragégico ainda séo pouco conhecidas na
UCP, verifica-se que alguns pressupostos da aprendizagem
transformativa se encontram presentes em sua prética
educativa. Esse modelo, ao invés de ser centrado no
professor, centra-se no aluno e esta fundamentado em
guatro suposi¢des basicas: i) os adultos tendem a ser
autodirigidos na medida em que amadurecem, embora eles
possam ser dependentes em certas circunstancias; ii) os
adultos tém umarica experiéncia que pode servir como um
recurso para a aprendizagem. Adultos aprendem de forma
mais eficiente por meio de abordagens vivenciais de
educacdo, tais como a discussdo, experimentacdo e
técnicas de resolucdo de problemas; iii) o interesse do
adulto para aprender € fortemente afetado pela necessidade
de saber ou fazer alguma coisa ligada as necessidades de
resolver problemas ou realizar tarefas que se apresentam
na sua vida. Portanto, a educacdo do adulto deve ser
orientada em torno das categorias que estdo associadas a
questdes relacionadas com o seu dia-a-dia e ndo dirigidas
para um tema ou assunto; iv) a orientacdo do adulto em
relacdo a aprendizagem tende a mudar de centrada no
assunto (no conteddo) para centrada na performance.

Ao investigar a ocorréncia desses conteldos,
tornou-se possivel averiguar que o foco dos mesmos se
encontra voltado para as questdes estratégicas da empresa.
Na visdo dos gestores educativos: “A universidade
corporativa permite levar para dentro da sala de aula
questdes estratégicas, que precisam ser estudadas e
andlisadas de uma formamais abrangente e livre das amarras
e limitadores de pensamento que a gestdo atual da empresa
possa oferece.” (Gestor Educativo — relato de entrevista)
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5.6. Os Métodos de Ensinona Proposta Andragégica da
ucp

Na UCP, a producéo e 0 acesso ao conhecimento
ocorrem por meio de um sistema que foi organizado para
disponibilizar as seguintes oportunidades: i) aprendizagem
por meio de diversificadas e modernas tecnologias
educacionais, dentre as quais ensino presencial,
treinamento em servico e adistancia (midiaimpressa, video,
treinamento baseado em computador e na web); ii)
programas em parceria com as melhores instituicoes de
ensino do pais; iii) variadas opcdes de
autodesenvolvimento, tais como biblioteca para consultas
a livros e periddicos especializados, bancos de teses,
dissertagdes e monografias; iv) Portal virtual, com acesso
via internet e intranet, que permite acessar publicaces
digitalizadas, biblioteca virtual, sumério de periodicos,
trilhas de desenvolvimento profissional, treinamento
baseado em tecnologia web, dentre outros; v) TV
Universitaria com programas de ensino a distancia, cursos,
palestras, entrevistas, dentre outros. Nesse sentido os
gestores educativos afirmam que:

“Temos muito mais tecnologia disponivel do que
podemos aproveitar: os sistemas de teleconferéncias,
internet, videos, tudo estd muito avancado [...] A melhor
forma é combinar educacdo a distancia e educagéo com
presenca fisica. E importante ndo contrapor a educagio
adistncia com a educagdo presencial, porque educacdo
adistancia é presencial, so quevirtual enndo fisica[...] O
papel do professor é fundamental. Aquele que sabe
apenas repassar contelidos vai comegar a fazer isso
usando as antenas parabdlicas|[...] O professor tem que
saber provocar o aluno para que ele pense.” (Gestor
Andragdgico - relato de entrevista).

Mediante andlise documental, tornou-se possivel
identificar, em termos de evolugdo, as seguintes etapas
nos métodos e instrumentos de ensino, na Petrobrés
(Quadro 1).

Levando em consideracdo a presenca e a utilizacdo
dos multimétodos na pratica andragégica da UCP,
destacam-se 0s seguintes métodos de ensino: i) presencial
— nesse método, os aprendizes se encontram no Mesmo
local e ab mesmo tempo. Como exemplos, a UCP utilizaa
capacitacao feita em sala de aula, os seminarios,
conferéncias e congressos realizados em auditérios, 0s
workshops e os grupos de trabalho; ii) sincrono — nesse
método, os aprendizes se encontram em locais diferentes
a0 mesmo tempo. Como exemplos, a UCP utiliza video-
conferéncia, chats de conversacdo, tutoria utilizada no
ensino a distancia que pode também fazer uso de sistemas
mistos de conversacdo, como telefone, chat e e-mail; iii)
assincrono - nesse método, os aprendizes se encontram
no mesmo local e em tempos diferentes. Como exemplos, a
UCP utiliza as bibliotecas, treinamento baseado em
computador, via campus virtual ou laboratério; €, iv)
individual - nesse método, os aprendizes se encontram em
locais diferentes e em tempos diferentes. Como exemplos,
a UCP utiliza todas as formas de auto-desenvolvimento
gue incluem o uso de bibliotecas virtuais, video-
conferéncia, treinamento baseado em computador, ensino
adisténcia com o uso de treinamento baseado em ambiente
Web, fitas de video e audio, livros e publicactes. Na UCP
estudada, a utilizagdo de multimétodos tem como referéncia
as seguintes taxas de absor¢do de conhecimento em cada
uma das técnicas andrégogicas: i) participacdo em palestra
—5%; ii) aprendizado pelaleitura— 10%; iii) aprendizado
ouvindo as pessoas — 26%; iv) aprendizado a partir de
imagens — 30%; v) aprendizado a partir de imagens e

QUADRO 1 - Evolugéo dos métodos / instrumentos de ensino na Petrobras.

Ano Método / Instrumento de Ensino
1976 Impressos

1988 Videotreinamento

1991 Teleconferéncia

1994 Manual Eletrénico

1995 Treinamento Baseado em Computador

1996 Videoconferéncia

1998 Comunidades Virtuais

2000 E-learning / Multimétodos (Universidade Corporativa)

2002 TV-Digital

Fonte: Elaborado pelo autor.
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ouvindo as pessoas — 50%; vi) aprendizado a partir da
conversa com outras pessoas — 70%; vii) aprendizado ao
realizar ou fazer — 80%; viii) aprendizado ao dizer como
algo deve ser feito — 90%; ix) aprendizado ao ensinar 0s
outros — 95%. Na visdo dos gestores educacionais a
consideracdo dessas taxas tem levado a UCP incoporar
praticas andragégicas que permitem as trocas de
experiéncias e 0 aprendizado ao ensinar, isto &

“(...) desta forma, agqueles que praticam o papel de
educador nas empresas, se encontram nao somente
doando parte de si, mas também aumentado o seu
conhecimento acumulado a partir de uma taxa de
aprendizado de até 95%. Desta forma é facil entender
gue o educador trara como beneficio o aumento do
conhecimento dos seus colaboradores, mas também tera
como contrapartida o aumento do seu préprio
conhecimento.” (Gestor Educacional — relato de
entrevista).

5.7. Os Esquemas de Construcéo de Significados/
Interpretacdo

Verificou-se que os andragogos e professores/
tutores da UCP destacam a importancia da experiéncia
anterior do individuo em seu processo de aprendizagem.
Na visdo desses educadores corporativos, a construgdo
de um conhecimento, sem ddvida, leva em consideracéo
o0s conhecimentos anteriores j& construidos pelo individuo.
Assim, como mencionado na teoria da aprendizagem
transformativa, os andragogos da UCP levam em
consideracdo o0s conhecimentos culturalmente
construidos anteriormente pel os aprendizes adultos. Esses
educadores destacam a experiéncia passada do individuo
como elemento-chave e preponderante na construcdo dos
significados. Nesta visdo, a experiéncia passada, associada
aos valores, normas e metas individuais, € componente
indispensavel na construcdo do conhecimento.

Esta perspectiva se encontra em sincronia com a
aprendizagem transformativa, segundo a qual, a construgédo
desses novos significados da ao individuo os elementos
Necessarios para guia-lo em suas agdes futuras e natomada
de decisBes. Entretanto, verifica-se a existéncia de hiatos
ou “gaps” nestatemética, o queimpede umacompreensdo
mais acurada do processo, como se podera ver no seguinte
depoimento:

“Os conhecimentos anteriores construidos pel o aprendiz
servem como um referencial para as suas aprendizagens
futuras [...] ndo ha como negar que o estoque de
conhecimento do individuo constitui para ele um

importante referencial de suas agdes e de suamaneira
de interpretar a realidade que o cerca[...] esse éum
processo que ocorre internamente e que ainda €
desconhecido pela ciéncia.” (Professor/tutor — relato
de entrevista).

5.8. O Racional eo Emacional, o Objetivo e o Subjetivo na
Proposta Andragégica da UCP

Para a equipe de educadores corporativos da UCP,
as emogdes intensas podem ser positivas ou negativas
para a aprendizagem e o traba ho. As emogdes negativas,
sobretudo araiva, ansiedade e a sensagéo de inutilidade
crénicas, prejudicam profundamente a aprendizagem e o
trabalho, desviando a atencdo da tarefa presente. Ja os
humores tendem a ser mais benéficos que mal éficos. Nesse
sentido, a idéia reinante na UCP se encontra ligada a
necessidade produzir um clima alegre e descontraido nas
rotinas andragdgicas.

Na UCP levam-se em considerag&o tanto aspectos
racionais quanto emocionais. Essa argumentacdo dos
educadores da UCP pauta-se fundamentalmente na
construgdo de uma agdo comunicativa que transforma a
prética andragdgica de modo facilitar o processo de
aprendizagem. O objetivo, segundo os educadores, é
evoluir de uma perspectiva autoritéria, fragmentada e
individualista para uma visdo democrética, integrada,
baseada no trabalho coletivo, na solidariedade, na
comunicagdo, na troca de experiéncias, no confronto de
opinifes e na busca do consenso.

O modelo educacional da UCP leva em consideragéo
uma proposta, segundo a qual, o processo de
aprendizagem de adultos se concretiza mediante um ciclo
que envolve quatro habilidades principais do aprendiz: i)
capacidade de se envolver completa, aberta e
imparcialmente em novas experiéncias (experiéncia
concreta e realistica); ii) reflexdo acerca das experiéncias e
sua observacdo a partir de diversas perspectivas
(capacidade de observacdo reflexiva); iii) criacdo de
conceitos que integrem suas observagdes em teorias
solidas em termos de | dgica (capaci dade de conceituagédo
abstrata do individuo) e iv) utilizacdo dessas teorias para
tomar decisodes e resolver problemas (capacidade de
experimentacdo ativa do individuo).

Sendo o ambiente educativo (em salaou fora dela)
um espago criativo, 0s gestores e coordenadores
educativos da UCP procuram estimular os professores/
tutores a desenvolverem potencialidades desconhecidas
da mente, aprimorando o lado sensorial e a intuic&o,
objetivando ver as coisas de umaforma criativa e global.
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Os exercicios utilizados estimulam a criatividade e trazem
beneficios psicoldgicos relacionados com a seguranga,
auto-estima e desinibicdo, elementos fundamentais para
superar as dificuldades no trabalho cotidiano ou em
qualgquer outra situagdo na qual € importante uma boa
relacdo interpessoal. Entretanto, nesta investigacéo,
verifica-se a existéncia de conflitos metodoldgicos e
paradigmaticos entre os proprios educadores corporativos.

Tendo em vista que o programa andragdgico da
UCP contempla também oferecer aos tutores da educagéo
continuada uma devida preparagéo, estes concordam que
0S CUrsos preparatdrios tém produzido mudangas em suas
posturas educativas. Nesse sentido, os tutores afirmam:
“As minhas atitudes como professor eram altamente
racionais, metédicas, cartesianas|...] por meio dos cursos
de capacitacdo pedagogica, participando de oficinas e
dinamicas de grupo, tive a oportunidade de experimentar o
lado afetivo, criativo, subjetivo, descobrindo novas formas
de ser, aprender e agir frente ao mundo” (Professor/tutor —
relato de entrevista).

Desse modo, observa-se que o Projeto
Andragogico da UCP coloca em evidéncia, em sua prética
educativa alguns aspectos ligados a racionalidade, a
emocionalidade, a objetividade e a subjetividade.
Entretanto, conforme mencionado na categoria analitica
anterior, alguns aspectos relevantes ligados a mudanga
efetivano quadro de referéncia do aprendiz deixam de ser
exercidas.

5.9. Efeitos da Aprendizagem Sobre a Realidade do
Educando Com Foco na Emancipacdo Humana

Mesmo néo analisando os aspectos da educagéo
humanista com a profundidade merecida, verificou-se que
aprética andragégica da UCP se encontra, de algum modo,
imbuida de tragos da educagdo critico-humanizadora, o
que cria perspectivas reais de transformag&o do ser humano
que ali trabalha e estuda. Isso se evidencia pelo curriculo
bésico da UCP, o qual contempla aspectos humanisticos e
também pelos programas da empresa, voltados para a
Governanca Corporativa e Responsabilidade Social .

Navisdo do Gestor de Desenvolvimento Gerencial,
um aspecto que merece destague na empresa é que “o
espaco educativo da universidade estende-se as relagles
gue a empresa estabel ece na sociedade e no mercado [...]
Esse espaco se amplia na medida em que a empresa
influencia e é influenciada por esses relacionamentos, a
partir de suas acOes cotidianas” (Relato de entrevista).
Nesse sentido, 0 que se percebe implicitamente nos
discursos € que a organizagdo tem contribuido com agdes

de desenvolvimento dirigidas aos familiares de
funcionarios, clientes, parceiros e fornecedores, de modo
agarantir a qualidade de seus rel acionamentos negociais
esociais.

As acles da UCP fundamentam-se na estratégia de
educacdo continua, algo que ocorre ao longo de toda a
carreirado individuo, que estd em constante processo de
transformag&o e de crescimento. Assim, ao ser interrogado
sobre esta tematica relacionada a transformagao do
individuo, os aprendizes do processo andragdgico
declaram que: “A educac8o permanente representa a
continua construcdo do ser humano, do seu saber e das
suas aptiddes, assim como da sua faculdade de julgar e de
agir.” (Aprendiz daUCP-relato de entrevista).

Pergunta-se, entdo: Qual afuncdo da universidade
corporativa em relagdo a comunidade da qual faz parte?
Ora, pelaandlise documental da Petrobrés, a existénciade
uma universidade corporativa deve ser parte integrante de
um projeto de Responsabilidade Social da empresa. A
organizagdo tem de estar ligada a comunidade em que se
insere, deve prestar servicos a €la, ndo ser egoista. Deve
ampliar seus conhecimentos e leva-los até a comunidade.
Assim, irdintensificar arelagdo e fortalecer o vinculo da
empresa com 0s seus colaboradores e com a sociedade.

Nota-se, entretanto, que a UCP depende ainda da
introducéo de alguns elementos para que seja considerada
uma “comunidade de aprendizagem”. As comunidades de
aprendizagem sdo constituidas de um ambiente socio-
cultural e psicoldgico que promove a interagéo, a
colaboragéo e a construgdo de vinculos afetivos entre os
seusintegrantes, facilitando e sustentando a aprendizagem
individual e coletiva. Uma comunidade de aprendizagem
fornece uma infra-estrutura comum de aprendizagem
acessivel a todos, chamando a atencdo para a hatureza
relaciona da cognicéo humana e para o papel crucial do
contexto na aprendizagem, ao promover o desenvolvimento
de competéncias horizontais e transversais e a construgéo
social do conhecimento. Conforme enfatiza a teoria da
aprendizagem transformativa: a transformacdo de
perspectivas ndo ocorre somente no individuo isolado,
mas também em pessoas envolvidas em grupos e
movimentos sociais.

Desse modo, parece claro que, numa comunidade
de aprendizagem organizacional, € possivel promover areas
fundamentais da educacdo, ou sgja: i) um conhecimento
de natureza pratica (saber fazer); ii) as atitudes, hébitos e
comportamentos (saber ser), e finalmente; iii) autonomiae
capacidade de auto-aprendizagem (saber saber). Sob o
ponto de vista de comunidade aprendente, ndo ha espaco
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para aprendizagem puramente prescritiva. Nesse sentido,
verifica-se que a UCP possui ainda um grande desafio
pelafrente.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Com este trabalho objetivou-se investigar, sob a
6tica da teoria da aprendizagem transformativa, a Proposta
Andragogica da Universidade Corporativa Petrobréas. De
modo especial, pretendeu-se verificar se as praticas
andragogicas dessa organizagao orientam-se pelos
pressupostos da Teoria da aprendizagem transformativa.
A pesguisa partiu da perspectiva de que no contexto da
sociedade em que estamos inseridos, marcada, nos Ultimos
tempos, por profundas, constantes, e rapidas
transformacdes, € necessario encontrar respostas para
enfrentar os novos desafios que se colocam a humanidade.
Isso exige que o individuo saiba adaptar-se as constantes
mudancgas que marcam o mundo contemporaneo. Desta
forma, € fundamental que a pessoa ndo deixe de aprender
ao longo davida, que adquira novas competéncias, e que
esteja sempre aberta a novas possibilidades. Surge dai a
necessidade de encontrar novas formas de aprendizagem
para o adulto, ndo apenas na escola, mas, sobretudo, no
ambiente de trabal ho.

No estudo tornou-se possivel constatar que o
conceito de organizagdo aprendente, pivd da criatividade
e capacidade organizacionais, comega ja ainfiltrar-se na
cena educativa. Verificou-se também que alguns dos
pressupostos da teoria da aprendizagem transformativa
encontram-se integrados a proposta andragogica da
universidade corporativa estudada. Entretanto, outros
variados pressupostos, considerados de grande
importancia, ndo se encontram presentes na pratica
andrag6gica dessa organizagao.

Este estudo finaliza com a proposicéo de que
andragogia, que inicialmente visava a educacdo de adultos
apenas nas escolas formais, surge como um modelo de
aplicabilidade universal e atual. Nesta perspectiva, ateoria
da aprendizagem transformativa assume também um
conceito central na investigagdo da educacdo de adultos
nas organizages aprendentes, servindo como teoria
estruturante das suas praticas andragoégicas
emancipadoras. Isto podera ocorrer por meio do
estabelecimento de um ambiente de aprendizagem
condizente com as caracteristicas da autonomia requerida
pelos individuos adultos. Defende-se, portanto, que as
organizacdes, por meio de sua prética andragégica, se
transformem em “comunidades de aprendizagem”, levando

sempre em consideracdo, além dos interesses empresariais,
o0 verdadeiro conceito de aprendente, o papel da experiéncia
do educando, a disponibilidade do educando para aprender,
a motivacdo para a aprendizagem e os bons métodos e
instrumentos para a aprendizagem.

Levando em consideracéo os pressupostos da
teoria da aprendizagem transformativa, as organizacGes
possuem a sua disposi¢cdo uma gama de instrumentos
“geradores de transformacéo”, tais como: i) o
estabelecimento de um dilema desorientante como
estratégia de desconstrucdo dos significados e mudangas
de perspectivas do aprendiz; ii) a promogdo de exames
criticos das pressuposi¢des epistémicas, socioculturais e
psiquicas dos aprendizes; iii) 0 incremento do processo de
acdo reflexiva no contexto da construcdo do
conhecimento; iv) aexploracdo de novos papé's, relagdes
e acles, bem como a construcéo de novas competéncias
e da autoconfianca dos aprendizes; v) uma maior
valorizagao da experiéncia humana no contexto de suas
aprendizagens; vi) uma compreensdo mais ampla e
profunda dos mecanismos e condutas do adulto no
processo de aprendizagem; vii) o uso dos diagramas de
Mezirow (1991) como instrumentos de validacdo e
maturacdo do aprendiz; dentre outros. Dessa forma,
considera-se pertinente o desenvolvimento de novos
estudos que abordem a importancia da aprendizagem
transformativa na vida do individuo, sejaem nivel pessoal,
profissional, ou social.

A redlizacdo de estudos em profundidade sobre a
Teoria da aprendizagem transformativa, em conexdo com
outras teorias educativas de adultos, certamente apontara
as condi¢des necessérias paraindicar caminhos, apresentar
sugestdes de instrumentos e metodologias, as quais
poderdo ser utilizadas nos programas andragdgicos das
organizagdes aprendentes.
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