AGROLOG - SISTEMA DE INFORMACAO PARA A AVALIACAO DA
INTEGRACAO LOGISTICA EM CADEIASDE ABASTECIMENTO
COM ORIGEM NA PRODUCAO FAMILIAR!

Agrolog — An information system to evaluate the logistic integration level
applied to supply chains originated in the familiar production

RESUMO

Apresentam-se, neste artigo, as etapas de uma pesquisa de desenvolvimento de um software de avaliagdo daintegracdo logisticaem
cadeias de abastecimento que tenham como primeiros fornecedores os produtores de base econémica familiar. Dentre os objetivos do
artigo, tem-se a descricao do software e de resultados de sua aplicagéo. Essas cadeias possuem peculiaridades no planegjamento da
producdo e da distribuigao de seus produtos e, por isso, necessitam da adaptacdo de alguns conceitos logisticos a sua realidade para
que possam ser avaliadas e aperfeicoadas. | nicialmente, & apresentada uma revisdo sobre conceitos logisticos e sobre as peculiaridades
da producgo familiar, afim de possibilitar uma discussdo sobre a avaliagdo do desempenho logistico em organizagdes de produtores
de base econdmica familiar. Em seguida, os passos adotados na model agem do software Agrolog sdo detalhados e as premissas para
aplicacdo do modelo séo fornecidas. O modelo do software proposto e os principios do seu funcionamento sdo apresentados, assim
como os resultados das avaliages qualitativas, obtidos durante a validagdo do modelo em uma cooperativa de produtores de hortalicas
do Distrito Federal. Por fim, sdo discutidas as limitagdes e perspectivas rel acionadas ao desenvolvimento e aplicacéo do software.
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ABSTRACT

This paper presents the steps of a developing research of amodel to evaluate the integration level of logisticsin supply chains that
have the family farming producers as first suppliers. Among the objectives of the paper, there are the software description and its
applications. Those chains have some particularities in the production and distribution planning of their products and, for this reason,
they need the adaptation of some concepts of logistics to their context in order to be evaluated and then improved. Firstly it is
presented areview on concepts of logistics and also on the peculiaritiesin familiar production in order to make possible a discussion
on the evaluation of logistics performance in organizations of familiar producers. The steps followed in the software Agrolog modeling
are detailed and the premises for its application are done. The software model proposed and its principles of functioning are
presented, as well as the results of the qualitative evaluation obtained during the model validation in one cooperative of family farming
producers. Finaly, limitations and perspectives related to the devel opment and application of the software Agrolog are discussed.
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1INTRODUCAO uma melhor integracdo entre os produtores familiares, suas
organizagBes e 0 mercado vargjista. Em uma primeira etapa
da pesguisa, que utilizou como campo exploratério uma
cadeia de hortalicas do Distrito Federd, foi identificado o

O presente artigo aborda o desenvolvimento de
um softwar e destinado a avaliagdo daintegragéo logistica

em cadeias de abastecimento ligadas a produgdo familiar.
Como objetivo principal, tem-se a descri¢do do software e
dos resultados de sua aplicag8o. As etapas da pesquisa e
os resultados apresentados sdo frutos de uma pesquisa
mais ampla, orientada para a construcéo de uma plataforma
de apoio as cadeias de abastecimento com origem na
producdo familiar. A proposta da plataforma de agricultura
familiar é fornecer ferramentas de gestéo que possibilitem

perfil socioecondmico dos produtores familiares da regido.
A partir dessas informagdes, novas agles e projetos de
pesquisa foram desdobrados, com foco no
desenvolvimento de modelos de gestdo adaptados a
realidade das cadeias da producao familiar. Trés tipos de
pesquisa foram igual mente desenvolvidos: uma proposta
de modelo de roteirizago para distribuicdo dos produtos
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da producéo familiar; uma proposta de modelo de avaliacdo
da performance da producg&o programada em organizacdes
de produtores de base econémica familiar; e uma proposta
de desenvolvimento de um software para avaliagcdo da
integracdo logistica em cadeias de abastecimento com
origem na producdo familiar. O software Agrolog foi
desenvolvido dentro do contexto dessa terceira pesquisa,
ou sgja, de proposi¢édo de um modelo de avaliagdo do nivel
de integracéo entre os segmentos de uma cadeia de
abastecimento originada na produc&o familiar.

As secBes seguintes est@o divididas em revisdo de
literatura sobre conceitos de logistica e as peculiaridades
da producéo familiar; modelagem de uma cadeia com origem
na producdo familiar a partir de uma visdo sistémica e
integrada; descricdo do software; e resultados das
avaliacBes qualitativas realizadas em uma cadeia de
abastecimento de hortaligas no Distrito Federa . Os critérios
utilizados para 0 desenvolvimento e sd0 apresentados na
secdo correspondente & modelagem e os procedimentos
metodol 6gicos para a validagdo do software séo
apresentados na se¢do onde é feita a descricdo sobre a
aplicagdo dos questionérios.

2 LOGISTICA E SISTEMAS DE INFORMAGCAO NO
CONTEXTO DAS ORGANIZACOES DE
PRODUTORES DE BASE ECONOMICAFAMILIAR

2.1Adequacao dos conceitos de logistica as or ganizagdes
de produtor es de base econémica familiar

A implantagdo de uma gestéo logistica pode se
mostrar complexatanto dentro de grandes empresas como
entre elas. Em pequenas organizagOes, esse processo pode
ser ainda mais complexo, devido as peculiaridades que as
distinguem daguelas maiores. Enquanto a grande empresa
dispde de recursos humanos, financeiros e tecnol 6gicos,
nas pequenas organizagdes, como naquelas formadas por
produtores de base econdmica familiar, esses recursos séo
geralmente limitados. Como, ent&o, adequar um sistema de
gestao logistica para as organizacdes de pequenos
produtores de base econémica familiar? As peculiaridades
e as limitagdes devem ser conhecidas e compreendidas
antes de se propor qualquer solucéo.

Peculiaridades da producao de base econdmica familiar

Abramovay (2003, p. 9) define como familiares
“aquelas unidades onde a gestdo, o trabalho e a
propriedade dos principais meios de producdo (mas ndo
necessariamente daterra) pertencem ao produtor direto”.

A agricultura familiar é, portanto, definida, ndo pela
extensdo da area produzida, mas pela gestéo e pela
presenca majoritédria do trabalho familiar no
estabel ecimento.

A agriculturafamiliar responde por um terco do valor
da producgdo agropecudria brasileira. Entretanto, grande
parte dos empreendimentos de base econémica familiar é
marcada por baixos investimentos de capital, precaria
gualificacdo de méo de obra e ato grau de informalidade
(ABRAMOVAY, 2003). A essas caracteristicas acrescentam-
se produtos na maioria das vezes pereciveis — o que
dificulta a armazenagem e o transporte —; baixo uso de
tecnologias e dificuldades de gestdo (MARCHESNAY &
FOUCARDE, 1996; WAACK & MACHADO FILHO, 1999).
Essas limitacGes podem ser em parte explicadas pelos
baixos investimentos e pela baixa formag&o dos produtores.

O abastecimento de produtos para as grandes redes
vargjistas esta condicionado ao atendimento de diversos
requisitos, como transporte, qualidade, pontualidade e
preco competitivo. Grande parte das hortalicas
comercializadas por esses estabel ecimentos provém da
producéo familiar. Porém, para reduzir os riscos de
desabastecimento, os supermercados preferem trabal har
com fornecedores que tenham condicBes de atender a
volumes de produtos cada vez maiores, 0 que restringe a
participacdo daqueles produtores com recursos mais
limitados (ABRAMOVAY, 2003). Dessa forma, outra
condi¢8o necessaria para permitir a participacdo dos
pequenos produtores nesses canais de comercializacdo é
ade que estejam organizados em grupos, como associagoes
ou cooperativas.

A maioria das pequenas empresas agroindustriais
ainda apresenta umaincapaci dade organizacional , pelo fato
de suas atividades serem centradas, essencialmente, na
capacidade produtiva, com pouco foco na gestao de outros
processos, como os de estocagem, comercializagéo e
distribuicdo (MARCHESNAY & FOUCARDE, 1996;
WAACK & MACHADO FILHO, 1999). Além dos
problemas internos de gest&o, as organizagtes de
produtores apresentam dificul dades na tomada de decisdes
complexas, falta de critérios para a alocagdo de
investimentos e restricbes para a obtencdo de
financiamentos.

Sousa Filho & Batalha (2005) analisam que os
problemas da agricultura familiar ndo estdo relacionados
somente as questdes de técnicas agropecuérias, uma vez
gue essas, dentro da realidade de cada produtor, estéo de
certa forma disponiveis, mas argumentam que 0 maior
problema concentra-se no fato de que grande parte de
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pequenos produtores rurais ignora a evolugdo do mercado
e dos hébitos de consumo, olhando apenas sua atividade
como se ela estivesse desvinculada dos demai's segmentos
da cadeia produtiva ou dos préprios habitos de consumo.

A implantacdo de modelos de gestdo para a
producdo familiar consiste, principalmente, em adaptar os
modelos existentes as caracteristicas intrinsecas e a
realidade das organizacfes desse segmento. Nesse
sentido, torna-se essencial o conhecimento dos principais
fluxos logisticos que envolvem o processo de colocagdo
dos produtos da produggo familiar no mercado. Entretanto,
contextualizando os fluxos logisticos as organizacdes de
produtores de base econémica familiar, pode-se verificar
que muitos deles sdo deficientes ou até mesmo inexistentes.
Essa limitagéo deve ser considerada na elaboracdo de um
modelo para avaliagdo do desempenho logistico das
cadeias dependentes da producao familiar.

2.1 0 papel dalogistica nas cadeias de abastecimento com
origem na producéo de base econdmica familiar

Pratica do conceito de logistica integrada

Integrar a cadeialogistica significa aperfeicoar e
otimizar seus custos, aumentando sua competitividade no
mercado. Alguns autores, como Chopra & Meindl (2003),
Christopher (1992) e Romano (2003) defendem a
necessidade de criagéo de elos de confianca entre os
grupos de interesse (stakeholders), de forma a compartilhar
recursos e informac&o, assim como possibilitar a atuacdo
em redes, em que a solugdo deve ser construida
coletivamente, com a participagdo dos envolvidos no
problema.

O conceito de logistica integrada aplicado ao
contexto das organizacGes de base econbémica familiar
busca desenvolver facilidades para a hegociacdo dessas
com o mercado. Conforme Lambert & Cooper (2000),
integrar a logistica de uma cadeia significa integrar os
processos de neg6cio, que envolvem desde os
suprimentos necessarios a producdo até o cliente final,
garantindo igualmente o compartilhamento de produtos,
servigos e informagoes.

Uma das vantagens da integracéo da cadeia
logistica na comercializacdo de produtos de base
econdmica familiar é que os seus principios corroboram
para a pratica coletiva da organizacdo. Pode-se inferir que
apréticada logisticaintegrada também ajuda na formagéo
do capital social. Para Ostrom (1994), o capital socia é
como uma variavel na geragdo do capital humano e um

aspecto da estrutura social que facilita determinadas formas
de a¢do e de cooperacéo.

Buscar aternativas de gestéo relacionadas com a
logistica integrada para uma organizacéo de base
econdmica familiar implicaem compreender como sedaa
interac@o entre os diferentes processos e atividades
relacionados ao ramo de negdcio, visando reduzir o tempo
€ 0s recursos envolvidos na cadeia como um todo. Essa
estratégia € vital, na medida em que envolve produtos
altamente perecivels.

Autores como Chow et al. (2005) defendem que
guanto maior a sinergia entre os agentes da cadeia, maior
seri afacilidade em encontrar solugdes estratégicas, o que
significa que a experiéncia trocada entre os diversos
agentes constitui um dos fatores necessérios a construgdo
do conhecimento na cadeialogistica. Esse conhecimento
facilitara a implementacdo de estratégias e solugbes
logisticas.

A integracdo logistica na or ganizagao de produtores de base
econdmica familiar

O processo de integragdo |ogistica esté diretamente
relacionado com o grau de comprometimento entre os
integrantes da cadeia. Um fator fundamental relacionado a
confiabilidade da cadeia € a capacidade de seus integrantes
manterem niveis de disponibilidade de estoque e de
desempenho operacional dentro do planegjado, de formaa
atender a demanda com qualidade e rapidez. Para as cadeias
gue tém sua origem na producado familiar, uma das formas
vidveis para agilizar essas operagfes é conhecer a demanda
de mercado e estabel ecer uma producdo programada com
0s produtores que interagem na organizacao — cooperativa
OU associagdo — €, Com isso, garantir a consisténcia e a
frequéncia do fornecimento.

E importante ressaltar que a prética da logistica
integrada pode ajudar uma organizacdo de base econémica
familiar a construir uma estrutura que responda as
tendéncias atuais de mercado. Entretanto, as regras do
sistema agroalimentar e da producéo familiar tém se
transformado drasticamente com a modernizacdo e a
transnacionalizacdo do varejo naforma de supermercados
e hipermercados. Wilkinson (2003) confirma que 0s novos
niveis minimos de escala desses grandes clientes apontam
paraformas de associativismo como pré-condicéo a entrada
dos produtores familiares nesse mercado. Além disso, os
supermercados imp&em uma nova dindmica a coordenagdo
do mercado a partir daimplantacdo de sistemas de logistica
que, para o produtor, implicam na capacidade de suprir e
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custear uma cesta minima de produtos de forma planejada
e continua. O que parece uma grande oportunidade para
os produtores de base familiar, representa também um
grande desafio para o qual as vantagens em fatores
tradicionais pouco representam, particularmente, frente aos
novos conhecimentos e capacidades organizativas e
gerenciais exigidas pela grande distribuicao.

2.3 Integrando as cadeias de abastecimento com origem
na producéo familiar

Entendendo as cadeias de abastecimento com origem na
producéo familiar

O entendimento relacionado a integracdo dos
processos logisticos de uma cadeia de abastecimento é de
fundamental importancia para a garantia da lucratividade
de todos os seus integrantes. Essa condi¢&o torna-se ainda
mais critica em cadeias de produtos pereciveis.

Stock & Lambert (2001) argumentam que a gestéo
da cadeia de abastecimento (supply chain management —
SCM) néo pode ser considerada um sindnimo do conceito
de logistica. Enquanto esse Ultimo consiste na gestao dos
fluxos de materiais e de informag&o ao longo da cadeia, 0
SCM envolve os processos-chave do negécio, que se
inicia no cliente final e segue até os provedores de
suprimentos para a producéo, integrando produtos,
servicos e informagBes que agregam valor tanto para o
cliente como para os demais integrantes da cadeia. O
entendimento desses conceitos pode ajudar na modelagem
da cadeia integrada com o mercado, pois essa integracdo
impacta no tempo, trazendo implicacfes aos custos e a
gualidade dos produtos.

Stock & Lambert (2001) defendem ainda oito pontos-
chave para a gestdo de uma cadeia de abastecimento:
gerenciamento da relagéo com o cliente, gerenciamento do
servico ao cliente, gerenciamento da demanda,
cumprimento do pedido, gerenciamento do fluxo de
producdo, obtenc@o do produto, desenvolvimento e
comercializagdo do produto, e retorno do produto.

Ao se considerar esses oito pontos-chave dentro
do contexto da producdo familiar, tem-se que as
organizagdes ou 0s grupos de produtores que fornecem
para supermercados ou hipermercados, por exigéncia do
mercado, também precisam gerenciar tais pontos.
Entretanto, por falta de tecnologia e, muitas vezes, de
conhecimento, acaba ndo sendo possivel integrar os
processos logisticos, nem a demanda e a qualidade dos
produtos, resultando em grandes perdas, que, geralmente,

recaem sobre as proprias organizagbes de produtores.
Diante dessa realidade e da exigéncia do mercado, faz-se
necessario buscar alternativas que permitam aproveitar e
adaptar modelos de gestdo da logistica e da cadeia de
abastecimento com vistas a encontrar solucbes que
amenizem os problemas atuais enfrentados por essas
organizagoes.

Sistemas de informacéo para a integracéo de cadeias de
abastecimento com origem na producdo familiar

Um dos instrumentos essenciais a integracdo dos
processos logisticos é a informag&o. Para a cadeia de
suprimento, Chopra & Meindl (2003) afirmam que
“informagdo € essencial para tomar boas decisdes de
gerenciamento da cadeia de informacdes porque ela
proporciona o conhecimento do escopo global necessario
para tomar boas decisdes’. A tecnologia da informagéo
proporciona as ferramentas para reunir essas informagdes
e analisé-las objetivando tomar as melhores decisdes sobre
a cadeia de suprimentos.

Para 0 desenvolvimento do AGROL OG considerou-
se gue se tratava de um sistema de informacgdo no
entendimento mais integrado, ou sgja, aidéia do sistema
AGROLOG como base paraintegracdo do processamento
de informag6es em uma cadeia de distribuicéo.

A abordagem do Sistema de informagdo no
desenvolvimento do software considerou o conceito de
um sistema integrado homem-magquina, ou sgja, em que 0
papel da maguina é fornecer apoio para as fungdes de
andlise e tomada de decisdes na empresa (SHUTZER &
PEREIRA, 2001).

Neste contexto, conforme argumenta Klaes (1991,
p. 220-221), o conjunto de informagBes associadas ou inter-
relacionadas constituem um sistema de informacfes de
uma organizagao, que subsidiam as tomadas de decisdes
do gerente. Para tal, os sistemas de informacdo devem
cumprir as seguintes fungoes:

fornecer informagBes sobre o ambiente em que esta
inserido;
reduzir incertezas e fornecer uma base empirica para
as tomadas de decisfo;
avdiar a situacdo passada, presente e prognosticar o
futuro;
avaliar e monitorar as atividades inerentes a producao
€ ao suporte de producéo.

Além disso, Kepper & Mckenna (1989) argumentam
gue os sistemas de informagdes gerenciais devem ter sua
finalidade identificada claramente com o tipo de negécio
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da organizacdo e dever4 maximizar a capacidade de
resposta do sistema as necessidades da organizagdo na
gestdo do negdcio, fornecendo inclusive informagtes
sobre a ambiéncia do negécio objetivando auxiliar nas
decisdes que gjudem a diminuir o risco do negécio.

Observa-se, a partir dessas referéncias, que as
premissas de um sistema de informac&o sdo parte dos
mecanismos que apdiam a integracdo da cadeia,
principalmente no que tange a comunicag@o entre 0s
participantes do sistema. ParaKirk (1973), o envolvimento
das pessoas € que garante 0 sucesso No cumprimento de
seu objetivo, principamente no compartilhamento das
informagdes entre os participantes da cadela. Na integragéo
da cadeialogistica esse envolvimento das pessoas aumenta
0 €lo de confianga necessério para suaintegracao.

3METODOL OGIA PARA O DESENVOLVIMENTO
DA PESQUISA

A pesquisa realizada teve como método a pesquisa
acdo, ancorada pela realizago de técnicas de pesguisas
de entrevistas, oficinas e levantamento de campo, além de
todo o arbouco tedrico.

Em fungao dos objetivos deste projeto, a metodologia
aplicada considerou um conjunto de pressupostos a serem
contemplados no do processo de levantamento das
informagdes, com a participagcdo dos envolvidos na cadeia
logigtica. Os pressupostos S0 0s seguintes:

1. Complexidade —a comunicacdo, bem como as relagdes
entre estes sujeitos é dotada de uma complexidade que
ndo pode ser desconsiderada quando da modelagem
do software. A captac@o dessa complexidade foi
buscada a partir de oficinas realizadas com os
envolvidos na cadeia.

2. Tempo — sem divida, um diferencial parao qual deve-
se estar atento, ndo somente quanto aos periodos de
coleta, bem como gquanto & forma de condug&o de cada
um dos segmentos avaliados. Nesse pressuposto é
fundamental a circulaggo do resultado da avaiacéo entre
os envolvidos na cadeia.

3. Pertinéncia — toda e qualquer teméatica de avaliagdo
proposta deve estar, necessariamente, relacionada com
a prética cotidiana desses sujeitos.

4. Vaores— perpassando todas as a¢les e praticas desses
sujeitos ha um conjunto denso de valores que devem
ser considerados, pois justificam determinadas préticas.
A inten¢co de mudanca de sua prética cultural ndo deve
desconsiderar essa condicao.

5. Modelo — ndo se pode transplantar um modelo para a
implantacdo de outro: o que se pretende seria —

inicialmente — um didlogo sobre “como séo feitas
determinadas préticas’ e como elas “poderiam ser
realizadas de outra(s) forma(s)”. A esse processo, definido
como desnaturaizacdo das agbes, quando realizado de
modo efetivo, deixa claro para o sujeito que “as coisas
assim sdo porque um dia alguém as concebeu dessa
forma, logo, podem ser concebidas de outro modo”.

6. Autonomia— aformacéo de sujeitos autdbnomos é sem
davida, uma das questdes pelas quais esse projeto
devera se pautar. 1sso porque, esses sujeitos tém se
comportado de modo auténomo em relagdo ao mercado.
Tornar suas praticas nessa cadeia de suprimento um
processo em rede deve ser uma proposta a ser
evidenciada e que ndo seraretirada.

A partir desses principios, a concepgdo e 0
desenvolvimento do modelo estdo estruturados de forma
modular, porém inter-relacionada, e todo o processo de
investigagdo esta pautado em uma pesquisa-acéo, a partir
do conceito de plataforma, em que os envolvidos interagem
e participam diretamente da solucéo encontrada. Desta forma,
apropostafoi estruturada conforme detalhada no item 4.

4 PROPOSTA DE DESENVOLVIMENTO DE UM
SOFTWARE PARA AVALIAGCAO DO NiVEL DE
INTEGRAGCAO DA CADEIA LOGISTICA

4.1 Modelagem da cadeia logistica

A proposta de desenvolvimento de um software
capaz de avaliar o nivel de integracdo de cadeias de
abastecimento com origem na producéo familiar fez parte
de um projeto de desenvolvimento de uma plataforma de
agricultura familiar, em que um dos objetivos foi o
desenvolvimento de um model o de gestdo que permitisse
a plena execucdo de agdes conjuntas e articuladas que
garantissem maior €eficiéncia e eficacia ao longo da cadeia.

O delineamento do model o teve como foco central
a integracdo do produtor com o mercado varegjista, com
vistas amelhorar a comercializag&o, mantendo-se uma visio
integrada da cadeia de distribuicdo junto ao comprador. A
estruturagdo preliminar do model o teve os seguintes eixos
norteadores:

a) Envolvimento de todos os elos da cadeia produtiva
na construcdo do modelo.

b) Construcdo coletiva, em que todos os atores
relevantes buscam um objetivo comum e desenvolvem todo
o trabalho em prol desse objetivo.

c) Foco na integracdo da cadeia, ou seja, 0s
envolvidos devem estar comprometidos com todos os
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processos, desde a producgdo até a entrega do produto
ao consumidor.

d) Estabelecimento de um elo de confianca e de
compromisso entre todos os participantes do grupo.

€) Intervencdo do governo ou de uma organizacdo de
extensdo rural, principal mente naformag&o da cadeia, para
atuar como coordenador e negociador nos processos em
gue existirem conflitos. Posteriormente, esse coordenador
pode ser substituido por outro profissional sem vinculo
com o governo, desde que quaificado para a funcdo e
escolhido por consenso dos envolvidos na cadeia.

Para uma racionalizagdo mais efetiva da cadeia de
abastecimento, a funcdo dos canais de comercializagao -
servir de meio paralevar o produto até o consumidor final -
deve sempre ser levada em consideracdo. Também deve
ser dada énfase a cooperacdo entre os agentes, a fim de
identificar o melhor caminho para otimizar os recursos,
tendo em vista que um dos principais objetivos do canal
de distribui¢&o é contribuir para que o produto chegue ao
consumidor com qualidade, dentro do prazo definido e
com 0 menor custo possivel.

Definicdo dos par ametros de avaliacio

Os parémetros definidos para avaliagdo foram
organizados em trés modulos: avaliagdo qualitativa,
avaliacdo de custos (transporte, embal agem, armazenagem,
estoques, perdas e de transacéo) e smulacdo de precos.
Em cada mddulo pode-se fazer a avaliagdo dos trés
segmentos da cadeia: produtores, organizacédo de
produtores e vargjista.

Neste artigo, seréo apresentados os parametros e
resultados referentes a avaliagdo qualitativa. Esses
parémetros estdo relacionados aos seguintes processos:
a) Organizacdo da producéo: para cada segmento, buscou-

se identificar como sdo administrados os processos
relacionados com a producéo, a demanda, a oferta, a
qualidade dos produtos e sua coleta e distribuicéo.

b) Aprendizagem: em cada segmento pode ser avaliadaa
forma como se da o processo de aprendizagem e de
incorporacé@o de inovagdes e novas tecnologias.

c) Redes sociais: um dos fatores fundamentais para a
integracdo da cadeia, dado que a estruturacéo das redes
sociais é 0 que consolida o €lo de confianca entre os
diversos segmentos. Buscou-se identificar o processo
de construgdo de redes sociais em cada segmento e de
como eles se relacionam.

d) Empreendedorismo: é também um fator importante para
andlise da evolucdo dacadeia. A partir desse parémetro,

buscou-se avaliar até que ponto os atores envolvidos
na cadeia apresentam perfil empreendedor.

4.2 Premissasimportantes para a aplicagdo do modelo na
cadeia

Para a efetividade da aplicacdo do modelo de
avaliagcdo proposto na cadeia, é relevante que se tenha a
figura do coordenador logistico. Figueiredo & Prescott
(2004) defendem que a figura do coordenador logistico é
fundamental parafacilitar aintegracdo da organizagéo de
produtores de base econdmica familiar com o0 mercado,
principalmente o vargjista. O coordenador logistico, nesse
tipo de cadeia, cumpre o papel de articulador e negociador,
representando os interesses da cadeia como um todo e
amenizando eventuais conflitos que possam existir entre
0s segmentos. O coordenador logistico pode ser
inicialmente um representante do governo e, a partir da
evolucdo da integracdo da cadeia, pode ser contratado
pel os préprios membros da cadeia.

Avaliacdo em cada segmento

Cada segmento — produtores, organizagdo de
produtores, mercado e clientes — deve ser avaliado
individualmente, desde que ndo se perca o foco no
resultado integrado, que devera avaliar o desempenho do
conjunto da cadeia.

Avaliacao dos processos integrados

Esta avaliagcdo deve ser feita pelo coordenador
logistico da cadeia de abastecimento, e devera contemplar
os diversos tipos de avaliacéo da cadeia, ou seja: avaliacio
qualitativa, avaliacdo dos processos de aprendizagem,
avaliag@o dos processos de formagdo de redes sociais e
avaliacdo do empreendedorismo.

Durante a realizacdo das avaliagdes, entretanto, o
coordenador logistico devera se concentrar nas interfaces
existentes entre os diferentes tipos de avaliagcdo e
simulacdo, a fim de consolidar a avaliagdo integrada da
cadeia. Ao analisar os resultados das avaliacdes,
qualitativas, ele devera verificar também os resultados
referentes a avaliagdo de formagédo de redes sociais e
histéricos de pregos, pois, muitas vezes, as respostas dos
clientes intermediarios e finais sdo influenciadas por um
baixo nivel de relacionamento ou pelainsatisfacdo com os
precos praticados. Da mesma forma, os resultados das
avaliacbes dos custos podem ter sido influenciados por
uma baixa formacéo de redes sociais. Processos de
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aprendizagem insuficientes ou ineficientes podem
influenciar os custos de transag&o, ja que os membros dos
diferentes segmentos poderiam aplicar os conhecimentos
adquiridos na redugdo dos custos ou na melhoria da
qualidade dos produtos e servicos.

50 SOFTWAREAGROLOG

O sofware Agrolog é um sistema de suporte a
cadeias de abastecimento que dependem da producdo
familiar. Trata-se de um software livre, desenvolvido a partir
do conceito de plataforma, que procura envolver todos os
atores da cadeia na busca de solucdes.

O software permite uma modelagem da cadeiae a
avaliacdo do nivel de integracdo entre os seus €los,
identificando a existéncia de gargalos. Seu objetivo é
permitir a avaliagdo do desempenho da cadeia, de formaa
alcancar uma melhor distribuicdo dos ganhos entre os
participantes na comercializagdo de seus produtos.

De acordo com o fluxo geral esquematizado na
Figura 1, o programa é dividido em quatro médulos: i)
parametrizacdo ou modelagem da cadeia; ii) avaliacdo
qualitativa; iii) avaliagdo de custos; e iv) projecdo de precos.

A versdo atual do software permite o cadastramento
de dois perfis: administrador do sistema e coordenador
logistico. O primeiro é responsével pelo cadastramento
dos demais usu&rios e de todos os itens necessarios a
modelagem da cadeia, enquanto que o segundo é
responsével pela realizacdo das avaliagdes. Espera-se,
que em versBes futuras, o programa permita o
cadastramento dos préprios representantes de cada
segmento, pelo menos para que esses visualizem as
avaliacbes segmentadas correspondentes. Nas cadeias
em que o nivel de confianga entre os membros for maior,
é possivel que todos os membros tenham acesso as
informaces relacionadas ao seu préprio segmento e as
dos demais segmentos.

L]
Agrolog
b
Modela Cadeia > Avaliagéo Qualitativa > Avaliagdo de Custos ) Projecdo de Precos > Administracéo do Sislema

g : ! : i 1

L] ) 1 ) L]
Cadstro do

| | W : : ; Hsto e : :
= o ! Cadastro dos . Cadastro dos . Precos H -
U; Podic. it i Questondios i Hens de Custo E E E
ol | : L e
% : : : Cadasiro dos : :
o : : : Parimatros da : :
2 i i i Projecio i i
: i s i i i
§ ! ﬁ? ! T : 5? ! :
] ] 1 i ]
I v I V 1 i I
Cadastrode : : : {} : :
i i i i (]
Paricpantes ! ! | H Pedido de :
Respondeos ! Diados dos Cusios H ' ’
8 1 e 1 1 | Cadastramanto |
4] p Cuestionanios | 1 | I
E * L : : + : Caonsulta Projecdo : :
l\!ﬂﬁ‘i@ﬂ 1 1 1 1 ]
§’ Cadeia Logisiica ! ; ! . ine H i
5 e ; : :
3 L . 1 5posias ' usios 1 ' 1
b= [mms] : ]
| T )= : : ! Pl :
= 1 1 ] ]
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FIGURA 1- Mddulos e perfis do software Agrolog.
Fonte: Elaborada pelos autores, 2007.
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A seguir serdo apresentadas cada uma das
funcionalidades do software Agrolog, que precisam ser
alimentadas para que se consolide a avaliag@o da cadeia.

5.1 Cadastramento da or ganizacao

Parater acesso ao sistema, a organizago necessita
fazer 0 seu o cadastramento (Figura 2). Ele devera ser feito
pelo responsavel pela gestdo da cadeia, preferencialmente
pelafigurado coordenador logistico.

5.2 Entrada de dados da cadeia

Esta funcionalidade permitira a avaliagdo do nivel
de integracdo em cada um dos segmentos. As principais
etapas estéo sintetizadas a seguir.

Cadastro dos participantes: tela destinada ainser¢éo
dos dados dos participantes da cadeia que serao
avaliados (produtores, organizagéo e varejistas). E

importante observar a necessidade de se cadastrar
todos os compradores da organizagdo de produtores,
pois cada comprador tem praticas e processos de
gestdo especificos, que acabam interferindo nos
resultados da cadeia.

M odelagem da cadeia: nestatela (figura 3) o coordenador
logistico rediza o cadastramento dos participantes da
cadeia (produtores, organizacdo e vargjistas), seguido
das associagdes dos produtos, dos questionarios para
avaliacdo, dos itens de custo, do histérico dos precos e
dos par&metros para projecdo dos pregos.
Questiondrio: deve ser atualizado pelo coordenador
logistico para a avaliago qualitativa de cada segmento.
Definido 0 segmento, o sistema apresenta o questionario
correspondente, que devera ser respondido. Cada
guestionario contém perguntas referentes aos
parémetros definidos previamente para a avaliacéo
gualitativa, sendo eles: organizag@o da producéo,
aprendizagem, redes sociais e empreendedorismo.

Emprasa d
Sistema de Avaliagic de Cadela do Abas

Pedido de Cadastramento E3]
Mome:*
e-mail *
Enderego:*
Cidacte:*
LF* - selecions - v
Telefone:*

Instituigdo:*

Confirmar Pedido

FIGURA 2 - Cadastramento da Organizagéo.

Organizagtes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 12, n. 2, p. 185-205, 2010



Agrolog — sistema de informag8o para a avaliagdo da integracdo |ogistica em cadeias de abastecimento...

193

72 htpidbwww. pyinf.comisislogf - Windows Internet Explorer

©- hitp: . pyinf. comsisiog) M [#2 | > LUl
©- & | \ |

Aquivo Ediar  Exbir  Favortos  Ferramentas  Ajuda

W & [gmpﬂ/www pyinf comjsislag)

[ ° = v |- Paging - (O Ferramentas ~

Gest.Sistema |[~ Dados Cadeia | [zair
CADASTRO DE PARTICIPANTES \X\
Nome:*  [Prodtor C
Endereco
Teletone:
PARTICIPANTES
Nome
Cooperativa A
Produtor &
e

Vargjsta &
Varejsta C

Salvar | [ Limpar

Concluido

<4 Iniciar, e

FIGURA 2-Telade cadastramento do software Agrolog.
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FIGURA 3-Modelagem da cadeia.

Avaliacdo do guestiondrio: traz o resultado daavaliagdo da  sobre a atuagdo integrada, podendo ser (itil paratodos os

cadeia por meio de um gréfico (figura4) queindicao nivel  participantes.

de integracdo da cadeia, de acordo com aescalaabaixo  =>9 a 10 —indica que 0 segmento esta integrado plenamente

indicada com os demais segmentos da cadeia.
=>1 a 6,9 — indica que 0 segmento avaliado ndo tem

nenhuma integrac&o, ou sgja, € necessario atuar fortemente
para se alcancar essa integragcdo e obter melhorias nos
processos avaliados.

=> 7 a 8,9 — indica que 0 segmento esta em processo de
integragdo, ou sgja, que existe algum nivel deentendimento

5.3 Andliseintegrada dos resultados

A avaliag8o integrada da cadeia consiste em manter
a visdo da cadeia integrada também no momento da
avaliacdo do seu desempenho, ou seja, o resultado do
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desempenho de uma cadeia ser4 mais coerente se ele
permitir uma analise também integrada dos seus
indicadores de desempenho. O coordenador logistico
deve correlacionar os resultados obtidos para a avaliagdo
da cadeia como um todo com aqueles encontrados em
cada segmento. A andlise integrada dos resultados

(Figura5) permitira ao coordenador logistico verificar quais
processos comprometem o desempenho da cadeia. 1sso
significa dizer que, quando a cadeia ou 0 segmento néo
estéo integrados, os problemas gerados em um segmento
podem causar impactos em todos 0S processos
envolvendo os produtos.

| Gest Sisterna

Dados Cadela

HSa\r

Cadeia ]

I

Data de Avaliagio

Cadeia* Conperativa &
Tipo e Avaliaghor® Avaliagio Qualtativa

Data (MMARAAT* 200710

Avaliacao das Cadsias

Avaliagiio por Segmento

=

Poterrd-
ER I

1 2 3 4 5

Avaliagio dos Produtores Rurais

VI I

12

3 4 35

FIGURA 4 - Resultado da Avaliagdo Qualitativa.

‘ Gest.Sistemna

Dados Cadeia

Avaliacho de Custos

Data da Avaliagio ] Produto ] Sintética

Cadleia* Cooperativa &

Data (MMARAA)* 2007/10

Produto:* Abacate exta
Custe | Segmento
Transporte
Armazenagem
Transagan
Estoiue
Emmbalagem
Perda
Custo Tatal

FIGURA 5 - Resultados integrados dos custos logisticos.

| ‘Sa\r
X
] Analitica ]
Produtor Atacado Varejo
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
000 0,00 0,00
000 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
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6 RESULTADOS DASAVALIACOES QUALITATIVAS
PARAVALIDACAO DO SOFTWARE

Nesta secdo, serdo apresentados e discutidos os
resultados de avaliagBes em uma cadeia de abastecimento
de hortalicas no Distrito Federal. Neste artigo serdo
descritas apenas as avaliagfes qualitativas, onde foram
considerados como parametros os processos de
organizacdo da producao, aprendizagem, formacéo de redes
sociais e empreendedorismo.

Para testar o modelo do software Agrolog, foram
realizadas avaliagbes em uma cadeia de abastecimento de
hortalicas do Distrito Federal, que tem como primeiros
fornecedores os produtores de base econdmica familiar.
As avaliacOes foram realizadas nos segmentos dos
produtores, das organizacOes de produtores (cooperativa
e associagdo) e dos vargjistas, sendo que, no caso da
avaliagdo qualitativa, também foram avaliadas as
percepgoes dos clientes finais quanto a qualidade dos
produtos, ao ambiente de compra e aos pregos praticados.
E importante destacar que a func&o do Agrolog é fazer um
diagnostico do estagio de desenvolvimento da integragdo
da cadeia logistica. Esse diagndstico permite apontar os
gargalos e sugerir agdes que poderdo ser tomadas para
melhorar o desempenho da cadeia.

Na cadeia de abastecimento de hortalicas iniciada
com os produtores da cooperativa Cootaquara?, foram
realizadas avaliagBes qualitativas em cada segmento, ou
Sgja, entre os produtores, a cooperativa, um cliente vargjista
eosclientesfinais do vargjista. As avaliagOes seguem as
escal as apresentadas no item 4.2, e podem ser atualizadas
no madulo qualitativo do sistema, que fornece ainda a
opcao para geracdo de relatorios por segmento ou paraa
cadeia como um todo.

Aplicac8o dos questionarios:

Para se garantir que todos o0s segmentos da cadeia de
suprimentos fossem contemplados, 0s questionarios foram
aplicados junto a produtores de uma mesma cooperativa
de hortaligas do Distrito Federal, assim como aos dirigentes
da organizag8o coletiva e aos clientes e gerentes de sete
lojas® de uma rede de supermercados local, principal cliente
da cooperativa.

Para a avaliagc80 nos varegjistas, foram aplicados em
média 100 guestiondrios por loja, em diferentes hor&rios e

2L ocalizada no Nucleo Rura de Taquara, em Planaltina-DF.
3Asojas encontram-se em diferentes regifes administrativas do
Distrito Federal: Brazlandia, Ceilandia, P. Sul, Samambaia,
Recanto das Emas, Riacho Fundo e Taguatinga.

dias da semana, de modo a evitar resultados enviesados.
As respostas as guestdes foram digitadas no software
Agrolog e, paralelamente, também foram tabuladas no
software Microsoft Excel. Os gréaficos apresentados a sequir
trazem alguns dos resultados desses questionarios.

Segmento produtores

Na avaiagdo referente a organizagéo da producéo
no segmento dos produtores, foi constatado que a maioria
(55%) ndo plangja a producdo em funcdo da demanda do
mercado, mostrando que esse aspecto representab um
gargalo para a integragdo da cadeia. A avaliagdo média
desse processo ficou em 7,9, indicando que existe um
processo de integracdo que ainda precisa evoluir.

Para o processo de aprendizagem no segmento dos
produtores, o resultado médio para a avaiagdo foi de 7,8.
Verificou-se que 60% dos produtores aprendem com outros
produtores e/ou por meio da assisténcia técnica, sem muita
pré-atividade na busca de inovagdes.

O processo de construcéo de redes sociais também
foi avaliado e asuameédiafoi de 8,0. A avaliacéo indicou
também que 50% dos associados consideram que o grupo
tem ainda muito a evoluir na busca de um equilibrio
individual e coletivo.

A avaliagdo do processo de empreendedorismo
junto aos produtores foi, de certaforma, satisfatoria, mas
também demonstrou que ainda é possivel uma evolucéo a
partir de novas oportunidades a serem criadas. A média
desse item ficou em 7,4.

Portanto, para os produtores, um dos principais
gargalos € afalta de plangjamento da producéo, que acaba
comprometendo a oferta de produtos pela Cooperativa,
gerando problemas de oferta de produtos para os vargjistas.

Segmento cooper ativa

Os gargalos da cooperativa relacionados aos
processos de coleta junto aos produtores e de distribuicdo
junto aos varegjistas sugerem diversos pontos criticos, entre
eles 0 baixo grau de integrac&o nos processos de entrega
dos cooperados, problemas na classificagéo dos produtos,
assim como na sua expedic¢éo — principalmente atrasos e
lotes incompletos — e na recepcdo dos produtos pelos
vargjistas.

O resultado médio para a avaliagdo do processo de
organizacdo da producdo na cooperativafoi de 6,67. Ainda
sera necessario um grande esforgo para que 0s processos
logisticos possam ser integrados.
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Neste segmento, observa-se que os gargal os estéo
mais diretamente relacionados com 0s processos
logisticos, destacando classificacdo e organizacdo dos
lotes dos produtos, que geram problemas relacionados
principalmente com a questdo da confiabilidade entre os
agentes, um dos pontos mais importantes para aintegracdo
dos processos logisticos.

Segmento var gista

Os principais gargalos identificados para este
segmento referem-se aos processos de aprendizagem e de
formag&o de redes sociais. Os resultados médios para esses
itens foram, respectivamente, 5,33 e 3.67, 0s mais baixos
entre as avaliagBes. A avadiagdo do processo de organizacdo
da producéo também a cangou uma baixa pontuacéo (6,25).
Os principais aspectos problematicos referem-se aos
processos de classificagdo dos produtos, pontualidade e
producdo insuficiente para atender a demanda. O processo
de empreendedorismo obteve a avaliagdo média de 6,67,

indicando que, embora esteja em processo de integragéo,
ainda ha necessidade de uma evolugdo mais significativa,
principalmente no que se refere a criagdo de novas
oportunidades de negdcio.

Observar-se neste diagndstico que o problema de falta
de programacdo da producdo pelos produtores gera baixa
confiabilidade do vargjista no que tange ao atendimento de
sua demanda. Além disso, os problemas dos processos
logisticos enfrentados pela cooperativa refletem-se no
fornecimento ao vargjista, gerando baixa confiabilidade no
fornecimento. Quando se observa na avaiacdo 0 processo
de formac&o de redes sociais e de aprendizagem fica evidente
gue h& pouca troca de informacdes entre os agentes, o que
permite inferir que o elo de confianca € praticamente inexistente
e que precisam melhorar os processos logisticos por parte da
Cooperativa, buscando aumentar arelagéo de confianga entre
0 vargjista e a organizag&o de produtores.

As figuras 6 e 7 apresentam, respectivamente, 0s
resultados das avaliagOes por segmento e a avaliacdo geral
dacadeia

Em preendedorisma

8.3

Formagéo de redes
sociais

O Varejista
B Cooperativa

Processos

Aprendizagem

COrganizagfo da
produg&o

O Produtores

Grau de Integracéo

1 a 6,9 —Baixa integragdo
Ta8.9-Em processo
e integrag 40
9 2 10 — Cadeia integrada

0 2 4

Meédia das avaliagdes

FIGURA 6 - Avaliacdo qualitativa nos segmentos de produtores, cooperativa e vargjista.

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

Varejista

k Cooperativa

Segmento da
cadeia

Frodutores

Média geral

Grau de Integragao

1 a 6,9 — Baixa integracéo
7 a89—-Em processo
de integragéo
9 a 10 - Cadeia integrada

FIGURA 7- Avaliacdo gerd dacadeia.
Fonte: Pesquisa de campo, 2007.
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Destaca-se que as menores pontuagdes foram
obtidas nas avaliacfes do segmento vargjista, sendo mais
critico para os parametros/processos de formag&o de redes
sociais e de aprendizagem. De fato, no caso da rede
varegjista escolhida para o teste do sistema, foi identificada
pequena relagdo com outros atores do mesmo segmento,
o que interfere na troca de informacdes e aprendizagem.

Além dos trés segmentos avaliados, também foram
aplicados questionérios junto aos clientes finais, em
diferentes|ojas do vargjista e em horérios diferenciados.
Essa avaliac8o tem o objetivo de verificar como e em que
nivel os gargalos identificados sdo percebidos pelos
consumidores finais. Os resultados, que refletem em parte
0s obstaculos ainda existentes na cadeia testada, s&o
apresentados a seguir.

Avaliacao do consumidor final

Uma vez que a qualidade das hortalicas esta
diretamente relacionada ao tempo que o produto permanece
dentro da cadeia até que seja disponibilizado ao consumidor
final, aavaliacdo propde uma andlise da percepcdo que 0s
clientes tém da qualidade dos produtos, para correlacionar
€s5a com outras variaveis também importantes na visdo do
consumidor. Além dos parémetros de avaliacdo, também
foram identificados os horéarios preferenciais para a compra
de hortdlicas pelos clientes entrevistados (Figura 8).

Moite

hanha
E0%

FIGURA 8 —Horérios preferenciais de compras. Fonte:
Pesquisa de campo, 2007.

Os parémetros utilizados nesta avaliacéo
consideram a qualidade em fun¢&o do horério de compra
(Figura 9), a quantidade ofertada e a diversidade de
produtos (Figura 10), assim como a satisfacao com relagéo
a0s precos praticados (Figura 11).

100+
80- ......
60
40
20
07 TR &\N
Manha Tarde Noite
Ruim 2 1 8
B Bom 69 90 54
m Otimo 29 3 33

FIGURA 9-Avaliacdo da qualidade por horério de compra.
Fonte: Pesquisa de campo, 2007.
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01 Quantidade do produto |Diversidade de produtos
0O Insuficiente 10 28
# Suficiente 84 65
m Mais que suficiente 6 7

FIGURA 10 - Avdiag8o da quantidade e diversidade dos
produtos.

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.
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FIGURA 11 — Avaliag&o quanto aos pregos praticados.
Fonte: Pesquisa de campo, 2007.
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Com base nas figuras 8 e 9, pode-se inferir que é
Necessario que a cooperativa e o vargjistarevejam o horério
de entrega dos produtos nas lojas, umavez que, no horéario
de maior demanda — manh&— a qualidade néo foi considerada
satisfatdria por, aproximadamente, 30% dos clientes.

A avdiagdo quanto a quantidade e a diversidade
de produtos apresentada na Figura 10 pode indicar que ha
uma integracdo entre a oferta e a demanda de produtos,
uma vez que 90% dos clientes consideram a quantidade
disponivel de produtos suficiente e que 72% estdo
satisfeitos com a diversidade de produtos. 1sso pode ser
também um indicativo positivo para uma negociacéo mais
ampla definindo quais os produtos necessitam de um fluxo
continuo e confidvel de fornecimento.

A maioria dos clientes considera que o vargjista
pratica precos de mercado, o que pode demonstrar uma
relativa satisfagdo com relagéo ao valor pago pela qualidade
dos produtos.

7 CONSIDERAGOESFINAIS

A aplicagdo do software Agrolog em uma cadeia de
abastecimento de hortalicas permitiu diagnosticar varios
entraves a sua efetiva integracdo logistica. Foi possivel
identificar que os problemas rel acionados a qualidade, ao
indice de perdas, a devolucdo de produtos, entre outros,
que resulta no fina na baixa lucratividade sobretudo ao
produtor, tém origem na baixaintegragc@o observada entre
a cooperativa e o vargjista. Por outro lado, a avaliagéo
qualitativa demonstrou que essa integracdo pode ser
melhorada em todos os processos, embora o pardmetro de
formag&o de redes sociais constitua-se em um dos pontos
criticos da cadeia.

Portanto, os resultados encontrados na aplicacéo
do software permitem direcionar os integrantes e os
responsaveis por cada segmento da cadeia para
programarem acdes que melhorem o desempenho da cadeia.
Acredita-se que, a medida que se melhorem os processos
logisticos relacionados com a demanda, classificag&o,
entrega, informacdes, qualidade de produtos, entre outros,
possair construindo-se uma melhor relacéo de confianca
entre os agentes, principa mente entre a organizacédo de
produtores e o vargjista.

LimitacOes e per spectivasrelacionadas a aplicacao do
software Agrolog pelas or ganizactes de produtores de
base econémica familiar

Mesmo sendo um software livre, é necessario que
algumas condic¢des sgjam garantidas antes da aplicacéo

do Agrolog, o que nem sempre é possivel em se tratando
de organizacdes de produtores de base econbmica familiar.
Algumas condig¢des consistem na sistematizacdo dos
dados pel os produtores e organizagdes e no entendimento
de conceitos logisticos para medicdo de parémetros.
Portanto, a aplicacao do Agrolog foi planejada para compor
um material didético para a qudificacdo de coordenadores
| ogisticos para organi zagBes de base econdmica familiar.

O software foi inicialmente testado em uma cadeia
de hortalicas. Algumas adaptacfes para outros tipos de
cadeia podem ser necessarias. A versdo atual permite que
essas adaptacOes sejam efetuadas desde o momento de
modelagem da cadeia.

Apesar das limitagBes citadas, 0 Agrolog permite,
além de umamaior integracdo entre os segmentos de uma
cadeia de abastecimento, um processo de aprendizagem
de seus membros, a partir do acompanhamento das
informagfes sobre o desempenho dos participantes
individualmente e da cadeia como um todo.

Vae destacar que 0 Mddulo de Avaliacdo de Custos
integrado a avaliagdo qualitativaird permitir quantificar o
guanto os gargal os estéo impactando nos custos logisticos
da cadeia de distribuicdo. A aplicacdo do software esta
sustentada por avaliagOes ex-ante e ex-post, ou sgja, faz o
diagndstico identificando os gargalos, toma as medidas e
acles de gustes e posteriormente, faz uma avaliacdo e
compara as melhorias obtidas. Espera-se que essas
avaliagdes constituam um processo de aprendizagem entre
os integrantes da cadeia, considerando que uma melhoria
de um segmento acaba impactando toda a cadeia.
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ANEXOS

PROJETO SISLOGH - Desenvolvimento de Sistema de Suporte a cadeia de suprimentos de produtos
hortifruticolas de pequenos produtores com o Mercado Vargista

ANEXO | - QUESTIONARIO - AVALIACAO PRODUTORES

Nome do entrevistador:
Nome do entrevistado:

N° da loja:
Data; Horainicio: Horafim:

1 Avaliacdo Qualitativa

1.1 Classifique a suaformade decisdo de plantio

() Planto conforme o prego da época

() Planto de acordo com meu conhecimento e tradicao

() Programo a producdo de acordo com a demanda dos compradores

1.2 Classifique sua forma de venda do produto

() Né&o existe um canal de comercializagao definido

() Parte da producéo segue sempre para o mesmo canal e outra parte depende do periodo
() A maior parte dos produtos vendidos segue para um canal definido e negociado

1.3 Classifique os precos pagos pelo seu comprador

( ) Pregosinferiores a outros canais de comercializacdo
( ) Pregosiguais aoutros canais de comercializagdo

() Precos superiores a outros canais de comerciaizagéo

1.4 Como avalia sua forma de classificagdo de produtos para a venda?

() Néo fago classificag8o de produtos

( ) Classifico apenas alguns produtos de maior rentabilidade

() Classifico todos os produtos que vendo, antes de negociar o preco com o comprador

15 Classifique aforma de remuneragéo do comprador (atacadista ou vargjista)
() Constantemente ocorrem erros e atrasos nos pagamentos

() Eventualmente ocorrem erros e atrasos nos pagamentos

() Geramente os pagamentos sdo feitos em dia e sem erros

1.6 Classifique os servigos de recepcdo dos produtos no seu canal de comer cializacdo (atacadista ou var gjista)
() Constantemente ocorrem problemas de entregas e de rejeicdo de lotes de produtos

() Eventualmente ocorrem problemas e alguma rejeicéo de lotes de produtos

() Raramente ocorrem problemas na entrega e ndo harejei¢do de produtos

2. Processo de Aprendizagem
2.1 Como age quando apar ece uma nova tecnologia no mer cado?

() Asmudancas sdo realizadas lentamente, a medida que percebemos os ganhos que a aplicagdo da novatecnologia
podem trazer;
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() Testamos as novas tecnologias com apoio técnico sem risco e se houver resultados positivos, incorporamos ao
Nnosso sistema produtivo;
( ) Fazemos mudancas imediatas, apos o conhecimento da nova tecnologia, assumindo os riscos da mudanca.

2.2 Classifique seu processo de aprendizagem:

() Prefere aprender com as experiéncias de outros produtores

() Prefere aprender com as experiéncias de outros produtores e receber orientagdo técnica (consultoria)

( ) Aprende com as experiéncias de outros produtores, com a orientacdo técnica e participando de palestras e cursos
relacionados com a minha atividade.

2.3 Como se aprimora na negociagdo de pregos de seus produtos?

( ) Aprende principalmente a partir dos problemas que surgem durante a comercializacdo dos produtos

(' )Aprende principa mente considerando informagBes de outros produtores ou comerciantes que tém seus canai s definidos
( ) Aprende a partir das frequéncias de transagdes com parceiros selecionados e a partir de informagdes de confidveis
sobre os compradores no mercado, buscando um relacionamento de parceria

3. Formacé&o de Redes Sociais

3.1 Qual o seu grau de satisfacdo com o grupo?

() O grupo néo atende as minhas expectativasindividuais

() O grupo atende algumas expectativas individuais, mas ainda precisa evoluir muito

() O grupo busca sempre atender as expectativas individuais e coletivas de seus participantes

3.2 Qual o grau derotatividade do grupo?

() Haumavariagdo muito grande entre membros do grupo, com frequentes saidas e entradas
() Haumarelativa variacéo entre os membros, mas existem alguns membros que sdo fixos
() Néo existem saidas de participantes, havendo sempre novas adesdes

3.3 Qual afreguéncia de transagBes que mantém com os integr antes do gr upo/r ede (for necedor es/comprador es)?
() Néo existe uma regularidade nas transagfes com integrantes do grupo/rede, pois hd uma variago muito grande entre
0s parceiros da rede de fornecedores/compradores

( ) Existe parte dos integrantes que s80 0S mesmMOs, mas uma outra parte sempre varia

() AstransagBes ocorrem sempre com 0S mesmos integrantes, ndo havendo variagdes significativas

4, Empreendedorismo

4.1 Como avalia sua atuacdo nas atividades que desempenha?

() Cumpro rigorosamente os procedimentos ja estabel ecidos

( ) Aproveito sempre as oportunidades para expandir 0 negocio em novas areas, produtos ou servigos

() Crio as oportunidades para comegar um negocio novo, obter financiamentos, equipamentos, terrenos, etc.

4.2 Qual o seu envolvimento com as atividades da sua or ganizaggdo?

() Somente executo as atividades sob minha responsabilidade

() Executo as atividades sob minha responsabilidade e colaboro com os parceiros ou assumo o lugar dos mesmos para
concluir um trabalho

() Esforco-me para manter os clientes satisfeitos e colaboro com os meus parceiros

4.3 Como age quando necessita resolver um problema de sua area?

() Busco informagBes em documentos, manuais, programas e outras fontes

() Busco o auxilio de outras pessoas (pares, supervisores, clientes, fornecedores)

() Tento colocar em prética meus proprios conhecimentos, a0 mesmo tempo em que sao adquiridos
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ANEXO Il - QUESTIONARIO - AVALIACAO ORGANIZACAO DE PRODUTORES

Nome do entrevistador:
Nome do entrevistado:

N° da loja:
Data; Horainicio: Horafim:

1 Avaliacdo Qualitativa

1.7 Classifique a entrega dos produtosrealizada no galpéo

() Ocorrem constantes falhas na quantidade e atrasos na entrega

() Algumas vezes ocorrem falhas na quantidade ou atrasos na entrega

() Os produtos sdo sempre entregues sem fal has na quanti dade e sem atrasos

1.8 Classifique a qualidade dos produtos entregues no galpao

() Os produtos ndo apresentam classificagdo compativel com a exigida pela nossa organizacéo
() Os produtos atendem apenas parcial mente a classificagao exigida pela nossa organizacéo
() Os produtos atendem a classificag8o exigida pela nossa organizagéo

1.9 Classifique a sua relacéo com o fornecedor

() Nossos interesses s@o opostos, Ocorrem conflitos constantes nas relagbes

() Alguns interesses sd0 opostos e outros sdo comuns. Conseguimos chegar a acordos através de negociacdo
() Nossos interesses sdo partilhados. H& sempre cooperacéo na solugéo de problemas

1.10 Classifique os servigos de expedi¢éo dos produtos

() Constantes atrasos, lotes incompletos e danificados na entrega dos produtos para os compradores

() Atrasos ou lotes incompletos ou danificados na entrega dos produtos para os compradores com alguma
frequéncia

(' ) Nenhum problema na entrega auséncia de rejei¢cdes dos |l otes

1.11 Classifique aforma deremunerag&o dos produtos entregues ao comprador de sua or ganizagdo
() Constantemente ocorrem erros e/ou atrasos

( ) Eventualmente ocorrem erros ou atrasos

( ) Regularidade nos pagamentos e sem erros

1.12 Classifique 0s servicos de recepcao dos produtos pelo comprador

() Constantes problemas na entrega dos produtos, Vé&rias rejeicoes dos lotes e longa espera nafila do depdsito

() Eventuais problemas na entrega dos produtos, algumas rejeicoes dos |otes e algumas vezes uma longa esperanafila
do depésito

() Nenhum problema na entrega e auséncia de rejeicoes dos lotes

2. Processo de Aprendizagem

2.1 Como age quando apar ece uma nova tecnologia no mer cado?

() Asmudancas so realizadas |entamente, @ medida que percebemos os ganhos que a aplicagdo da nova tecnologia podem
trazer

( )Testamos as novas tecnologias com apoio técnico sem risco e se houver resultados positivos, incorporamos ao
nosso sistema produtivo

( )Fazemos mudancgas imediatas, apds o conhecimento da nova tecnologia, assumindo os riscos da mudanga
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2.3 Classifique seu processo de aprendizagem:

() Prefere aprender com as experiéncias de outros produtores

() Prefere aprender com as experiéncias de outros produtores e receber orientagéo técnica (consultoria)

() Aprende com as experiéncias de outros produtores, com a orientacao técnica e participando de palestras e cursos
relacionados com a minha atividade

2.3 Como se aprimora na negociagdo de pregos de seus produtos?

() Aprende principalmente a partir dos problemas que surgem durante a comercializagdo dos produtos

() Aprende principamente considerando informagdes de outros produtores ou comerciantes que tém seus canais
definidos

() Aprende a partir das frequéncias de transagtes com parceiros selecionados e a partir de informagdes de confidveis
sobre os compradores no mercado, buscando um relacionamento de parceria

3. Formacé&o de Redes Sociais

3.2 Qual o seu grau de satisfa¢do com o grupo?

() O grupo ndo atende as minhas expectativas individuais

() O grupo atende algumas expectativas individuais, mas ainda precisa evoluir muito

() O grupo busca sempre atender as expectativas individuais e coletivas de seus participantes

3.2 Qual o grau derotatividade do grupo?

() HAumavariacdo muito grande entre membros do grupo, com frequentes saidas e entradas
() Haumarelativa variacéo entre os membros, mas existem alguns membros que sdo fixos
() N&o existem saidas de participantes, havendo sempre novas adesdes

3.3 Qual afregiiéncia de transagdes que mantém com os integr antes do grupo/r ede (for necedor es'comprador es)?
() N&o existe umaregularidade nas transagdes com integrantes do grupo/rede, pois ha uma variagdo muito grande entre
os parceiros da rede de fornecedores/compradores

( ) Existe parte dos integrantes que S0 0S MesMOos, mas uma outra parte sempre varia

() Astransagdes ocorrem sempre com 0s mesmos integrantes, ndo havendo variages significativas

4, Empreendedorismo

4.1 Como avalia sua atuacdo nas atividades que desempenha?

() Cumpro rigorosamente os procedimentos ja estabel ecidos

() Aproveito sempre as oportunidades para expandir 0 negdcio em novas éreas, produtos ou Servicos

() Crio as oportunidades para comegar um negdcio novo, obter financiamentos, equipamentos, terrenos, etc.

4.2 Qual o seu envolvimento com as atividades da sua or ganizagado?

() Somente executo as atividades sob minha responsabilidade

() Executo as atividades sob minha responsabilidade e colaboro com os parceiros ou assumo o lugar dos mesmos para
concluir um trabalho

() Esforco-me para manter os clientes satisfeitos e colaboro com os meus parceiros.

4.3 Como age quando necessita resolver um problema de sua area?

() Busco informagdes em documentos, manuais, programas e outras fontes

() Busco o auxilio de outras pessoas (pares, supervisores, clientes, fornecedores)

( ) Tento colocar em pratica meus proprios conhecimentos, a0 mesmo tempo em que sdo adquiridos
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ANEXO 11 - QUESTIONARIO - AVALIACAO VAREJISTAS

Nome do entrevistador:
Nome do entrevistado:

N° da loja:
Data; Horainicio: Horafim:

1 Avaliacdo Qualitativa

1.1 Classifique a qualidade do produto entregue na loja pela Or ganizag&o de produtores:
() O produto ndo apresenta classificagdo compativel com aexigida

() O produto atende parcialmente a classificagdo exigida

() O produto atende integralmente a classificagco exigida

1.2 Como classifica o0 processo de entrega dos produtos pela Or ganizag&o de produtor es?
() Os produtos constantemente sao entregues com falhas na quantidade e com atrasos
() Osprodutos sdo entregues algumas vezes com falhas na quantidade ou com atrasos
() Os produtos raramente sdo entregues com falhas na quantidade ou com atrasos

1.3 Classifique os precos de venda de seus produtos aos consumidor es em relagcdo aos seus concor rentes:
() Competitivos - inferiores aos precos dos concorrentes

() lguais aos pregos dos concorrentes

() N&o competitivos - precos superiores aos dos concorrentes

1.4 Classifique os produtos de acordo com o seu tempo de vida Util

() Grande parte dos produtos chega com o tempo de vida (til praticamente esgotado
() Apenas uma parte dos produtos chega com seu tempo de vida (til esgotado

( ) A maioriados produtos chega no inicio da sua vida Gtil

2. Processo de Aprendizagem

2.1 Como age quando apar ece uma nova tecnologia no mer cado?

() Asmudancas sdo realizadas lentamente, a medida que percebemos os ganhos que a aplicacdo da novatecnologia
podem trazer

() Testamos as novas tecnologias com apoio técnico sem risco e se houver resultados positivos, incorporamos ao
nosso sistema produtivo

() Fazemos mudangas imediatas, apds o conhecimento da nova tecnologia, assumindo os riscos da mudanga

2.4 Classifique seu processo de aprendizagem:

() Prefere aprender com as experiéncias de outros produtores

() Prefere aprender com as experiéncias de outros produtores e receber orientagéo técnica (consultoria)

() Aprende com as experiéncias de outros produtores, com a orientacdo técnica e participando de palestras e cursos
relacionados com a minha atividade

2.3 Como se aprimora na negociagdo de pregos de seus produtos?

( ) Aprende principalmente a partir dos problemas que surgem durante a comercializago dos produtos

(' )Aprende principa mente considerando informages de outros produtores ou comerciantes que tém seus canais definidos
() Aprende a partir das frequéncias de transagdes com parceiros selecionados e a partir de informagdes confiaveis sobre
os compradores no mercado, buscando um relacionamento de parceria.

Organizagtes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 12, n. 2, p. 185-205, 2010



Agrolog — sistema de informag8o para a avaliagdo da integracdo |ogistica em cadeias de abastecimento... 205

3. Formag&o de Redes Sociais

3.1 Sua organizacdo faz parte de algum grupo fixo que congregue outras or ganiza¢fes do mesmo ramo (associacoes
de classe, rede de parceiros, rede de for necedores, etc)?

( )Sm ( )Nao Se Sim, qual (is)?

3.2 Qual o seu grau de satisfagdo com o grupo?

() O grupo ndo atende as minhas expectativas individuais

() O grupo atende algumas expectativas individuais, mas ainda precisa evoluir muito

() O grupo busca sempre atender as expectativas individuais e coletivas de seus participantes

3.3 Qual o grau derotatividade do grupo?

() HAumavariacdo muito grande entre membros do grupo, com frequentes saidas e entradas
() Haumarelativa variagdo entre os membros, mas existem alguns membros que so fixos
() N&p existem saidas de participantes, havendo sempre novas adesfes.

3.4 Qual afreguéncia de transagdes que mantém com os integrantes do grupo/r ede (for necedor es’comprador es)?
() N&o existe umaregularidade nas transagBes com integrantes do grupo/rede, pois ha uma variagdo muito grande entre
0s parceiros da rede de fornecedores/compradores

( ) Existe parte dos integrantes que S80 0S mesmMOos, mas uma outra parte sempre varia

() AstransagBes ocorrem sempre com 0S mesmos integrantes, ndo havendo variagdes significativas

4, Empreendedorismo

4.1 Como avalia sua atuacdo nas atividades que desempenha?

() Cumpro rigorosamente os procedimentos ja estabel ecidos

() Aproveito sempre as oportunidades para expandir o negdcio em novas areas, produtos ou servicos

() Crio as oportunidades para comegar um negdcio novo, obter financiamentos, equipamentos, terrenos, etc.

4.2 Qual o seu envolvimento com as atividades da sua or ganizagao?

() Somente executo as atividades sob minha responsabilidade

() Executo as atividades sob minha responsabilidade e colaboro com os parceiros ou assumo o lugar dos mesmos para
concluir um trabalho

() Esforgo-me para manter os clientes satisfeitos e colaboro com os meus parceiros

4.3 Como age quando necessita resolver um problema de sua area?

() Busco informagdes em documentos, manuais, programas e outras fontes

() Busco o auxilio de outras pessoas (pares, supervisores, clientes, fornecedores)

( ) Tento colocar em pratica meus proprios conhecimentos, a0 mesmo tempo em que sdo adquiridos

Organizagdes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 12, n. 2, p. 185-205, 2010



