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RESUMO

Os conhecimentos e ferramentas para a prospeccao tecnoldgica ainda sdo limitados, embora
haja grande interesse em ampli&los. A pesguisa agropecuéria brasileira e a Embrapa tém
especial interesse no assunto pela importancia para a operacdo do modelo de P&D e seu
sistema de programacdo. A determinacdo de demandas tecnoldgicas é um campo recente de
pesquisa. A sua importancia tem aumentado na mesma propor¢cdo do crescimento das
expectativas da sociedade por resultados que possam justificar os investimentos publicos e
privados em ciéncia e tecnologia (C&T) e em pesquisa e desenvolvimento (P&D). Este
trabalho examina a questdo da prospeccdo tecnoldgica no Sistema Nacional de Pesquisa
Agropecuéria (SNPA), sob a 6tica da sua institucionalizacdo, apresentando os primoérdios
desse esforco, 0 seu estado atual e suas perspectivas. Apresenta e discute a questdo
conceitual e metodoldgica da prospeccdo tecnoldgica aplicada ao SNPA, destacando
abordagens adotadas por outras instituicdes de P&D. Analisa ainda os esforcos orientados a
internalizacdo deste procedimento no SNPA. Embora os resultados conseguidos até o
momento possam ser aperfeicoados, o principal produto comegou a ser obtido: a mudanca
na postura dos pesquisadores do SNPA, despertando-se a consciéncia do papel estratégico
da C&T no agronegocio e para o bem-estar da sociedade como um todo.

1 ANTECEDENTES estabelecida, explicitando a sua vocagdo

para a producdo de conhecimento e

No inicio da década de 90, as tecnologia aplicados, em beneficio de toda a
técnicas de prospeccdo tecnoldgica foram  sociedade.

incorporadas ao processo de tomada de Durante o plangamento estratégico

decisdes da Embrapa |“ . Este trabalho examina a questdo da| da indtituicdo, uma das
e o plangamento | prospeccdo tecnolégicano Sstema | questoes discutidas para
estratégico foi | Nacional de Pesquisa Agropecudria | tornar redidade a misséo
utilizado como (S\NPA), sob a 6tica da sua da Empresa foi o
instrumento para | ingttucionalizacsio, apresentando os | Modelo de P&D da
promover gustes | primordios desse esforco, 0 seu estado | Embrapa, o qual esta
organizacionais que se atual e suas perspectivas.” detalhado no trabalho de
faziam  necessérios Castro et a. (1992).

(Johnson et al., 1991). Em decorrénciado Com a consolidagdo das mudangas
processo de plangjamento estratégico, a  organizacionais, foi redlizada a revisdo do
missdo ingtitucional da Embrapa foi sistema de plangamento da Embrapa. No
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bojo da qual, foi criado o Sistema Embrapa
de Plangamento, o SEP (Goedert et al.,
1995). Uma das caracteristicas
fundamentais desse sistema € a eleicdo da
demanda da clientela do centro de P& D por
conhecimentos, produtos e servicos como
referencial de decisdo sobre 0 que pesquisar
e a consequente introducdo de uma
sistemdatica para caracterizar e priorizar
essas demandas (Castro et al., 1994; Castro
et a., 1996).

Em sintese, cresceu a aceitacdo e a
internalizacdo do modelo de demanda,
exigindo, implicitamente, a adogdo do
enfoque de P&D, em que a pesguisa e 0
desenvolvimento sdo etapas integrantes e
inseparaveis de um Unico processo. Um
modelo simplificado de P&D foi proposto e
discutido com as equipes da Embrapa
(Castro et al., 1992). Baseando-se nesse, 0
processo de P&D teve inicio com a
identificacdo das demandas do mercado, as
quais devem orientar a elaboracdo da
proposta de oferta de solugdes tecnoldgicas
- projeto de P&D e seus resultados - que,
uma vez desenvolvidas, sdo validadas e
oferecidas a segmentos de mercado
demandante.

O exercicio do enfoque de P&D tem
auxiliado a integracdo entre os 6rgdos de
pesquisa do SNPA e 0s segmentos do
negdcio agricola. Contudo, a sua aplicacdo
plena tem trazido novos desafios para a
gestdo de P&D, entre os quais pode-se
destacar a necessidade de aperfeicoamento
do processo de prospeccdo das demandas
tecnoldgicas.

Desde o inicio da implantacdo do
SEP, ficou patente que as dificuldades para
operacionalizar o Modelo de P& D proposto
eram de dupla natureza: @) as relacionadas
com a cultura organizacional, em aguns
casos dfeita a operacdo em regime de
modelo “por oferta’; b) as relacionadas a
inexisténcia de referéncias conceituais e de

instrumentos adequados para qudlificar e
quantificar a clientela da pesquisa e suas
demandas prospectivas.

O SEP foi concebido para superar 0s
entraves  antecipados, visando uma
programacdo de P&D orientada por
demandas da clientela. A estratégia de
prospeccdo de demandas tecnolégicas foi
desenvolvida, fundamentando-se em trés
vertentes: nateoria e enfoque sistémicos; na
Visd0 prospectiva; nos conceitos de
mercados segmentados, de mercados de
tecnologia, de insumos e de produtos.
Desenvolveu-se, também, uma forma de
classificar as demandas pela sua natureza
tecnoldgica ou ndo tecnoldgica. A visdo de
mercado deve ser ampla, abrangendo todos
0S seus segmentos, desde o consumidor
final até o fornecedor de insumos.

A prospeccdo tecnologica deve
identificar segmentos da clientela e
caracterizar as suas demandas, tendo como
referéncia a missdo ingtitucional do centro
de P&D. Os trabahos existentes até o
presente com essa finalidade, no ambito da
pesquisa  agropecuéria, tém sido
denominados de “tipologia de produtor”.
Apresentam, entretanto, a limitagdo de focar
0 problema de forma parcial, concentrando
a andlise apenas no produtor rural e ndo em
todos 0s segmentos sociais relevantes para
0 negocio agricola, com os quais o produtor
estd interelacionado e dos quais é quase
sempre dependente.

Por isso, a prospeccdo tecnoldgica €
facilitada pelo uso dos conceitos e técnicas
de segmentacdo de mercado, similares as
utilizadas para estudos de marketing em
geral. De fato, podem-se incluir em um
mercado de tecnologias, as necessidades e
aspiragdes relacionadas a tecnologia - as
demandas - dos diversos componentes da
cadeia  produtivaa Essas  demandas
constituem-se nas referéncias para a geragéo
de projetos no centro de P&D, os quais,
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por sua vez, geram novas tecnologias,
produtos e servicos, que sdo ofertados aos
componentes do mercado de tecnologia,
completando-se o ciclo.

Dessa forma, 0 mercado de
tecnologia pode ser definido como “o
encontro da oferta de tecnologias de um
centro de P&D com as demandas dos
diversos componentes da(s) cadeia(s)
produtiva(s) que Ihe é(sd0) pertinente(s)”.

2 A QUESTAO METODOLOGICA

A preocupacdo da Embrapa em
refinar  0s instrumentos desenvolvidos
inicialmente pelo SEP, permitindo dispor de
metodologia apropriada para detectar
demandas tecnolOgicas, tornou-se de
essencial importancia ao SNPA, como foi
apontado no item 2. A nova proposta,
resultando em uma referéncia metodoldgica
e uma nova estratégia, representou um
resultado desse esforgo (Castro et al. 1995)

Essa nova abordagem, em sintese,
extrapola os limites da propriedade
agricola, da  disciplinaridade, da
homogeneidade dos mercados consumidor
e de tecnologia, do horizonte imediatista do
curto/médio prazos, incorporando estes
conceitos na caracterizagao e priorizagéo de
demandas que orientam a selecdo de
projetos de P&D.

2.1 Fundamentos Conceituais

Os principais fundamentos
conceituais adotados para a prospeccéo de
demandas foram: o enfoque de sistemas, a
segmentacdo do mercado de tecnologias e
de consumo e a visdo prospectiva das
demandas. Tais fundamentos conceituais
sd0 detalhados a seguir.

2.1.1 Visdo Sistémica
Um sistema é na definicdo de
Sppeding (1975), “um conjunto de

componentes interativos’. A caracterizagéo
de um sistema (ou sua andlise) inicia-se com
0 estabelecimento de seus objetivos, seguida
da definico de seus limites, subsistemas
componentes e contexto externo. Ao definir
limtes e hierarquias, estabelecem-se as
interagcOes de seus subsistemas
componentes, mensuram-se suas entradas e

saidas e  respectivos  desempenhos
intermedidrios  (subsistemas) e find
(sistema).

A agricultura como um todo

compreende componentes e processos
interligados que propiciam a oferta de
produtos aos seus consumidores finais, por
meio da transformagcdo de insumos pelos
seus componentes. Esse conjunto de
processos e ingdtituigdes ligadas por
objetivos comuns constitui um sistema que,
por sua vez, engloba outros sistemas
menores, ou subsistemas. O sisterma maior é
o chamado negécio agricola, agronegdcio
ou “agribusiness’.

O agronegécio compde-se de
cadeias produtivas, e estas possuem entre
Seus componentes os sistemas produtivos
que operam em diferentes ecossistemas ou
sistemas naturais. Operando como contexto,
existe um conglomerado de instituicdes de
apoio, composto de ingtituigdes de crédito,
pesquisa, assisténcia técnica, entre outras, e
um aparato legal e normativo, exercendo

forte influéncia no desempenho do
agronegacio.

Consequentemente, a  pesquisa
agropecuaria pode também ser

caracterizada como um processo de apoio
a0 desenvolvimento do negdcio agricola,
sendo importante compreender,
sistematicamente, ndo SO 0 que ocorre nos
limites das propriedades rurais mas em
todos os sistemas em que a producdo
agropecuaria se insere, inclusve o do
processo de avangco do conhecimento
cientifico - a cadeia do conhecimento.
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2.1.2 Visdo Prospectiva

A oferta adequada de tecnologias a
clientela requer a antecipacdo de suas
necessidades e aspiragOes futuras. Trata-se
de desenvolver visGo  prospectiva
utilizando-se os métodos correspondentes
(Johnson & Marcovitch, 1994) . A andlise
prospectiva € o0 conjunto de conceitos e
técnicas para a previsdo de comportamento
de varidvels socio-econbmicas, politicas,
culturais e tecnoldgicas. Por meio de um
tipo especia de andlise prospectiva, a
prospeccdo tecnoldgica, tem-se como
objetivo identificar demandas atuais,
potenciais e futuras, do mercado de
tecnologias de um centro de P&D.

A previsdo tradicional constréi o
futuro a imagem do passado, enquanto pela
andlise prospectiva focdlizam-se  futuros
com posshilidades alternativas de serem
diferentes do passado. E importante
destacar que pela visdo prospectiva
pretende-se orientar a tomada de decisbes
presentes, tendo como premissa a existéncia
de turbuléncias que provocam modificagdo
de tendéncias do comportamento de
variavels - os fatores criticos - consideradas
relevantes.

2.1.3Visao de Mercado

O mercado pode ser entendido
como um conjunto de individuos e
empresas que apresentam interesse, renda e
acesso a produtos disponiveis. Embora essa
definicdo tenha carater amplo, pode ser
aplicada ao “produto” do centro de P&D, a
tecnologia. O potencia de adogdo de
tecnologia depende do interesse que
desperte entre os adotantes. E necessério
que a renda do adotante sgja compativel
com a tecnologia proposta e que 0 mesmo
sgja posto em contato com a tecnologia,

tendo acesso a informagdo e aos insumos

associados a sua adogao.
Mas, em Uultima insténcia, serd o
mercado consumidor final que ira

determinar as caracteristicas dos produtos a
serem oferecidos. Essas preferéncias afetam
0s demais componentes da cadeia
produtiva, inclusive os sistemas produtivos
e correspondentes sistemas naturais. Desta
forma, o mercado consumidor torna-se
fonte prim&ia das demandas para o
mercado de tecnologia de um centro de
P&D.

Outro conceito importante € o de
segmentagdo, que divide esses mercados em
conjuntos homogéneos, de forma que
qualgquer um possa ser selecionado como
mercado-alvo, atingivel por um “marketing
“ digtinto e adequado as suas caracteristicas
comuns. A segmentacdo de mercado é
fundamental porque ndo é possivel uma
organizagdo ser eficiente se ndo for capaz
de distinguir as necessidades e aspiragdes de
varios segmentos de seu mercado,
especidmente se 0 produto pode (e deve)
ser apresentado em multiplas formas como €
0 caso datecnologia.

2.1.4 Demandas Tecnol6gicas

As demandas tecnologicas da
pesquisa agropecudria podem ser definidas
em funcéo dos sistemas que lhes ddo origem
e Cclassficadas em trés tipos basicos:
Demandas tipo | para problemas
dependentes de acbes de adaptacdo/ difusdo
de tecnologias; Demandas tipo Il para
problemas necessitando de agdes de geracdo
de tecnologias, Demandas tipo Il para
problemas ndo dependentes de solugédo
tecnoldgica, ligados a fatores conjunturais,
infra-estrutura de apoio, etc. mas com
impacto indireto nos resultados da pesquisa.

No caso das cadeias e Sistemas
produtivos, as demandas constituem
necessidades de  conhecimentos e

ORGANIZACOESRURAIS 6
eAgroindustriais

V.1—N°2—Ago/Dez — 1999
Revistade Administragéo da UFLA



tecnologias, que visam a reduzir o impacto
de limitagdes identificadas nos componentes
da cadeia produtiva, para a melhoria da
qualidade de seus produtos, eficiéncia
produtiva, competitividade, sustentabilidade
e equidade de beneficios entre os seus
componentes.

Em sistema natural, as demandas
representam necessidades de conhecimentos
e tecnologias, por meio das quais pretende-
se reduzir o impacto de limitaghes
identificados nos componentes dos sistemas
naturais para melhoria da sua qualidade e
sustentabilidade.

A gestdo de C&T abrange os
campos da pesquisa aplicada, da pesquisa
basica, pesquisa estratégica e pesquisa
adaptativa (Castro et a., 1992). Dedtas, a
pesquisa basica é a que oferece maiores
dificuldades para a prospeccdo, pela sua
maior vinculagdo com o avango do
conhecimento, de grande imprevisibilidade.

O processo produtivo agropecuério
e florestal deve ter seu desempenho
orientado e aferido por um conjunto de
critérios. De forma gera, os principais
marcos de referéncia para valorar demandas
de P&D podem considerar como critérios:
competitividade, eficiéncia,
sustentabilidade, qualidade e/ou equidade
(Castro et al., 1996).

2.2 Bases M etodolégicas

Para constituir-se num  guia
metodoldgico orientador da prospeccdo de
demandas de P&D nas diversas unidades
do SNPA, foi produzido um documento
(Castro et al., 1995), com conceitos e
instrumentos aplicaveis a essa finalidade.

A base comum das etapas na
metodologia séo as mesmas dos elementos
necessarios a caracterizagcdo de um sistema:
a) explicitagdo de objetivos e limites do
sistema; b) caracterizagdo do contexto ou
ambiente externo do sistema; ¢) definicdo

de componentes do sSstema e seus
respectivos fluxos ou interagbes, d)
especificacdo dos insumos, produtos saidos
e de pontos de estrangulamento,
considerados criticos ou relevantes ao
desempenho do sistema.

Sob a 6tica de andlise proposta, 0s
pontos de estrangulamento ou fatores
criticos a0 desempenho atuais, potenciais e
futuros, constituem-se demandas de P&D,
gque passam a orientar a programacdo de
pesquisa.

2.3 Priorizacgdo de Demandas e de
Projetosde P& D

Em comparagdo com metodologias
disponiveis para prospeccdo de demandas,
as metodologias para a priorizagédo e
alocacéo de recursos sd0 mais abundantes.
As primeras iniciativas, no  setor
agropecuério, sdo as de Arnon (1968);

Kaldor (1971); Schuh, (1972); Ruttan
(1982). Os modelos desenvolvidos
procuravam fornecer informagbes aos

gerentes de P& D para um julgamento valido
e consistente sobre prioridades,
especialmente em termos de produtos. N&o
se referiam diretamente as demandas da
clientelade P&D.

Um dos pontos comuns a maioria
desses autores € a  abordagem
macroecondmica do problema. As principais
variaveis consideradas sdo a importancia
econdmica relativa aos produtos ou
disciplinas objeto da pesquisa e custos de
sua geragdo. S&o utilizados desde o método
de escores, andlise de beneficio-custo até
modelagem e simulag&o.

Recentemente, com base na
iniciativa do ISNAR (International Service
for the National Agricultural Research) foi
desenvolvido o software “Dream (Dynamic
Research Evaluation Program), segundo
Alston et a.(1995), para priorizagdo de
demandas e projetos de P&D. Baseia-se em
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método de escores, excedente econdmico e
método de congruéncia, isoladamente ou
combinados. Foi realizada uma adaptacéo
deste “software’, em uma parceria
internacional, capitaneada pelo ISNAR e
participagdbes do IICA, BID (Banco
Interamericano de Desenvolvimento) e da
Embrapa, produzindo-se o “Dreamsur”
(Procisur, 1997). Esse aplicativo incorpora
0 conceito de cadeias produtivas e promove
avanco considerdvel em relacdo a
ferramentas anteriormente disponiveis.

3IMPLANTACAO DO PROCESSO
NO SNPA

Uma série de razdes tem dificultado
a implementagdo prética de modelos mais
formais de prospeccdo de demandas
tecnoldgicas e de priorizagcdo “ex-ante” na
pesquisa. Contant & Bottomley (1988)
apontam as seguintes: 1) A tradigdo, no
seio da comunidade cientifica, de deixar
exclusvamente a0  pesquisador  a
responsabilidade da escolha de o qué
pesquisar; 2) A fragmentacdo da estrutura
da pesguisa entre setor publico e privado
torna dificil a construgdo de um conjunto
unico de prioridades; 3) As forcas de
mercado, determinando as linhas de P&D a
serem seguidas pelo setor privado impdem
vieses nas prioridades para aquelas
atividades mais lucrativas, 4) A crenca de
que o setor publico deve ser responsavel
pela geracdo de ciéncia basica e o setor
privado pela P&D, contribui para o viés no
estabelecimento de demandas e prioridades,
uma vez que é dificil prever o impacto a ser
gerado pelo conhecimento basico; 5)

Nos paises em desenvolvimento, o
limitado conhecimento dos métodos de
identificacdo de prioridades e a descrenca
dos pesquisadores de que seu uso possa
trazer agum beneficio, tém reduzido a

plena utilizagdo de processos formais de
decisdo com tais finalidades.

Nos proximos itens, sdo relatados os
principais  referenciais da  recente
implantacdo da identificacdo e priorizagdo
de demandas, como um mecanisno de
gestédo de P& D no SNPA.

3.1Criacdo do SEP: Processo de
Identificacdo e Priorizagdo de
Demandas

Para implementar as estratégias
elaboradas no Plano Diretor da Embrapa,
foi concebido um novo sSistema de
plangamento, o Sistema EMBRAPA de
Plangamento, o SEP. Como uma das
caracteristicas fundamentais desse sistema,
destacam-se a eleicdo da demanda da
clientela do «centro de P&D por
conhecimentos, produtos e servigos, como
referencial de decisio sobre o0 que
pesquisar.

Outro ponto marcante desse
sitsema € que todo o0 processo de
caracterizacdo e priorizagdo de demandas
foi desenhado para ocorrer em momento e
espaco diferentes do processo de oferta de
solugdes, ou projetos de P&D, conforme
mencionado anteriormente. Essa separacdo
tem afinalidade de possibilitar o livre exame
dos problemas e das suas prioridades,
reduzindo o possivel viés disciplinar.

A metodologia de levantamento e
caracterizagdo vem sendo sistematicamente
desenvolvida pela Embrapa nesses dois
momentos. Primeiro, a questdo foi tratada
durante o0 plangamento  estratégico.
Posteriormente, foram produzidos
metodologia e estratégia de prospeccdo
tecnoldgica, incorporando no  processo
novos conceitos e técnicas. Assim, com a
questdo  edtratégica e  metodoldgica
esbogadas no SEP, o proximo passo foi
investir em motivagdo e capacitacdo,
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visando a uma maior disseminacdo da

prospeccao de demandas no SNPA.

3.2Motivagdo e Capacitacao
Equipes

das

3.2.1 Eventos Realizados

A implantagdo do modelo de P&D,
orientado por demandas da clientela, exige
grande esforgo por se tratar de mudanca da
cultura organizacional. E, em dltima
instancia, a busca do aumento da interacéo
entre pesguisadores e sua clientela, o
mercado de tecnologia. H& necessidade de
desenvolver intensas agdes de motivagdo e
capacitacdo para introduzir mudancgas dessa
ordem.

O SEP foi implantado em 1993,
precedido por um periodo de internaizacdo
dos seus conceitos e mecanismos, realizado
por meio de 68 seminarios, com 16 horas
de duragéo cada. Praticamente, todos os
pesquisadores do SNPA, cerca de 4000 a
época, participaram desses eventos.

Uma das dificuldades préticas
encontradas nesse processo foi a de
identificar e agregar demandas. A despeito
da andlise do ambiente externo, redlizada
durante a elaboragdo dos planos
estratégicos, ndo houve uniformidade de
resultados na caracterizacdo dos problemas
(demandas atuais e potenciais), entre os
principais segmentos da clientela dos
centros de P&D. Dificuldades dessa ordem
s80 comuns, como relata Hawkins (1994 e
1995) em relacdo a idéntica experiéncia no
Centro Internacional para Pesquisa
Agropecuéria (ICRA).

Em 1995, dispondo de referéncia
metodoldgica validada, iniciou-se a fase
seguinte da implantagdo do processo de
prospeccéo de demandas, compreendendo
acOes de: motivagdo e capacitagdo de
pesquisadores do SNPA; a promocgdo de
projetos para redlizacdo de estudos de
prospeccédo de demandas nos Conselhos

Regionais e unidades do SNPA; e prestacdo
de assessoria a sua execucao.

A fase de motivagdo e capacitacéo
em prospeccdo de demandas foi redizada
iniciadlmente por cinco seminarios regionais
e dois semindrios nacionais. Nos seminérios
regionais participaram pesquisadores e
extensionistas das regides Norte, Nordeste,
Centro-Oeste, Sudeste e Sul,
respectivamente.  Nos dois seminarios
nacionais, participaram pesquisadores de
nove empresas estaduais (OEPA)
diretamente responsaveis por estudos de
prospeccao em seus estados e gerentes de
pesguisa da Embrapa.

Totalizando 220 participantes, 0s
referidos semin&rios constaram de pauta
tedrica e praica, compreendendo: a)
conceitos sobre enfoque sistémico, visdo
prospectiva e segmentagcdo de mercados da
clientela de P&D; b) metodologias de
prospeccao de demandas aplicadas a cadeias
produtivas, sistemas produtivos, sistemas
naturais e cadeias do conhecimento; c)
exercicios em grupo para utilizacdo da
metodologia proposta; d) plangamento de
projetos e subprojetos de estudos
prospectivos de demandas no SNPA.

Além desses treinamentos iniciais,
foram redizados, no periodo 1995-97,
eventos de capacitacdo, por solicitagdo de
outras instituicdes do SNPA, destacando-
se.  Secretaria da  Agricultura e
Abastecimento de S&o Paulo, Coordenacgéo
de Pesquisa Agropecudria; Secretaria da
Agricultura  do Parana, Instituto
Agronémico do Parana (IAPAR) e Empresa
de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do
Parana (EMATER-PR); Secretaria da
Agricultura do Distrito Federal, EMATER-
DF, Secretaria de Assuntos Estratégicos da
Presidéncia da Republica e Fundacdo
Estadua de Pesquisa Agropecuaria do Rio
Grande do Sul (FEPAGRO-RS). Foram
realizados cursos formais de 40 a 56 horas
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cada, atingindo um total aproximado de 300
participantes.

Outras oportunidades de divulgagéo
da proposta metodologica incluiram
semind&rios  internos,  participacdo  em
reunibes e eventos correlatos. Tais
atividades deixam um saldo adicional de
cerca de 350 horas de treinamento,
atingindo 700 profissonais do setor
publico, dentro e forado SNPA.

3.2.2 Avaliagdo dos Eventos

O SEP, o enfoque sistémico de
P&D e o processo de caracterizagcéo e
priorizacdo de demandas foram avaliados
pelos pesguisadores e por gerentes de P&D
do SNPA. Durante os mencionados 68
semin&rios  iniciais  redizados, foram
aplicados questionarios a 74 gerentes de
P&D, a 800 pesquisadores da EMBRAPA e
a 365 pesguisadores das OEPA. Foi
solicitada a opini&o dos participantes, em
escala crescente de notas de um a seis (um,
significando a completa discordancia e seis,
a completa concordancia).

Os resultados mostram que o0s
avaliadores consideram ser 0 modelo de
demanda e os enfoques de P&D e de
sistemas instrumentos  vdidos para
aumentar a eficiéncia da pesquisa
agropecu&ria e para melhoria de
relacionamento com a clientela, mediante
atendimento das suas demandas (média
cinco, em ambas as questdes). O SEP, no
qual se inclui o processo de demanda
apresentado neste capitulo, foi entendido
nos seus fundamentos e considerado como
um instrumento para raciondizar 0S
processos de pesquisa (média cinco).

Avaliacbes realizadas pelos
participantes em relacdo aos seminarios e
cursos de demandas indicaram também um
bom entendimento e aceitagcdo dos
conceitos  veiculados nos  eventos.
Consideraram que o contelido representava

um avanco, demonstrando interesse em
desenvolver estudos prospectivos de
demandas, tendo como referéncia o manual
metodolbgico proposto.

3.3 Estudos de Prospeccdo Tecnolégica e
seus Resultados

As atividades de capacitacéo
realizadas ndo esgotaram as necessidades de
apoio para a execucdo de estudos
prospectivos de demanda, embora o0s
conceitos e instrumentos transmitidos
habilitassem seus participantes a inicié-los,
tanto em nivel regional como ao nivel
estadua. Com esse objetivo, foram
apresentados e aprovados projetos no SEP,
abrangendo estudos utilizando a
metodologia proposta .

Andisando-se 0 Programa Anua da
Pesquisa e Desenvolvimento da
Agropecuéria (PRONAPA) de 1996 e 1997,
relacionaram-se mais de 60 projetos e
subprojetos do SEP em andamento no
SNPA sobre prospeccdo de demandas.
Pode-se contabilizar no momento, cerca de
trinta estudos em finalizacdo sobre cadeias
produtivas, sistemas naturais e cadeia do
conhecimento, como resultados dos
esforcos de caracterizagdo de demandas
pelo SNPA.

O est4gio de evolucdo desses
trabalhos foi varidvel, dependendo do grau
de motivagdo institucional (e das equipes)
em relagdo a0 tema As dificuldades
sentidas  referiramse @ predominante
abordagem conferida a0 segmento da
producdo rura e a énfase dada mas a
andlise diagnostica que a progndstica. Estes
entraves sugerem agumas conclusdes
preliminares.

Se de um lado, nem todos os
produtos obtidos puderam oferecer uma
base de informagdo adequada e de qualidade
para orientar a programacdo de P&D e o
desenvolvimento do negdcio agricola, por
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outro, a massa critica formada, a
experiéncia e o material acumulados foram
ampliados, criando-se condigbes para
promover maior eficiéncia, eficacia e
qualidade daP&D no SNPA.

Além desses resultados obtidos na
realizagdo desses estudos, contabiliza-se 0
surgimento de outras iniciativas paralelas e
complementares no proprio SNPA. Ha
pressdo para formagdo de base de dados e
sistemas de informacéo sobre
comportamento  dos indicadores do
agronegdcio, incluindo desde estatisticas de
mercados (internacional e doméstico),
pregos, producgéo, rendimento, consumo,
etc., e aé para 0 desenvolvimento de
estudos especificos sobre segmentacdo do

setor  produtivo,  respectivos  custos,
coeficientes técnicos e padrdes
tecnoldgicos.

A busca de resposta as simples
perguntas “o0 que pesguisr?’ e “como
alocar recursos?’, desencadeou uma série
de resultados que extrapolam as finalidades
inicidlmente pretendidas. Nem todas as
respostas foram obtidas ainda, mas foi
percebido o rumo a ser seguido na busca de
solugbes que possam  garantir a
sustentabilidade institucional do SNPA.

4 PERSPECTIVAS DA PROSPECCAO
TECNOLOGICA NO SNPA

4.1 Avancos M etodol 6gicos

Quando se observam as dificuldades
encontradas por algumas das equipes que
vém desenvolvendo estudos prospectivos
no SNPA, utilizando a metodologia de
prospeccao de demandas proposta (Castro
et a., 1995), observa-se que alguns de seus
procedimentos ou caracteristicas formais
poderiam ser aterados, para melhorar a
validade do método.

Talis pontos para aperfeicoamento
S80 0S seguintes. a) metodologia para

priorizacdo de fatores criticos e demandas;
b) mensuracéo de indicadores sociais e de
sustentabilidade ambiental; ¢) técnica
diagnostica para cadeias do conhecimento;
d) dternativas para andise prognostica.

No que se refere a priorizagcdo de
fatores criticos e demandas, S0 necessérios
procedimentos que possam mensurar, de
modo mais consistente, a sua relevancia
para todo o sistema anadlisado, e cada um
dos seus subsistemas componentes ou
segmentos representados. Uma  andlise
dessa natureza poderia considerar, por
exemplo, a hierarquia e precedéncia desses
fatores criticos identificados, considerando
relacOes de causa-efeito e interdependéncia
entre os mesmos, de modo a selecionar 0s
que tivessem potencialmente maior impacto
sobre 0 desempenho do sistema.

Quanto a mensuracdo de indicadores
sociais e de sustentabilidade ambiental, €
conhecida a dificuldade nessa érea
Recentes esforgos nesse sentido est&o sendo
desenvolvidos dentro e fora do SNPA -
como, por exemplo, no Centro Nacional de
Pesquisa de Monitoramento e Avaliagcdo do
Impacto Ambiental (CNPMA) (Quirino et
al., Quirino, 1997) e pelo Ingtituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), este
com resultados preliminares de indicadores
sociais por municipios brasileiros ainda néo
divulgados.

Do mesmo modo, a fdta de
conhecimento sistematizado sobre o “fazer
cientifico”, quando se caminha na diregdo
da pesguisa de natureza mais basica - caso
das cadeias de conhecimento - pode ser
facilmente percebida. A aplicacdo de andlise
de processos e subprocessos envolvidos na
atividade cientifica, considerando o “estado-

dararte” em cada grande &ea de
conhecimento, parece ser uma trilha
promissora para desenvolvimento

metodolégico para o estudo de cadeias de
conhecimento no SNPA.
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Quanto a andlise progndstica, essa
tem sido uma grande dificuldade enfrentada
pelas equipes que vém realizando estudos
prospectivos no SNPA. Os seguintes
fatores determinantes  poderiam  ser
alinhados. a) o desconforto sentido pela
maioria dessas equipes em mangjar questbes
relativas ao futuro, quando toda a sua
formagdo de pesguisa foi orientada no
sentido de entender e explicar o
comportamento passado e presente dos
fendbmenos sob andlise, com cardter
predominantemente quantitativo e
disciplinarmente focalizado; b) fata de
treinamento e capacitacdo na aplicagdo de
técnicas prognosticas, ¢) grande esforco e
tempo envolvidos na aplicacdo da técnica
Delphi, enfatizada na abordagem proposta
pela Embrapa para a redlizacdo de anélises
exploratdrias do futuro.

Os dois primeiros determinantes
descritos, sd0 mais  adequadamente
resolvidos por meio de motivagdo e
capacitacdo. Quanto ao Ultimo fator, este
pode ser equacionado se  forem
desenvolvidas metodologias alternativas
para andise prognodstica, por especiadistas
em prospeccao da Embrapa ou por seus
pares. Este deve ser um objetivo a
perseguir, embora se reconheca a
dificuldade de substituir uma abordagem
metodoldgica com a qualidade e rapidez de
resultados da técnica Delphi, especiamente
considerando 0s recursos oferecidos pela
informéatica para estabelecer consenso entre
respondentes (Twiss, 1992).

Ha, pelo menos, uma questéo para a
qual a abordagem metodoldgica atua ainda
ndo oferece respostas. € a necessidade de
um continuo monitoramento tecnoldgico do
sistema analisado, apés o término de um
estudo prospectivo. Essa questdo sera
discutida com maior detalhe na Ultima secéo
deste topico.

Todos o0s pontos de avanco
metodolégico  discutidos devem  ser
buscados por meo de estratégias
desenhadas especidmente para este fim -
por exemplo, redlizacdo de “workshops’
periodicos de avdiagdo e revisdo
metodoldgica. Os eventos de capacitacdo e
motivacdo para estudos de prospeccéo de
demandas constituem excelente
oportunidade para questionar e melhorar a
abordagem metodoldgica proposta.

4.2 Motivagao e Capacitacao

Desde 1994, houve um grande
esforco em motivar e capacitar as equipes
do SNPA para a redlizacéo de estudos de
prospeccdo de demandas. Apesar disso,
esses estudos ainda estdo aquém, em
quantidade, do que seria necess&rio para
orientar 0 rumo da pesguisa nesse sistema.

Assm, 0 momento atual caracteriza-
se pela necessidade de um investimento
firme e decidido, tanto na motivacdo como
na capacitacdo de equipes de estudos
prospectivos. Motivagdo e capacitagdo ndo
podem estar dissociadas da complexidade,
dedicacéo e criatividade envolvidas nesse
tipo de trabaho. Engquanto a motivagéo
deve dirigir-se a logica existente entre a
sustentabilidade de organizagoes de P&D e
a prospeccdo tecnologica, a capacitacdo
deve abordar os diversos aspectos e
possibilidades envolvidos na solugéo de um
problema da complexidade como o da
identificacdo de demandas e prioridades
tecnologicas.

A estratégia de motivagdo ndo serd
bem sucedida se a alta direcdo e geréncias
intermediédrias das ingtituicdes de P&D ndo
estiverem decididamente apoiando o esforgo
de realizac&o de estudos prospectivos. Uma
posicdo clara dos dirigentes e gerentes
constitui condicdo sine qua non para iniciar
qualquer nova tentativa de motivagdo no
SNPA.
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A edtratégia de capacitacdo deve
orientar-se para 0 ensno de adultos
(“aprender fazendo”), com énfase na
criacdo de solugbes (nd completamente
conhecidas) para 0 estudo de cadeias e
sistemas produtivos, naturas ou do
conhecimento. A capacitacdo devera ser
parte de um processo de conducdo de
estudos prospectivos, devendo prever
momentos de capacitacdo forma e
momentos de avaiacdo de avangos nos
estudos executados.

Empenho especia devera ser dado a
capacitacdo em técnicas progndsticas, como
ja destacado. A capacitacdo forma nessas
técnicas também devera respeitar 0
momento de desenvolvimento dos estudos
prospectivos, para garantir maxima
motivacdo das equipes envolvidas.

4.3 Usos de Resultados

Os estudos de
tecnologica, redlizados pelas diversas
equipes do SNPA, tem identificado
demandas tecnologicas e ndo-tecnologicas.
A medida que o conhecimento sobre cada
Sistema avanca, as equipes se deparam com
a necessidade de propor e implementar
medidas para superar 0s obstéculos
identificados a0 bom desempenho do
sistema, isto é, para atender as demandas
Identificadas.

Assim, verifica-se que, antes mesmo
da conclusdo de estudos para identificagéo
de demandas, tem sido usual que as equipes
iniciem a identificagdo,  proposicéo,
negociacdo e  implementacdo de
intervencdes dos sistemas analisados. Pode-
se observar também que, mais do que a
demandas tecnoldgicas, essas intervences
tem se dirigido também - e muitas vezes
com maior efeito imediato - a solucdo de
demandas n&o-tecnoldgicas, causando
impacto em componentes isolados e na
prépria coordenacdo do sistema analisado

prospeccao

(especialmente no caso de cadeias
produtivas).
Os objetivos dos  estudos

prospectivos tém um papel determinante na
maneira Como essa preocupacdo com a
intervencdo € incorporada pela equipe.
Assim, estudos cujo principa foco esta
restrito  a identificacdo de demandas
tecnoldgicas parecem mais timidos na
proposicéo de intervengdes para a solugdo
de demandas néo-tecnoldgicas. Estudos
cujo foco € mais ampliado - e que, mais do
que identificar demandas tecnoldgicas,
buscam também subsidiar, de algum modo,
a politica agricola - embutem, desde a sua
concepgao e realizagdo, mecanismos para
articulagdo dos diversos atores socias
envolvidos, como uma garantia de seu
comprometimento com as intervengdes
necessarias aos problemas identificados. E o
caso, por exemplo, dos estudos
prospectivos que vém sendo realizados pelo
Estado do Parand, sob patrocinio da
Secretaria de Agricultura do Estado, a
coordenagdo do IAPAR e participagéo da
EMATER-PR e outras instituicdes privadas,
inclusive universidades.

As intervencbes propostas Vvéao
desde a reformulagcdo de toda a
programacdo de pesquisa (caso do Centro
Nacional de Pesquisa de Uva e Vinho da
Embrapa), a reestruturacdo de elos na
cadeia (caso da cadeia produtiva do caju no
Nordeste, que reestruturou 0 segmento de
equipamentos), a criacéo de féruns politicos
de negociacgéo entre elos da cadeia (caso da
cadela produtiva da seda, no Parand).

O envolvimento dos diversos atores
sociais, vinculados a cada uma destas
intervengdes tem sido assegurado, via 0s
seguintes mecanismos: a) co-
responsabilidade na conducdo dos proprios
estudos prospectivos;, b) negociacdo da
intervencéo e adocdo de medidas aprovadas
pOr CONSENsO COM esses atores.
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Torna-se evidente, pelos exemplos
ja conhecidos de estudos prospectivos, que
as estratégias de intervencdo com base em
seus resultados seriam melhor plangjadas e
conduzidas se estivessemn também baseadas
em conhecimento sSistematizado sobre
negociacdo e intervengdo. Assim, a
abordagem proposta deve caminhar nessa
direcdo, incluindo uma abordagem genérica
para a conducdo de esforcos de
intervencéo.

Além disso, deve ser iniciada a
discusséo de alguns pontos polémicos, com
relacdo a intervencbes nos Sistemas
analisados. Pelo menos dois destes pontos
podem ser antecipados. a) problemas éticos
no envolvimento de componentes de
sistemas andlisados ainda durante seu
estudo, determinados por vieses possiveis
dos representantes destes componentes; b)
papel da pesquisa na articulagdo de
intervengdes com base no uso de resultados
de estudos prospectivos.

4.4 Monitoramento Tecnol6gico

Outra preocupacdo futura dos
Orgaos de P&D, responsaveis pelos estudos
prospectivos, consiste na redizagdo
sistemética de avaliagdes para
monitoramento de mudangas e rupturas no
desempenho dos sistemas, apos a redlizacdo
da andlise prospectiva

Assim, se tais estudos identificam
demandas (tecnoldgicas e ndo tecnoldgicas)
que devem ser atendidas, por meio de
intervencgdes de diversas naturezas, pode-se
prever que estas mesmas intervencdes iréo
condicionar alteragbes nas prioridades e
demandas inicialmente identificadas. [sso
significa dizer que a matriz de prioridades e
demandas  necessita  também ser
constantemente gustada, a medida que
estas demandas forem sendo atendidas.

Além disso, estas intervencdes
também  podem causar mudangas néo

totalmente antecipadas, na prépria dindmica
do sistema, dentro e entre componentes,
dterando assim sua prépria articulagéo. De
novo, metodologias para monitoramento
tecnolégico devem garantir que as
ateracbes na relacdo dindmica entre os
componentes do sistema Sgjam
corretamente acompanhadas e identificadas.

Finalmente, podem ocorrer rupturas,
no desempenho desses sistemas, como
resultado de mudangas tecnoldgicas,
entrada de novos aores no Sistema,
mudancas no ambiente institucional, etc.
Tais rupturas devem também  ser
acompanhadas e identificadas por uma
metodologia de monitoramento tecnoldgico,
mantendo-se constantemente atualizada a
massa de informagéo relevante.
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