CONFLITO DE AGENCIA EM ORGANIZACOES
COOPERATIVAS: UM ENSAIO TEORICO

Agency conflict in cooperative organizations. a theoretical approach

RESUMO

A governanca corporativa € um dos assuntos mais debatidos nos Ultimos anos, especial mente pela sua importancia na redugéo do
conflito de agéncia. Embora o foco de grande parte desses estudos sejam as grandes corporagdes, esse fendmeno também pode ser
observado em organizagBes cooperativas, que possuem um modelo de gestéo estabel ecido em fundamentos ideol 6gicos e doutrinérios
e uma legislacdo especifica. Neste ensaio tedrico, objetivou-se discutir os potenciais conflitos de agéncia provocados pela estrutura
organizacional das cooperativas, assim como 0s principais pontos criticos desses arranjos organizacionais que favorecem a emergéncia
de conflitos. Também foi discutida aimportancia das boas préticas de governanga corporativa para prevenir esses tipos de conflitos.
Considerando os principais atores internos de uma organizag&o cooperativa, os principais focos capazes de gerar conflitos de agéncia
ocorrem entre 0s cooperados e o conselho administrativo e, menos intensamente, entre os cooperados e o conselho fiscal, e entre os
cooperados e os gerentes. A adogdo de boas préticas de governanca corporativa pel as organi zagdes cooperativas pode gjudar a reduzir
ou a prevenir esses conflitos, principalmente entre o conselho administrativo e os cooperados.
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ABSTRACT

The corporative governance is one of the most discussed subjectsin recent years, specially due to its importance for the reduction of
agency conflicts. Although the focus of great part of these studies is big corporations, this phenomenon also can be observed in
cooperative organizations that possess an established management design based on ideological and doctrinaire grounding and have
specific legidation. This theoretical approach aims to discuss the potentia conflicts of agency provoked by the organizational
structure of the cooperatives, as well as the main critical points of this organizational arrangement, that favors the emergency of
conflicts. It was also discussed the importance of good corporate governance practices to prevent this kind of conflict. Considering
the main internal actors of a cooperative organization, the key focus able to generate agency conflicts occurs between cooperated and
the administrative council and less intensively between cooperated and fiscal council, and between cooperated and managers. The
adoption of good practices of corporative governance by the cooperative organization can help to soften or prevent these conflicts,
mainly between the administrative council and the cooperated.
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1INTRODUGAO de Sao Paulo — Bovespa e 0 Cédigo das Melhores Préticas
de Governanca Corporativa, do Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa, 0 IBGC.

A governanca corporativa tem importante papel na
reducdo do conflito de agéncia, que surge quando o
proprietario contrata um agente — que pode ser um individuo
ou organizacdo — pararealizar umatarefa, delegando-lhe

Um dos temas mais discutidos nos Ultimos anos,
no meio académico e empresarial, tem sido a governanca
corporativa. No Brasil, as préticas de governanca
corporativa foram trazidas por grandes organi zagdes norte-
americanas que atuavam no pais, e se tornaram mais

difundidas a partir de iniciativas como areformadalei das
Sociedades Anénimas, a criagdo de classificacdes de
transparéncia e do Novo Mercado, pelaBolsade Vaores

poder decisorio. A tensdo gerada pela separacdo entre
propriedade e gestéo empresarial origina-se dadivergéncia
deinteresses do administrador e do titular da propriedade,
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guando a preocupacdo maior deveria ser a confluéncia
desses interesses (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GOVERNANCA CORPORATIVA - IBGC, 2007).

As organizagBes cooperativas, diferentemente das
sociedades de capital, sdo organizagfes que tém seu
desenho empresarial baseado em uma fundamentac&o
ideol 6gica e doutrinéria e sdo regidas por umalegislacéo
especifica. Ao contrario das sociedades de capital, em que
0 voto é proporciona ao capital de cada investidor, na
cooperativa cada cooperado tem direito a um Unico voto
nas decisdes. Além disso, a reparticao dos resultados —
considerados como sobras — ocorre proporcionalmente a
dimensdo da atividade de cada cooperado e ndo ao seu
capital, como nas sociedades de capital. Geralmente, aforma
particular de organizacdo da empresa cooperativa faz com
que ela busque maximizar 0s servigos aos seus associados
e ndo os resultados das operacfes, 0 que pode afastéla
da maximizagdo de resultados e do 6timo econdmico
(BIALOSKORSKI NETO, 1998).

Os direitos de propriedade na cooperativa sdo
difusos — as quotas-parte ndo sdo negociaveis em mercado,
0 poder de decisao é igualitario e o direito sobre os
resultados do empreendimento ndo é transparente. Essas
caracteristicas geram uma série de dificuldades na gestéo
dessas organizagBes e favorecem o surgimento de diversos
conflitos entre os membros que assumem cargos de direcdo
na cooperativa e 0s demais cooperados.

Assim, neste ensaio tedrico discutem-se, com base
no referencial da Teoria da Agéncia e Governanca
Corporativa, os potenciais conflitos de agéncia
provocados pela forma de estruturacdo organizaciona das
cooperativas, como resultado do ambiente institucional
criado pela legislagdo. Busca-se também apresentar 0s
principais pontos criticos do arranjo organizacional, que
favorecem a emergéncia de potenciais conflitos,
destacando-se, ao final, as proposi¢des de aprimoramento,
atualmente em debate, da governanca corporativa na
organizagdo cooperativa, as quais procuram resguardar
0s principios doutrinérios fundamentais da cooperacéo e,
a0 mesmo tempo, promover sua capacidade de competir
nos mais exigentes mercados.

2 CONFLITO DEAGENCIA

A idéia do conflito de agéncia néo é recente.
Segundo Fama e Jensen (1983), o problema da separacéo
entre a “propriedade” e o “controle” tem sido discutido
por estudiosos das companhias abertas desde Smith (1937)
até Berle e Means (1932) e Jensen e Meckeling (1976). De
acordo com Denis e McConnell (2003), Jensen e Meckling

(1976) e Okoye (2007), fundamentados no trabalho de Berle
e Means (1932), “The modern corporation and private
property”, aplicaram a Teoria da Agéncia a moderna
corporagdo. Na concepgdo de Jensen e Meckling (1976), o
conflito de agéncia surge a partir da separacéo entre a
propriedade (principal) e a gestdo empresaria (agente).
Em outros termos, o principal delega ao agente o poder de
decidir em nome da empresa. Porém, existe um potencial
para conflitos de interesse entre os proprietarios e 0s
controladores quando a propriedade e o controle das
corporagdes ndo coincidem, visto que o agente, segja por
buscar maximizar interesses proprios, incompeténcia,
negligéncia ou mé-fé, pode ndo atuar em prol dos interesses
dos proprietérios.

Desse modo, pode-se pressupor gque nenhuma
separacdo entre propriedade e controle pode acontecer
isenta de desalinhamento de interesses. Em empresas de
capital aberto, por exemplo, em que o controle é confiado a
um corpo executivo, relata-se, naliteratura, aocorréncia
de um problema de agéncia em que interesses dos
acionistas ndo refletem fielmente o comportamento dos
dirigentes responsaveis pela gestdo da empresa.

Jensen (2000) sugere a existéncia de dois canais de
manifestacdo desse conflito ou problema de agéncia: a) a
geréncia da empresa pode manter seu posicionamento e
seguir objetivos alheios aos interesses dos acionistas,
como se beneficiar de atos saléarios e outros beneficios
pecuniarios, concessdo de favores, etc., 0 que resultaria
na reducdo do valor de mercado da empresa, em vez de
contribuir com a melhoria no desempenho daempresae b)
a falta de incentivo para que a geréncia se esforce em
atividades que ndo sdo suas exatas atribui¢des, podendo
envolver custos pessoais, fazendo com que a maximizacdo
do valor de mercado da empresa ndo seja prioridade.

Assim, Fama e Jensen (1983) afirmam que, manter o
processo de decisdo nas maos de administradores que
nao tenham 0s mesmos interesses daguel es que tém direito
a0s residuos (proprietarios) acarreta na necessidade de
controle dos problemas da agéncia por meio de sistemas
de decisfes, que dividem o controle (ratificacdo e
monitoramento) das decisdes importantes em todos os
patamares da organizacdo da administracéo
(implementac&o e execucdo). Os instrumentos para essa
finalidade compreendem:

- hierarquia de decisdo: as decisdes de niveis menores
passariam, primeiramente, pelaratificagdo e, posterior-
mente, pela monitoragao;

- osadministradores de niveis mais altos seriam substi-
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tuidos por conselhos de administracdo que ratificariam
€ monitorariam as decisdes mais importantes da empre-
sa;

- estabelecimento de estruturas de incentivos
motivadores de monitoramento mituo entre os admi-

nistradores.

Quando dispde de informagéo perfeita e livre, o
proprietario consegue monitorar o desempenho do agente
e estabelecer um conjunto de sangdes e de incentivos. No
entanto, 0 agente € quem, geralmente, detém o maior ndmero
de informacfes e 0s proprietarios e outros acionistas
detentores de pequenas parcelas de acdes nao tém
informacBes suficientes para controlar o desempenho do
agente e estabel ecer um sistema de incentivos adequados.
Assim, de acordo com a Teoria da Agéncia, as relagtes
entre proprietario e agente caracterizam-se por: a) assimetria
de informac&o — o agente dispde de mais informacdo sobre
os detal hes das tarefas a executar do que o proprietério, o
gue lhe permite obter vantagens; b) os interesses das
partes envolvidas (proprietério e agente) ndo coincidem e,
muitas vezes, podem entrar em conflito e ¢) aexisténciade
comportamentos autointeressados e oportunistas por parte
dos agentes conduz a custos mais elevados para o
proprietario (EGGERTSSON, 1995).

Parareduzir o conflito de agéncia, as relagdes entre
0s proprietarios e agentes podem ser reguladas por
contratos formais ou informais. A relagéo é considerada
formal, ou explicita, quando é expressa por meio de
contratos que determinam os direitos e os deveres
principais e acessorios, assinados por ambas as partes. A
relacdo é ditaimplicita, ou informal, quando as relagbes
ndo s30 orientadas por contratos, mas por usos e costumes
gue v@o sustentar e dar legitimidade as acbes dos
proprietarios e agentes.

A adocdo de medidas que controlem a atuagéo dos
agentes gera os custos de agéncia. Considerando-se a
relacdo entre os propriet&rios e 0 agente, esses custos
podem ser despesas de criagdo e estruturagéo de contratos,
despesas de monitoramento, contratacdo de seguros
contra perdas decorrentes de ma administracdo, ou planos
de incentivos para melhorar o desempenho da
administracdo. Esses incentivos podem ser remuneraces,
bonificagBes ou concessdo de ac¢des associadas ao
desempenho do administrador.

A relacdo entre os proprietarios e gestores constitui
o conflito de agéncia mais amplamente estudado na
academia, sendo a empresa, na visdo de Williamson (1988),
uma estrutura de governanca utilizada para a minimizagéo

dos custos de transagéo diante dos oportunismos que a
empresa pode sofrer. O fluxo de transagdes entre as partes
da empresa é considerado a unidade de andlise por meio
da qual se deve encontrar um limite 6timo da firma,
determinado por um sistema de governanca eficiente, capaz
de promover a resolugdo dos conflitos, permitir a
continuidade das transacbes e eliminar e/ou reduzir os
comportamentos oportunisticos.

A forma como empresarios, acionistas e
administradores minimizam a perda de valor que resulta da
separacdo entre propriedade e controle constitui a base
dos estudos sobre governanca corporativa (DENIS;
MCCONNELL, 2003).

3 GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanca corporativa constitui uma das
possiveis formas de alinhar osinteresses do principal e os
do agente. Ademais, com a crescente importancia do
mercado de capitais como fonte de financiamento para as
atividades empresarials, a governanca corporativa surge
€omo um conjunto de mecanismos que pode aumentar a
confiabilidade nas relagbes entre os acionistas e as
empresas (PUNSUVO et a., 2007).

O termo governanga corporativa tem recebido
diferentes defini¢cbes. De acordo com Shleifer e Vishny
(1997), esse termo trata das formas pelas quais o0s
investidores asseguram para si um retorno sobre seu
investimento. Para Denis e McConnell (2003), a governanca
corporativa é definida como um conjunto de mecanismos,
tanto institucionais como de mercado, que induz os
administradores a tomarem as deci sdes que maximizem o
valor da companhia para os acionistas. Essas definices
centram-se, sobretudo, nas formas pelas quais os membros
da corporagéo podem se comprometer em dar retorno aos
investidores externos e, desse modo, atrair financiamentos
externos (TIROLE, 2006).

De acordo com Tirole (2006), essa visdo mais restrita,
gue leva em conta apenas os interesses do grupo de sécios
das empresas — model o shareholder, tem sido dominante
na area econémica. No entanto, muitos politicos,
administradores, consultores e académicos, com uma visio
mais abrangente, tém argumentado que outros
stakeholders, como empregados, fornecedores,
consumidores, credores ou comunidades em geral, também
tém interesse no modo como afirmaé dirigida. E, de algum
modo, esses interesses deveriam também ser internalizados,
conforme sugere o model o stakeholder.

Nessa perspectiva, segundo Monks e Minow
(2004), a governanga corporativa se refere as relagdes entre
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os diversos atores envolvidos — alta administracéo,
geréncia, acionistas, funcionarios, consumidores, credores
e fornecedores, bem como a comunidade em geral e
entidades governamentais — para determinar os objetivos
e 0 desempenho pelos quais a corporagdo se orienta.

Com visdo semelhante, Cadbury (2003) considera
gue cabe a governanca corporativa assegurar o balanco
entre objetivos econdmicos e sociais e entre objetivos
individuais e comunitarios. A estrutura da governanca
corporativa deve estar voltada para promover 0 uso
eficiente de recursos e, igualmente, exigir responsabilidade
na gestao desses recursos. O objetivo é alinhar, da melhor
forma possivel, os interesses de individuos, corporagdes
e sociedade.

Outra defini¢éo influente é a adotada pela
Organizagéo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE, 2004):

A governanca corporativa € um componente
central namelhoria da eficiéncia e do crescimento
econdmico, bem como no reforgo da confianca do
investidor. Envolve um conjunto de relagtes entre a
gestdo da empresa, 0 seu 0rgdo de administracao,
0S seus acionistas (shareholders) e outros grupos
(stakeholders) com interesses relevantes. A
governanga corporativa estabel ece também a estru-
tura através da qual sdo fixados os objetivos da
empresa e sao determinados e controlados os mei-
0s para alcancar esses objetivos. Um bom governo
das sociedades deve proporcionar incentivos ade-
guados para que 0 6rgdo de administragcdo e os
gestores persigam objetivos que sgjam do interesse
da empresa e dos seus acionistas.

No Brasil, o Ingtituto Brasileiro de Governanca
Corporativa sintetiza esse conceito da seguinte forma:

Governanca corporativa € o sistema pelo qual
as sociedades sdo dirigidas e monitoradas, envol-
vendo os relacionamentos entre Acionistas/Cotistas,
Conselho de Administracdo, Diretoria, Auditoria In-
dependente e Conselho Fiscal. As boas préticas de
governanga corporativa tém a finalidade de aumen-
tar o valor da sociedade, facilitar seu acesso ao ca-

pital e contribuir para a sua perenidade (IBGC, 2007).

Conforme Denis e McConnell (2003), os
mecani smos de governanca podem ser caracterizados, de
forma ampla, como internos e ou externos a firma. Os
mecani smos internos mais importantes séo o conselho de
administracdo e a estrutura de propriedade da firma. Os

mecanismos externos mais relevantes so os sistemas legal
eregulatdrio e, no caso de companhias abertas, 0 mercado
de aquisi¢des hostis. Fama e Jensen (1983) destacam, ainda,
0 comportamento do preco das acbes como outro
importante mecanismo externo que pode limitar as agdes
discricionarias dos gestores de companhias abertas, pois
s80 sinais visiveis que sintetizam as implicacdes de
decisdes internas sobre o fluxo liquido de recursos,
corrente e futuro, o que contribui para pressionar o0 processo
de decisdo das corporagdes.

As préticas de governanca corporativa apresentam
grande diversidade entre paises e corporacfes. Dentre as
possiveis diferencas existentes, podem-se citar desde as
caracteristicas da estrutura de propriedade das empresas,
passando pelo papel dos bancos nas diferentes economias,
até o sistemalegal e regulatdrio vigente em cada pais. Dessa
forma, 0 ambiente institucional no qual cada empresa esta
inserida, assim como a configuracdo do mercado de capitais
eaformapelaqua osinvestidores sdo protegidos, acaba
exercendo um papel importante nas préticas de governanca
gue sdo adotadas. Além disso, as corporagdes envolvem
mdltiplos grupos de interesses e existem multiplas e
entrelagadas aternativas de decisdo. Diferentes solugdes
podem também ser necessérias, dependendo do tipo de
atividade a ser financiada. Projetos capital-humano
intensivos podem requerer arranjos de governanca
diferentes de projetos capital-financeiro intensivos, assim
como projetos com periodos de implementagdo longos
podem exigir solucdes diferentes de projetos de curto prazo
(BECHT et d., 2002).

Segundo Williamson (1996), as razbes para
diferencas de governanca corporativa relacionadas a
estrutura de propriedade so as seguintes:

- aconcentragcdo da propriedade nas maos de grandes
acionistas faz com que eles gjam de forma aincrementar
0 desempenho da empresa e busquem implementar
mecani smos de monitoramento dos administradores;

- adetencdo de agdes pelos administradores aumenta o
interesse com que eles buscam maximizar o valor da
empresa para os acionistas,

- asprioridades dos proprietarios variam de acordo com
suas proprias caracteristicas;

- 0s proprietarios que mantiverem carteiras diversificadas
Serdo Menos avessos aos riscos assumidos pela em-
presa do que agueles que concentram maior parcela de
Seus investimentos em uma Unica empresa;

- aliquidez de um investimento em uma firmainfluencia
as preferéncias dos proprietarios;

Organizagtes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 13, n. 1, p. 63-76, 2011



Conflito de agéncia em organizagdes cooperativas... 67

- asestruturas hierarquicas integradas podem reduzir os
custos de transagdo gerados por ativos com alto grau
de especificidade.

Assim, a posi¢éo da empresaem relacdo a cadaum
desses itens ird determinar a governanga corporativa
presente em sua estrutura. Portanto, ndo existe um modelo
Unico de bom governo corporativo. A boa governanca
corporativa, conforme o IBGC (2007), busca proporcionar
aos proprietarios a gestao estratégica de sua empresa,
assim como sua monitoragdo, por meio do conselho de
administracdo, a auditoria independente e o conselho
fiscal. As linhas mestras seguidas pelas empresas que
adotam as boas praticas de governanga sdo a
transparéncia, a prestacdo de contas (accountability) e a
equidade.

De acordo com Monks (2001), uma companhia bem
governada é definida como sendo aguela que possui, em
sua diretoria, uma maioria de diretores externos e, sem
nenhum vinculo entre eles, realiza avaliagdo formal dos
diretores e atende prontamente as informacfes sobre
guestdes de governanca solicitadas pelos investidores.
Além disso, os diretores devem possuir significativa
participacdo acionaria na companhia e uma grande
propor¢éo de sua remuneracdo deve ser na forma de
opcoes de compra de agdes.

O crescimento no uso da forma corporativa de
governanga, bem como do valor de mercado dessas
corporagdes, sugere, conforme Jensen e Meckling (1976),
gue, de modo geral, pelo menos os credores e 0s
investidores ndo tém se desapontado com os resultados
obtidos, apesar dos custos de agéncia — tdo genuinos
como qual quer outro custo — inerentes a forma corporativa
de governanca.

Quanto as cooperativas, de maneira particular,
Becht et al. (2002) observaram que as estruturas de
governanca tendem a ser relativamente piores quanto mais
heterogéneo for o grupo de associados. Tal constatacéo
tende a ser agravada ainda mais no caso de cooperativas
de empregados. Isso se deve, entre outros fatores, a
estrutura de gesté@o dessa organizacdo, conforme descrito

aseguir.

4A GESTAO COOPERATIVA: OSORGAOSDO
GOVERNO COOPERATIVO

A cooperativa €, segundo a Alianza Cooperativa
Internacional (2007), uma associagdo autbnoma de
pessoas, realizada de forma voluntaria, para satisfazer as
suas necessidades e aspirages econdmicas, sociais e
culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade

conjunta e de gestéo democratica. Entende-se, entdo, que
a estrutura organizacional e a gestdo da sociedade
cooperativa sdo direcionadas para atender atais objetivos
eprincipios.

A importancia da estrutura organizacional da
cooperativa esta em definir, legal e estatutariamente, de
forma transparente, como se operam as relagdes entre os
associados, bem como as relagfes institucionais da
cooperativa com os demais atores sociais — outras
cooperativas, empresas privadas, poder publico,
institui¢cdes publicas e assim por diante.

No caso do Brasil, éalLei n°5.764 de 16/12/1971
(BRASIL, 1971) que define a politica nacional de
cooperativismo einstitui o regime juridico das sociedades
cooperativas, e da concepcdo ideol 6gica e doutrindriado
empreendimento cooperativo. Em seu Capitulo IX, essalel
estabelece a obrigatoriedade de as cooperativas
constituirem uma estrutura organizacional minima,
composta por assembléia geral (ordinarias e
extraordinérias), conselho de administracéo ou diretoriae
conselho fiscal, conforme disposto na Figura 1.

Essa Lel estabelece que a Assembléia Geral dos
associados é 0 6rgdo supremo da sociedade cooperativa,
dentro dos limites legais e estatutérios, podendo decidir
0s negocios relativos ao objeto da sociedade e tomar as
resol ugBes convenientes ao seu desenvolvimento e defesa,
e suas deliberactes vinculam a todos, ainda que ausentes
ou discordantes. As deliberagdes nas assembléias gerais
serdo tomadas por maioria de voto dos associados
presentes com direito de votar. Nas cooperativas
singulares, cada associado presente ndo tera direito amais
de um voto, qualquer que sgja 0 seu nimero de quotas-
parte. Em outras palavras, € a Assembléia Geral, ordinéria
ou extraordinéria, na qual o poder de cada associado é
igual, que garante, legalmente, a democraciainterna de uma
cooperativa.

A Assembléia Geral ordinaria, que ocorrera
obrigatoriamente nos primeiros trés meses apos o término
do exercicio social anual, cabe deliberar sobre os seguintes
assuntos: prestagdo de contas dos Orgdos de
administragdo, acompanhada do parecer do conselho fisca
compreendendo o relatério da gestdo, o balanco e o
demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas
decorrentes da insuficiéncia das contribui¢des para
cobertura das despesas da sociedade; destinacdo das
sobras apuradas ou rateio das perdas decorrentes da
insuficiéncia das contribui¢bes para cobertura das
despesas da sociedade; eleicdo dos componentes dos
Orgéos de administracéo, do conselho fisca e de outros,
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Assembléia geral

Conselho fiscal

Conselho de
administracao

__________________________

Geréncia comercial

Geréncia
administrativa

Geréncia
financeira

Orgaos minimos legais:

Orgaos facultativos:

FIGURA 1 - Organograma de organizagdes cooperativas com os 6rgdos legais minimos, estabelecidos pelaLei n° 5764,

de 16 de dezembro de 1971, e 6rgdos facultativos.
Fonte: Elaborado pelos autores (2008)

guando for o caso; fixacdo do valor dos honorarios,
gratificagBes e cédula de presenca dos membros do
conselho de administracéo ou da diretoria e do conselho
fiscal quando previsto, e quaisquer assuntos de interesse
social, exceto quando forem da competéncia da Assembléia
Geral extraordindria.

Na competéncia exclusiva da Assembléa Geral
extraordinaria esta a deliberacdo sobre a reforma dos
estatutos; a fusdo, aincorporagéo ou o desmembramento;
amudanca do objeto da sociedade; a dissolucgdo voluntaria
da sociedade e a nomeacdo e prestagdo de contas do
liquidante.

Quanto ao conselho de administrac&o ou diretoria,
alLel determina que os administradores sejam eleitos pela
Assembléia Geral, dentre os cooperados, com mandato
nunca superior a quatro anos e com a renovacao
obrigatdria de, no minimo, um terco por elei¢do. A Lei ndo
faz mencdo nem ao numero e nem as funcdes dos
componentes do Conselho, porém, em geral, participam
trés membros efetivos. Esses membros podem ser
designados para as fun¢des de presidente, vice-presidente
e secretério ou outras, conforme a necessidade de cada
cooperativa. A cooperativa pode, ainda, optar por formar
chapas completas, em que ja estejam definidos os cargos
gue cada conselheiro vai ocupar.

O Conselho de Administracdo ou Diretoria, eleito
pelos membros em Assembléia Geral, simboliza o 6rgéo de
governo, gestdo e representacéo da sociedade cooperativa,
com legitimidade para representar a sociedade cooperativa
em todos os assuntos de seu interesse. Além de sua
atribuicdo administrativa, os integrantes do conselho de
administracdo devem se comprometer com a ideologia
cooperativa e a atuar com a necessaria diligéncia para que
sejam colocados em prética os valores cooperativos. No
exercicio de suas fungdes, os membros do Conselho de
Administracdo, ou Diretoria, deverdo cumprir com as
obrigagBes que Ihes sejam impostas pela regra legal ou
estatutéria.

Além dos 6rgédos de administracdo legalmente
previstos e obrigatérios, a Lei faculta as cooperativas,
sempre que a situagdo recomendar, criar outros 0rgdos
necessarios a sua gestdo (tais como geréncia comercial,
financeira, administrativa, técnica ou industrial) e, também,
contratar gerentes que ndo pertencam ao quadro de
associados. Essa flexibilidade, em um ambiente competitivo
gue tende a pressionar as cooperativas a se adaptarem,
pode permitir a otimizagdo das estruturas administrativas
e a profissionalizac8o da gest&o, na busca de maior
competitividade.
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Finalmente, o conselho fiscal, constituido de trés
membros efetivos e trés suplentes, representa o 6rgéo de
fiscalizagdo e controle da administragdo da sociedade. De
acordo com a Lei, todos devem ser associados e eleitos
anualmente pela assembléia geral, sendo permitida a
reeleicdo de um terco dos seus componentes. N&o podem
fazer parte do conselho fiscal, os parentes dos diretores,
em linhareta ou colateral, bem como os parentes entre si,
até o segundo grau. Além disso, 0 associado ndo pode
exercer cumulativamente cargos nos 6rgdos de
administracdo e de fiscalizag&o.

Enquanto no ambito das sociedades cooperativas
brasileiras apenas os associados podem fazer parte do
conselho fiscal, a legislacéo de outros paises autoriza a
participacao de terceiros, estranhos ao quadro associativo,
mas que retinam requisitos de honradez, formacéo
profissional e experiénciatécnica e empresarial adequadas
as fungdes a serem exercidas. A Unica restricdo é que o
ndmero de terceiros no conselho fiscal ndo sgja superior a
metade do total de componentes. E importante destacar
gue a fiscalizagdo exercida pelo conselho fiscal sobre a
administracdo é um instrumento importante paraelevar a
credibilidade da cooperativa, contribuindo para tornar a
organizacdo mais transparente e eficiente e, portanto, mais
competitiva no mercado.

Nesse ambiente institucional criado pelaLei n°5.764,
cabe observar que, grande parte das cooperativas
brasileiras apresenta ainda um alto grau de amadorismo
em sua gestdo. Como ela é del egada aos cooperados que,
geralmente, ndo possuem habilidades e conhecimentos
suficientes para gerir 0s negécios da cooperativa, eles
costumam adotar modelos de gestdo inadequados e
investir pouco na profissionalizagdo e em tecnologias
apropriadas ao negdcio.

Além disso, para Zylbersztajn (2002), o duplo papel
do cooperado, sendo, a0 mesmo tempo, proprietério e
usuério, é o responsavel por grande parte dos problemas
de gestdo que as cooperativas enfrentam, pois gera
problemas rel acionados a ndo separacdo entre propriedade
e controle, causando perda de eficiéncia gerencial da
cooperativa, especialmente em organizagdes com elevado
grau de complexidade.

Assim, a gestéo das cooperativas deve tentar
assegurar 0s principios e valores cooperativos, que
distinguem as sociedades cooperativas das demais
organizagOes econdmicas voltadas para 0 mercado. Para
tanto, é necessario que se enfatizem alivre e aberta adesdo
dos membros, o carater democratico da gestao e do controle
cooperativos, a autonomia e a independéncia, a

responsabilidade social. 1sso contribui para a preservacéo
daidentidade organizacional e, a0 mesmo tempo, promove
cooperativas sblidas, competitivas, transparentes e
confidveis.
5 CONFLITO DEAGENCIAEM ORGANIZAGOES
COOPERATIVAS

Em um modelo cooperativo ideal, todos os
cooperados deveriam abrir méo de suas necessidades e de
seus ganhos individuais, em prol das necessidades e
ganhos coletivos. Diversos estudos envolvendo
cooperativas, principalmente em paises europeus,
demonstram que, quando essa situacdo ocorre, os ganhos
coletivos tendem a superar os ganhos individuais
somados, para mais detalhes, ver Karantininis (2003) e
Powell (1990). Porém, essa situacdo depende de uma cultura
cooperativa bem arraigada e de um real comprometimento
de todos os membros com os ganhos coletivos, o que ndo
€ observavel com frequénciano Brasil, para mais detalhes,
ver Bialoskorski Neto (1998) e Machado Filho et al. (2004).

Os conflitos de agéncia podem surgir pelo fato de as
cooperativas serem organizagGes complexas, nas quais as
fungdes de decisdo sdo separadas das funcdes de assumir
0 risco residual, que € o risco da diferenca entre entradas
estatisticas de recursos e pagamentos prometidos pelos
agentes. Eles também surgem porque os direitos de retornos
ndo sd0 negociaveis e reembolsavels, e essa auséncia de
negociabilidade deixa os membros das cooperativas
ausentes de informacdes de mercado que favoreceriam suas
decisdes. Além disso, o corpo de diretores é constituido
quase que exclusivamente de membros que, com frequéncia,
nao tém informagdes especificas da organizacdo parauma
tomada de decisies efetiva, prejudicando, especia mente,
as decisbes de longo prazo (COOK et al., 2004).

As cooperativas também podem apresentar
diferentes conflitos associados ao direito de propriedade,
conforme apontados por Cook (1995) e Cook et al. (2004):

- problemafree-rider: ocorre quando os direitos de pro-
priedade s80 ndo negociaveis, inseguros ou nao atri-
buidos, e os atores, membros ou ndo, usam um recurso
para seu beneficio individual ou quando os novos mem-
bros obtém os mesmos direitos de cota ou sobre os
residuos que os antigos membros, e sdo intitulados com
0 Mesmo pagamento por cotg;

- problema de horizonte: surge pela restricao a
transferibilidade do direito sobre os residuos, restrin-
gindo aliquidez a um mercado secundario paraatrans-
feréncia de tais direitos, e criando um ambiente de
desestimulo ao investimento dos membros;
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- problema de portfdlio: ocorre quando os membros das
cooperativas, diante da falta de trasferibilidade, liquidez
€ mecanismos para a transferéncia dos residuos, néo
s80 capazes de gjustar sua carteirade ativos paraigua
lar suas preferéncias de risco pessoais e podem tentar
encorajar os tomadores de decisdo das cooperativas a
rearranjar em suas carteiras, mesmo que a reducéo do
risco implique em uma reducdo do retorno;

- problema de controle: é associado aos custos de agén-
cia que surgem da tentativa de prevenir adivergéncia
de interesses entre os membros e seu corpo de direto-
res (principal) e gerentes (agente);

- problema de custos de influéncia: decorre das ativida-
des de influéncia que surgem em organizagdes quando
suas decisdes afetam a distribuico de valores ou ou-
tros beneficios entre os membros ou grupos constitu-
intes da organizag&o — 0s grupos ou individuos afeta-
dos, para acancgar seus proprios interesses, tentam in-
fluenciar as decisdes em seu beneficio.

Esses conflitos sdo agravados pelo fato de o
ambiente institucional criado pela legislacdo e pela
estrutura doutrinaria condicionar, de acordo com
Bialoskorski Neto (1994), os custos de transagdo e de
agenciamento, e, por Ultimo, a eficiéncia da cooperativa. O
fato de as organi zaghes cooperativas necessitarem de um
processo de legitimacdo das decisfes nas assembléias
gerais e nos conselhos, nos quais, devido ao principio de
democracia e igualdade, séo definidos os rumos do
empreendimento, faz com que todas as decisdes
estratégicas de importancia e de longo prazo, nessas
sociedades, sejam custosas e lentas. 1sso pode ocasionar
altos custos de transag&o e de agenciamento no processo
de adaptacdo da cooperativa as modificagdes no mercado
e no ambiente institucional.

Além disso, as cooperativas tém por caracteristica
o fato de o cooperado ser, a0 mesmo tempo, usuario e
proprietério de seu negécio. Na nomenclatura dateoriada
agéncia, o cooperado serg, simultaneamente, agente e
principal da mesmarelacdo contratual. Essarelagéo, para
Bialoskorski Neto (1994), pode levar a uma situagéo de
ineficiéncia para a cooperativa, uma vez que, nas
assembléias gerais e nos momentos de defini¢cdes
econdmicas na cooperativa, esse cooperado — agente —
pode fixar, como principal darelagdo contratual, sua propria
remuneracdo ou suas margens de custos. Também sdo
possiveis 0 aparecimento e o incremento das remuneracdes
ndo pecuniarias para o grupo de cooperados que procede
a gestéo da empresa, principalmente no conselho de
administracéo e no conselho fiscal.

Como ndo ha separagéo efetiva entre propriedade
e controle nas cooperativas, tais situacbes podem se
estabelecer com muita facilidade na organizagéo e se
transformarem em um problema grave, com o
desenvolvimento de um conflito de agéncia. Esse conflito
sera semelhante aquele observado entre os acionistas
minoritarios e o0s acionistas controladores, visto que os
ocupantes dos cargos nos conselhos da cooperativa,
embora ndo detenham maior participacdo na propriedade
da mesma (pelo principio da igualdade cada cooperado
tem direito a um Unico voto, independente do nimero de
guotas-parte possuidas), terdo maior participagdo no seu
controle e poder&o obter e manter vantagens pessoais.

Embora vérios assuntos — como fusao,
incorporacao, fixacdo do valor dos honorérios e
gratificagbes — tenham que ser submetidos a votagéo na
assembléia geral ou extraordinaria, muitas decisdes
administrativas sdo tomadas exclusivamente pelo conselho
de administracdo. Essas decisdes, que envolvem a
cooperativa como um todo, devem, idealmente, estar
comprometidas com a ideologia cooperativa e buscar
colocar em préatica os val ores cooperativos e atender aos
interesses coletivos. Porém, as possibilidades de se fazer
cumprir esses objetivos sdo poucas, podendo ser
apontados os seguintes problemas principais:

- os membros que fazem parte do conselho administrati-
VO s30, geralmente, poucos, favorecendo a concentra-
¢80 do poder de decisdo nas médos desses membros;

- como apenas cooperados podem concorrer as eleigdes
para membros do conselho, nem sempre eles estaréo
preparados para exercer fungdes administrativas;

- arenovagdo obrigatdria do conselho de administragéo é
de, no minimo, um terco dos membros por elei¢do, tornan-
do possivel que alguns deles se perpetuem na diregéo da
cooperativa Emboraisso favorega a profissionalizagéo
desse(s) membro(s), também favorece umaimposicdo de
sua visdo pessoa sobre a cooperativa;

- quando a cooperativa opta por criar 6rgaos administra-
tivos, com a contratagdo de gerentes independentes,
geramente, esses gerentes estdo subordinados ao con-
selho administrativo, invertendo uma situagdo comum
em empresas privadas — em vez de 0 gerente exercer as
funcbes administrativas e ser fiscalizado pelo conse-
lho, ele esta, hierarquicamente, abaixo desse conselho,
sendo subordinado as suas decisdes, dificultando a

profissionalizagéo da gestéo.

Além dessas dificuldades enfrentadas pelas
cooperativas, com relacdo ao seu conselho administrativo,
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ha ainda outras, provenientes da dificuldade de operacéo
do conselho fiscal, que é o 6rgao responsavel pela
fiscalizag&o do conselho administrativo:

- as atribui¢des desse conselho sfo limitadas, visto que
€les sio formados, ao menos no Brasil, unicamente por
cooperados que, muitas vezes, ndo estdo capacitados
para essa funcao;

- emboranao sejam permitidos membros no conselho fis-
cal que tenham relagdes de parentesco com 0s mem-
bros do conselho administrativo, muitas vezes eles po-
dem ter lacos de camaradagem, sendo os membros do
conselho fiscal coniventes com as decisdes do conse-
Iho administrativo;

- os pareceres do conselho fiscal sdo, geramente, asso-
ciados aos resultados obrigatoriamente apresentados
pelo conselho administrativo, que sdo anuais, fazendo
com gue, muitas vezes, o conselho fiscal ndo exerca,
efetivamente, sua funcdo fiscalizadora.

A governanga corporativa presente nas
organi zagdes cooperativas pode ser caracterizada, a partir
dos fatores apontados por Williamson (1996), da seguinte
forma

- apropriedade das organizacGes cooperativas costuma
estar fragmentada, ndo havendo concentracdo, o que
faz com gque ndo existam atores, como 0s acionistas
maj oritérios de companhias privadas, que se compro-
metam com o desempenho organizacional e com o
monitoramento de sua administragao;

- também pela pulverizacdo da propriedade da organiza-
¢80 cooperativa, ndo ha atores que busquem maximizar
0 seu valor, visto que 0s cooperados possuem peque-
nas participagdes, muitas vezes se interessando de for-
ma mais intensa nos servicos oferecidos pelas coope-
rativas do que no valor dessa organizagéo;

- as prioridades dos cooperados refletem mais fortemen-
te seus interesses pessoais do que 0s interesses cole-
tivos da cooperativa, fazendo com que prevaega o opor-
tunismo, no lugar da cooperacéo;

- como 0s cooperados possuem pequena participacio
na organizagdo cooperativa e, na maioria das vezes,
focam mais seus negaécios individuais, eles ndo se com-
prometem com a avaliagcdo dos riscos assumidos pela
cooperativa, assim como nao se sentem responsaveis
pelos resultados obtidos, principal mente os negativos;

- aadesdo a organizagOes cooperativas como coopera-
do implica seguir o regulamento, tanto na adesdo como
na saida da organizacao, e operagdes de fusdo, aquisi-

¢80 ou outra do género, dependem da deliberacdo da
assembléiageral ordinaria;

- asorganizagdes cooperativas ndo costumam ter muitos
niveis hierérquicos, sendo, geralmente, mais integra-
das, porém, muitas vezes, a sua estrutura é fonte de
elevados custos de transaco.

A adogdo das boas préticas de governanga
corporativa pode auxiliar na reducéo dos conflitos de
agéncia nas organizagdes cooperativas, principamente
aquela observada entre 0 conselho de administragcdo e os
demais cooperados — proprietéarios da cooperativa. Todos
os cooperados devem ser responsaveis pela gestao
estratégica da organizacdo, e ndo apenas aqueles que fazem
parte dos conselhos ou exercem outros cargos na
cooperativa. Participar efetivamente da organizacao
cooperativa pode fazer com gque 0s cooperados exergam
papel fiscalizador, avaliando se as deci sdes tomadas pelos
conselhos s8o de interesse de toda a cooperativa.

Assim, é possivel evitar que os membros do
conselho obtenham vantagens pessoais decorrentes do
efeito free-rider, que pode surgir da pulverizacdo da
propriedade da cooperativa, fazendo com que ndo exista
um controlador que detenha grande parte da propriedade.
Evita-se, entdo, que os controladores efetivos da
organizag&o cooperativa, representados pel os membros do
conselho de administracdo, se beneficiem de sua situacéo
privilegiada

Considerando-se os principais atores internos de
uma organizag&o cooperativa — cooperados, conselho de
administracdo, conselho fiscal e gerentes—, os principais
focos capazes de gerar conflitos de agéncia se déo,
conforme a Figura 2, entre os cooperados e o conselho de
administragdo. Entre esses dois atores pode surgir a maior
divergéncia de interesses: os cooperados defendendo seus
interesses coletivos e o conselho de administracéo
defendendo seus interesses individuais.

Um segundo foco de conflito de agéncia pode surgir
entre os cooperados e o conselho fiscal. Esse conselho
age, muitas vezes, em seu proprio interesse, ndo cumprindo
suas efetivas funcdes de fiscalizar as atividades do
conselho administrativo e de prestar contas aos
cooperados. Essa situagdo torna-se ainda mais grave
quando o conselho de administragéo fornece informagdes
incompletas, exercendo certa dominagdo sobre o conselho
fiscal.

Pode surgir, também, conflito de agéncia entre os
cooperados e 0 gerente, ou gerentes, que exercam
atividades administrativas dentro da cooperativa. Esse
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COOPERADOS

CONSELHO DE
ADMINISTRACAQ

CONSELHO FISCAL

GERENTES

FIGURA 2 — Fontes de conflito de agéncia entre os atores de organi zagfes cooperativas (setas mais largas indicam

fontes de conflito mais iminentes).
Fonte: Elaborado pel os autores (2008).

conflito pode ocorrer pelo fato de os gerentes tenderem a
agir em prol dos interesses dos membros do conselho
administrativo, ao qual sdo subordinados, e ndo no
interesse dos cooperados. Essa situagdo sera téo mais
grave quanto menos acessivels aos cooperados forem as
atividades desenvolvidas pelos gerentes.

Uma das maneiras de se evitar esses conflitos de
agéncia, principalmente o que pode ocorrer entre o
conselho administrativo e os cooperados, € a adogdo, pela
organi zacdo cooperativa, das boas praticas de governanca
corporativa. Essas préticas sugerem, como linhas mestras
a serem adotadas néo apenas pela direcdo, mas por toda a
organizagdo, a transparéncia, a prestagdo de contas e a
equidade entre todos os cooperados. A aplicagdo dessas
diretrizes, entre os atores da organizagao cooperativa, esta
ilustrada na Figura 3.

Dessa forma, exige-se do conselho de administragéo
amaior transparéncia possivel, para que o consalho fiscal
possa exercer plenamente sua funcdo de fiscalizagdo. O
conselho de administragdo deve ser o responsavel pelas
deliberaches estratégicas da cooperativa, pela definicio de
politicas e pela prestacdo de contas aos cooperados. Suas
funcdes devem ser independentes das fungdes executivas,
assim como seus membros devem ser independentes,
evitando que sejam influenciados pelos gestores
responsavels pela execucdo. As decisdes desse conselho
devem visar sempre o interesse coletivo, e nunca os interesses
individuais, e essas decisdes devem ser disponibilizadas a
todos, de maneira fundamentada e transparente.

Ainda conforme a Figura 3, o conselho fiscal, ciente
das decisbes tomadas pelo conselho administrativo e da

fundamentac&o dessas decises, deve buscar prestar
contas aos cooperados, das mais diversas atividades e
demonstracdes realizadas pelo conselho administrativo.
Essas informagdes devem ter um fluxo constante e serem
as mais precisas e completas possiveis. Suas funcfes
incluem um controle do estado patrimonial e contabil da
cooperativa, assim como das atividades realizadas pela
Cooperativa, buscando contribuir na correcdo de falhas e
irregularidades. Ele é um dos responséveis por legitimar a
acdo do conselho de administragdo, por emitir pareceres
sobre suas decisoes.

A equidade entre todos os membros da Cooperativa
também é considerada fundamental, pois, sO assim, &
possivel que se evitem agdes oportunistas e favorecimento
de cooperados, sejam ou ndo membros dos conselhos. As
decisBes dos gestores devem sempre visar o interesse
coletivo, e nunca os interesses individuais, proprios ou
ndo. De maneirasimilar, as decisdes estratégicas por parte
do Conselho Administrativo e suas demais deliberactes
devem atender as necessidades e objetivar os ganhos de
todos os cooperados. E, por fim, a agéo fiscalizadora do
Conselho Fiscal deve buscar instruir os gestores, de modo
que eles gjlam em prol dos interesses col etivos.

Outros fatores também podem favorecer a reducao
do conflito de agéncia e uma melhoria na governanca das
cooperativas. Cook et a. (2004) ponderam que os diretores
das cooperativas podem ser encorgjados a promover os
interesses organizacionai s por meio de sua motivacdo para
desenvolver seu capital humano como especialistas em
decisBes e construir uma boa reputacdo em sua
comunidade. Pode-se também utilizar, como mecanismo de
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CONSELHO DE CONSELHO FISCAL

ADMINISTRAGAO S

Prestacdo de
contas

FIGURA 3 — Adoc&o de boas préticas de governanga corporativa por organizagdes cooperativas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2008).

controle adicional, para limitar a discricdo de decisdes que
reduzam o valor dos retornos das organizacdes
cooperativas, a ameaca de aquisi¢ao parcial ou completa
das cotas por outra organizagao.

Deve-se considerar, contudo, que 0s mecaniSmos
de governanca interna das cooperativas tendem a diferir
significativamente daqueles encontrados em outras
firmas de dimensdo semelhante. Em particular, as
cooperativas sdo mais comumente controladas de
maneira mais préxima por seus membros-proprietérios
(HANSMANN, 1999). Embora isso possa ser positivo na
medida em que os cooperados podem ser mais
participativos no processo de gestdo e esse processo
sgja mais transparente aos mesmos, também pode trazer
dificuldades pelo fato de os membros se aproximarem em
proporc¢des diferentes, podendo fazer com que
determinados membros influenciem na gest&o, em prol
de seus interesses individuais.

Outro fator que difere as organizagbes cooperativas
daquelas tradicionais é o Conselho de Administracdo que,
em uma cooperativa tipica, ndo importando seu tamanho,
€ norma mente muito bem informado sobre e muito atento
para os pareceres dos membros da Cooperativa
(HANSMANN, 1999). Essa caracteristica pode
proporcionar maior fluxo de informactes dos cooperados
a0 Conselho de Administragdo, facilitando suas decisbes
estratégicas e fazendo com que elas atendam ao interesse
geral de todos os membros da organizagao.

6 CONSIDERACOESFINAIS

Os conflitos de agéncia e os problemas de
governanca levam as organizacgdes cooperativas a

buscarem modelos de gestdo que favorecam a solugdo
desses problemas. Cabe notar que hd um debate instalado
no ambito da Alianga Cooperativista Internacional sobre
0s rumos do movimento cooperativista mundial. Esse
debate torna-se ainda mais importante a partir do momento
em que se reconhece que as cooperativas precisam se
integrar a0 mercado, porém, sem abandonar seus principios
doutrinarios. Chaddad e Cook (2004) afirmam que, em
cooperativas agricolas, novas estratégias competitivas e
inovagdes organizacionais surgem como respostas as
mudancas ambientais e estruturais diversas, como a
industrializag8o agricola. Tais modificactes podem alterar
os direitos de controle e propriedade nas cooperativas,
flexibilizando os pressupostos seguidos pelas cooperativas
tradicionais.

A flexibilizag8o desses pressupostos deram origem
as novas formas de Cooperativas, que podem ser
classificadas, segundo atipologia sugerida por Chaddad e
Cook (2004), que varia de modelos mais préximos as
cooperativas tradicionais a model os voltados ao investidor:

- cooperativas com investimentos tradicionais: diferem
das cooperativas tradicionais por seus membros con-
tribuirem, na constitui¢&o do seu capital, com cotas pro-
porcionais a0 uso que fazem dos servicos prestados
pelas cooperativas,

- cooperativas membros-investidores: os direitos de pro-
priedade sdo restritos aos patronos, néo transferivels,
reembolsaveis e as cooperativas distribuem os ganhos
liquidos de acordo com a proporcéo de participacdo
dos membros,

- cooperativas da nova geracdo: relaxam as restrices
sobre a transferéncia de direitos de retornos, proporci-
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onando liquidez e disponibilidade de capital por meio
da valorac&o no mercado secundario;

- cooperativas com entidades para a captacdo de recur-
sos: atenua a restricdo de que os direitos de proprieda
de sejam restritos aos patronos, sendo o capital exter-
no adquirido por uma entidade legal independente;

- cooperativas com agdes para investidores. as coopera-
tivas adquirem capital social de ndo membros, forman-
do classes de cotas além dos direitos de propriedade
dos patronos;

- firmaorientada ao investidor: requer mudangas na es-
trutura de propriedade, fazendo com que os direitos de
controle sgjam transferidos entre os stakeholders da
firma com implicacbes para o desempenho e o compor-
tamento da firma

A flexibilizagdo das exigéncias relacionadas ao
direito de propriedade e a gestdo, presentes nas
cooperativas tradicionais, favorece a atracdo de
investimentos, tanto dos membros dessas organizactes
como dos ndo membros (CHADDAD; COOK, 2004), e
contribui para a redugdo do conflito de agéncia nas
organizagles cooperativas.

Essas novas organizacBes cooperativas diferem
substancial mente das cooperativas tradicionais, em termos
de elementos estruturais e de motivagéo para a sua
formac&o. Suas formas, diferentes das cooperativas
tradicionais, surgiram como uma resposta a agéo de forcas
internas e externas. O aumento do seu nimero, durante os
Ultimos anos, é um fendmeno importante, pelo montante
de investimento que tem atraido e pela suainfluéncia sobre
as cooperativas tradicionais (FULTON, 2001).

Quanto as alteragdes ocorridas nas proprias
cooperativas tradicionais, observa-se que, a partir do
surgimento da nova geragcdo de cooperativas, algumas
cooperativas tradicionais adotaram planos de capital que
buscavam solucionar os problemas de incentivo causados
guando os investimentos dos membros ndo estavam
associados aos seus negocios. Elas também passaram a
permitir que os membros investissem diretamente em uma
parte especifica de atividades da Cooperativa que
adicionasse valor (COOK, 1995).

Essas alteracOes também levaram & alteractes na
Mmaneira Como as Pessoas veem as cooperativas da nova
geragdo. Segundo Fulton (2001), uma das alteracdes mais
importantes é que elas ja ndo sao vistas como organizagoes
marginais, mas como uma estrutura organizacional séria. Os
bancos comerciais, por exemplo, se interessam em financiar
as operacdes dessas organizagdes e 0S governos as veem
como uma ferramenta para o desenvolvimento industrial.

Em consonancia com os principios da governanca
coorporativa, essas inovagdes poderiam fazer com que as
organizagdes da nova gerag@o de cooperativas tivessem
uma clara defini¢&o quanto aos direitos de propriedade do
residuo da operacéo da sociedade, o que poderialevar &
reducdo do oportunismo e ao aumento dos incentivos para
gue os associados alcancem eficiéncia econdmica, bem
como proporcionar maiores condi¢des de monitoramento
e ampliar a estrutura de capital da organizagao.

Essas modificages poderiam também impactar no
comprometimento dos cooperados, que é entendido por
Fulton (1999), como um comportamento que advém de uma
preferéncia dos membros por algo que é oferecido pela
cooperativa e ndo por outras firmas. Para esse autor,
historicamente, a fonte de comprometimento pode ser
associada a ideologia ou a preferéncia de alguns
cooperados por fazerem negdcios com organizagdes que
€les possuem e controlam, o que é considerado fundamental
paraaformagdo das cooperativas e sua eficécia, associada
a reducdo dos problemas free-rider. Contudo, a forma
tradicional de comprometimento parece estar diminuindo
nas cooperativas, em um momento em gue as cooperativas
se deparam com grandes desafios, o que tornam
Necessarios Novos incentivos a esse comprometimento.

Nessa perspectiva, pode-se considerar que é
importante a promog¢édo de condi¢des e parametros
institucionais que abram a possibilidade de incentivar, no
Brasil, uma nova geracdo de empreendimentos
cooperativistas, capacitados para ganhar eficiéncia
econdmica e competir em um ambiente mais exigente. Para
iss0, seria necessario modificar aLe n°5.764, de modo a
criar condicdes, dentre outras, de negociacdo dos direitos
de propriedade sobre os ativos da cooperativa, quotas-parte,
e, inclusive, distribuir os resultados da operacdo de modo
diferenciado, o que podera contribuir para uma maior
profissionalizacdo na gestdo das organizagBes cooperativas.

Essa profissionalizag&o precisaria ser acompanhada
de uma série de mudangas na estrutura organizacional das
cooperativas, 0 que poderia acarretar ainda maiores
problemas com relagéo aos conflitos de agéncia. Contudo,
a adocao de boas préticas de governanga corporativa pode
gjudar a suavizar ou a prevenir esses conflitos, evitando
que disputas internas prejudiquem o desempenho
organizacional.
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