A ATUACAO DASORGANIZACOES DA CAMARA SETORIAL DA CADEIA
PRODUTIVA DO LEITE NA GARANTIA DA QUALIDADE DO
PRODUTO EM MATO GROSSO DO SUL

The performance of organizations of the Sectorial Chamber of milk production chain in
product’s quality assurance in Mato Grosso do Sul

RESUMO

Objetivou-se, neste estudo, foi examinar o papel das organizagdes que atuam na Cémara Setorial da Cadeia Produtivado Leite, no
estado de Mato Grosso do Sul (CSCPLMS) para garantir a qualidade do leite produzido no Estado. Especificamente, pretende-se
identificar quais os fatores determinantes para a garantia da qualidade do leite no Estado e, se a CSCPLMS é considerada pelos seus
membros como um agente coordenador dessa cadeia de producdo. Para atender tais objetivos, foi realizada uma pesquisa aplicada com
abordagem qualitativa e quantitativa. Em relagdio aos seus objetivos, caracteriza-se por uma abordagem descritiva exploratéria,
revelando um referencial tedrico abrangente, e a0 mesmo tempo, peculiar ao estado de M S. Os resultados revelam que a matéria-prima
da maioria das indUstrias de laticinios do Estado é oriunda de pequenos produtores constatando-se que ndo ha por parte das
organizacOes, acOes efetivas voltadas a classe de produtores, bem como agBes desenvolvidas pelas indUstrias visando assegurar
a qualidade da matéria-prima. Destaca-se a baixa atuagéo e representacdo das organizagdes nos €los transporte, distribuicdo e
comercializacdo do produto. Além disso, verifica-se que poucas organizagdes a reconhecem como coordenadora dessa cadeia de
producéo.
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ABSTRACT

The aim of this study was to examine the role of organizations working in the Sectorial Chamber of Milk Production Chain in
Product’s Quality Assurance in Mato Grosso do Sul State (SCMPCPQA) to ensure the quality of milk produced in the state.
Specificaly, it was intended to identify the factors for ensuring the quality of milk in the state, and if the SCMPCPQA is considered
by its members as a coordinating agent in this chain of production. To meet these goal's, we conducted a research using both quditative
and quantitative approaches. In relation to their goals, they were characterized by an exploratory descriptive approach, revealing a
comprehensive framework and at the same time peculiar to the state of Mato Grosso do Sul. The results show that the raw material
of most of the dairy industry of the state is coming from small producers and that there is no effective action geared by the
organizations to this class of producers, as well as actions taken by industry to ensure the quality of raw materials. Noteworthy was
the low representation and activities of organizations in transport chain, distribution and marketing of the product. Moreover, it
appears that few organizations have recognized the chamber as the coordinator of the production chain.

Palavr as-chave: Camara setorial, organizages, garantia de qualidade.

K ey words: Sectorial Chamber, organizations, quality assurance.

1INTRODUGAO suas necessidades nutricionais, bem como assegurar a
qualidade do produto consumido (SPERS, 2000).

Dessa forma, as organizagBes ganham um maior grau
de importancia, umavez que sdo constituidas por grupos
de individuos que admitem possuir agdes mais eficientes
atuando de forma coletiva, com o propésito de atender
seus interesses e desenvolverem agfes conjuntas no

Diversos autores, entre eles Caswell (1998), relatam
gue a garantia da qualidade esta ganhando importancia no
contexto atual, pois os atributos de qualidade estéo sendo
melhor analisados por governantes, consumidores e
companhias.

Quanto aos produtos oriundos da cadeia produtiva
do leite, a situacdo nao € diferente. Em geral, os
consumidores estdo ampliando exigéncias, visando suprir

ambiente institucional, o qual delineia suas agdes.
A motivagdo para o desenvolvimento desse
trabalho surgiu dessa observagéo, e da caréncia de estudos
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na cadeia produtiva do leite em Mato Grosso do Sul, dada
a necessidade externa e intuitiva de se conhecer como se
organizam e se desenvolvem essa cadeia produtiva quanto
a questdo da qualidade, buscando sempre conciliar o
embasamento teérico predominante nos estudos do
agronegécio com arealidade da cadeia produtiva do leite,
gue é, namaioria das vezes, fonte de renda priméria paraa
maioria dos produtores do Estado, sendo hoje considerada
a terceira atividade econdémica de Mato Grosso do Sul
(MICHELS et ., 2003).

Objetivou-se, no presente estudo, estudar o papel
das organizagdes que atuam na garantia da qualidade do
leite em Mato Grosso do Sul, especificamente as
organizagBes que constituem a Camara Setorial da Cadeia
Produtivado Leite no Estado (CSCPLMS) e pretende-se:
i. identificar quais sdo os fatores determinantes para a
garantia da qualidade do leite em cada elo da cadeia
produtiva;

ii. conhecer as formas de atuacdo das diversas organizacdes
envolvidas na cadeia produtiva do leite para garantir a
gualidade do leite no Estado;

iii. verificar se a CSCPLMSS desempenha de forma adequada
a funcdo de agente coordenador da cadeia produtiva do
leite no Estado, segundo as organizagdes que a constituem;
iv. avaliar aforma de atuagdo da CSCPLMS, segundo a
visdo das organizagles gque a constituem.

2METODO

Por objetivar conhecer o papel das organizacdes
gue atuam na garantia da qualidade do leite em Mato
Grosso do Sul, este estudo segue com foco metodol gico
centrado na cadeia produtiva do leite, entendido como um
conceito mais amplo, em que se considera a inser¢éo do
produtor rural, da industria, e dos postos de
comercializagdo como agentes de cada um dos elos.

Este estudo caracteriza-se por objetivar a geracéo
de conhecimentos para aplicacao prética a fim de solucionar
problemas especificos, constituindo em uma pesquisa
aplicada. Tal pesguisa se constitui, inicialmente, por uma
abordagem qualitativa ao buscar a interpretacdo dos
fendmenos e a atribuicdo de significados e, quantitativa,
ao traduzir em numeros opinides e informacdes para
posterior classificagdo e andlise.

De acordo com Lakatos e Marconi (2001) utiliza-se
neste estudo o método dedutivo, que dispde para o
esclarecimento de teorias previamente estabelecidas. Em
relagdo aos seus objetivos, se faz necessério, segundo Gil
(2009), uma abordagem descritiva exploratéria umavez que
apesquisa visa descrever as caracteristicas de determinada

populacdo e utilizam-se de levantamentos bibliogréficos e
documentais, além de entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesguisado.

Para definicdo da populagéo a ser pesquisada, foi
levantada junto a Coordenagdo da CSCPLMS a relagéo
das organizagdes que compdem essa camera setorial,
totalizando 26 (vinte e seis) organizagdes: Secretaria de
Producdo e Turismo (SEPROTUR), Secretaria de Estado
de Desenvolvimento Agrério (SDA) em parceria com o
Instituto de Desenvolvimento Agrario, Pesquisa,
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (IDATERRA),
Secretaria de Estado de Receita e Controle (SERC),
Secretaria de Plangjamento Ciéncia e Tecnologia (SUCT),
Agéncia Estadual de Defesa Sanitaria Animal e Vegetal
(IAGRO), Superintendéncia Federal de Agricultura (SFA),
Federacdo da Agricultura de Mato Grosso do Sul
(FAMASUL), Federagdo das Industrias de Mato Grosso
do Sul (FIEMS), Federacé@o dos Trabalhadores da
Agricultura (FETAGRI), Forum das Associagdes de
Produtores de L eite da Regido de Rochedo (ASPROLER),
Assembléia Legidativade MS, Associacdo dos Municipios
do Estado de Mato Grosso do Sul (ASSOMASUL),
Associacdo Sul-Matogrossense dos Supermercados
(AMAS), Associacdo dos Criadores de Mato Grosso do
Sul (ACRISSUL), Associagéo Brasileiradas IndUstrias de
Suplementos Minerais (ASBRAM), Servico de Apoio a
Micro e Pequenas Empresas de Mato Grosso do Sul
(SEBRAE/MS), Banco do Brasil S.A, Sindicato e
Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB/MS),
Sindicato das Industrias de Laticinio do Estado de Mato
Grosso do Sul (SILEMS), Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS), Universidade Catélica Dom Bosco
(UCDB), Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
(UEMS), Universidade para o Desenvolvimento do Estado
e da Regido do Pantana (UNIDERP), Associagdo dos
Vendedores de Leite Caipira, Cooperativa Agropecuaria
do Vale do lvinhema (COOPERAYV) e Vigilancia Sanitaria.
Dentre as organizagdes, 12 (doze) foram ingtituidas para
representar o €lo insumos, 18 (dezoito) o elo produgéo, 09
(nove) o elo transporte, 14 (quatorze) o €lo industria, 06
(seis) o o distribuicéo e 10 (dez) o elo comercializacdo da
cadeia produtiva do leite em Mato Grosso do Sul.

A técnica de coleta de dados utilizada na pesquisa
foi aentrevistafocalizadaindividual, técnica proposta por
Mattar (1996), classificada como uma abordagem néo
estruturada e ndo disfargcada, contemplando a aplicacéo
de um questionério aplicado a cada agente responsavel
pela organizagéo, perfazendo um total de 26 (vinte e seis)
guestionarios. Em seguida foi realizada a tabulacdo dos
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dados coletados, transformando-os em dados prontos a
serem analisados e interpretados, utilizando-se nessa fase
de andlise e interpretacdo as ferramentas de anélise
estatistica disponiveis no software Microsoft Office Excel,
versdo 97-2003.

Visando atender ao propdsito do estudo procedeu-
se um estudo exploratério, por meio de umarevisdo tedrica
dos principais estudos que abordam o objeto de pesquisa.
Inicialmente, foi realizado o levantamento de dados em
fontes secundarias, compreendendo, de acordo com Mattar
(1996), os levantamentos bibliogréficos, levantamentos
documentais, levantamentos de estatisticas e levantamento
de pesquisas realizadas na érea, os quais, segundo
Malhotra (2001) sdo dados ja coletados para objetivos que
ndo os do problema em questéo, sendo localizados de
formaréapida, de facil acesso e manuseio.

Neste estudo, o levantamento bibliogréfico foi
realizado por meio de pesquisas bibliograficas com base
nas principais obras (livros, revistas especializadas,
dissertacOes, teses), em especial obras que enfatizam as
peculiaridades do setor leiteiro do Estado, bem como o
levantamento documental, disponibilizado pela CSCPLMS.
Para 0 levantamento estatistico foram utilizados dados
disponibilizados pelo IBGE. Ja a coleta de dados primérios,
foi realizada por meio da entrevista focalizada individual,
conforme apresentado anteriormente. Com a escolha de
uma pesguisa exploratoria, este estudo ndo tem como
objetivo apresentar hipéteses e sim gjudar a estabelecer
as prioridades a pesquisar. Busca-se gerar informagtes
sobre as possibilidades préticas na condugéo de pesquisas
sobre 0 objeto de estudo.

3REFERENCIAL TEORICO
3.1. Cadeia de Producéo

Uma cadeia de producédo pode ser definida,
segundo Zylbersztajn (2000), como uma sequéncia de acoes
técnicas e econdmicas constituidas através de cinco
transagOes distintas. A primeira transagdo identificada
envolve agentes ligados as empresas de insumos e
produtores rurais que realizam a venda e a compra de
insumos, respectivamente, necessarios a producdo. A
segunda transagéo corresponde a venda, por parte dos
produtores, e a compra, pelas indlstrias, do produto in
natura. A terceira transacdo envolve as inddstrias e os
agentes especializados pela distribui¢do do produto final
(sejapara o atacado ou varegjo). A quartatransacdo retrata
a relacdo entre os agentes de distribuicdo e o mercado
(pontos de venda) onde sdo comercializados os produtos
finais. Por fim, a quinta transacdo retrata a relacdo entre os

pontos de venda e o consumidor, englobando todos os
agentes que possuem contato com o consumidor final.

3.2. Cadeia Produtiva do L eite em Mato Grosso do Sul

A cadeia produtiva do leite em Mato Grosso do Sul
esta estruturada da seguinte maneira:

3.2.1 Insumos

Segundo Michels et a. (2003), o setor de insumos
voltados a bovinocultura de leite em Mato Grosso do Sul é
dominado por grandes empresas, sendo que seu
fornecimento tem pregos estabel ecidos pel os fornecedores.
A compra é geralmente feita de maneiraindividual, pois
existem poucos produtores que adquirem insumos através
de associacfes ou cooperativas. Nessa relacdo, ndo ha
nenhuma forma contratual.

Alguns problemas s8o apontados pelos
produtores, entre eles: custo elevado dos insumos (para
aquisicdo de um quilo de ragdo séo necessarios,
aproximadamente, dois litros de leite), elevagdo constante
de pregos, alto custo no transporte (até a propriedade rural),
elevada distancia dos fornecedores, baixa eficiéncia de
alguns medicamentos (MICHEL S et al., 2003).

3.2.2 Produgéo

Michels et al. (2003) destacam que a atividade leiteira
em Mato Grosso do Sul é aterceira atividade econdmica
do Estado. Constatou-se que cerca de 40% do leite é
destinado ao leite resfriado cru, 11% leite pasteurizado,
10% a queijos e 37% queijo mugarela. A atividade leiteira
do Estado é bastante heterogénea, sendo encontradas
producdes total mente rudimentares como também as que
aplicam tecnologias de ultima geracdo. No Estado
predomina a produgdo extrativista e a baixa
profissionalizagdo do produtor de leite, pois ha manejo
reprodutivo inadequado, insuficiéncia de capacidade
gerencial dos produtores e auséncia de plangjamento nas
fazendas |eiteiras.

E predominante o uso de pouca tecnologia, a
producdo é a partir de gado mestico, criado no pasto,
ordenha manual com bezerro ao pé, o produto é
acondicionado em latBes (correspondendo atualmente a
31,7%) e transportado até o laticinio sem refrigeragdo. O
controle de qualidade na propriedade € praticamente
inexistente, exceto pelo controle de sanidade do rebanho
ou higiene basica no momento da ordenha. A maioria das
propriedades € administrada de forma familiar,
predominando mé&o de obra de pouca qualificagdo. Tendo
em vista o nivel de formagdo predominante, torna-se ainda
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mais dificil a qualificagdo desses trabalhadores, ja que a
compreensdo do contetdo de cursos de qualificacdo e a
baixa escolaridade dificultam ainda mais a adogéo de novas
tecnologias. A comercializagdo do produto ocorre no
mercado interno. O produto é vendido de acordo com as
condic¢bes estabelecidas pela indUstria, ou seja, 0s
produtores sdo tomadores de preco (MICHEL S et al., 2003).

3.2.3Industria

Segundo Michels et al. (2003), 0 segmento industrial
consiste naindustria laticinista de pequeno, médio e grande
porte, nas miniusinas e cooperativas. A idade média das
empresas € de 15 anos. Poucas empresas pertencem a
grandes grupos. Predominam no Estado as plantas
industriais de pequeno e médio porte, voltado para
producéo de consumo popular. A méo de obra empregada
nos estabelecimentos industriais € de baixa qualificagéo,
pouco capacitada para o desempenho das atividades. A
informalidade ainda é grande: alguns estabel ecimentos néo
se adequam & legidagdo e &s normas exigidas pelo Servico
de Inspecdo Sanitéria. A industria tem o poder da
determinacdo de preco sobre a producdo, portanto, a
indistria estabel ece com os produtores umarelagéo mais
préxima de oligopdlio. Sendo assim, aindustriainterage
com a distribuicdo que determina os pregos e as
caracteristicas dos produtos a serem produzidos pela
indastria(MICHELS et al., 2003).

Segundo Michels et al. (2003), amaioria das indlstrias
de leite controla a qualidade do produto no momento do
recebimento da matéria-prima, em que ha testes laboratoriais
na propria empresa (empresas gque possuem a certificacéo
do Servigo de Inspecio Federal — SIF) ou no Org#o de Defesa
Sanitéria do Estado (empresas que possuem a certificagdo
do Servico de Inspecdo Estadua — SIE).

3.2.4 Distribuicdo/Comer cializagdo

De acordo com Michels et a. (2003) quanto aandlise
das cadeias de producdo, deve-se enfatizar o papel dos
consumidores finais que pautam as decisdes de compra
dos produtos a partir de referenciais, tais como preco,
gualidade e propaganda.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatigtica - IBGE (2005), Mato Grosso do Sul
possuia em 2003 cerca de 3.605 estabelecimentos de
comercializacdo de produtos lacteos, divididos entre
pegueno varejo, representado por mercearias, padarias e
conveniéncias, e as grandes redes representadas pelos
supermercados, hipermercados e atacadistas, esses, com
alta representatividade no Estado, influenciando precos,

prazos de pagamentos e impondo caracteristicas para o
transporte do produto. A venda do leite pasteurizado ocorre
no mercado interno onde aproximadamente 40% dos
produtos séo absorvidos pel os supermercados e 70% ou
mais, direciona-se as padarias, mercearias e similares. Em
geral, as empresas utilizam um prestador de servico
(intermediério) para colocar o produto no mercado. O leite
fluido é entregue direto no comércio vargjista. Quanto aos
derivados (queijos) o maior percentual de vendas ocorre
para o setor atacadista, tanto no mercado interno como no
interestadual (MICHEL S et a., 2003).

De acordo com Michels et al. (2003), a maior
preocupacdo no mercado de leite € a comercializagdo
paralela sem controle de qualidade e sem fiscalizagdo do
leite in natura e de alguns derivados. Dada a nacionalizacdo
do comércio de leite fluido, com a consolidacdo do leite
longa vida (UHT) e o baixo padr&o tecnoldgico dos
produtos domésticos, o mercado local estd cadavez mais
competitivo e as pequenas indUstrias de laticinios estdo
vulneraveis na medida em que ndo conseguem se
profissionalizar para gerar produtos com maior valor
agregado (MICHELS et d., 2003).

3.3. Sistema Agroindustrial e Qualidade

Segundo Toledo et al. (2000), o ferramental tedrico
referente ao agronegocios (agribusiness) e sistema
agroindustrial oferecem a abordagem que deve ser utilizada
para a aplicacdo dos conceitos sobre qualidade, por permitir
uma analise abrangente e capaz de lidar com as
especificidades dessa indistria. Frente & diversidade de
caracteristicas que se encontram nos produtos alimentares,
ha dentro do estudo da qualidade, diversos referenciais:
Shewart, Deming, Juran, Crosby, Ishikawa, Feigenbaum,
Garvin, os quais podem se tornar objeto de andlise parao
estudo da qualidade. Como o trabalho se limitaaandlise
da cadeia produtiva do leite, serd adotado Toledo (2001)
como referencial, pois 0 mesmo atende as especificidades
do estudo em questéo.

Conforme Toledo (1997) adota—se 0 conceito de
qualidade de produto como uma propriedade sintese de
muiltiplos atributos do produto que determinam o grau de
satisfacdo do cliente. Para Toledo (2001) os produtos
agroindustriais, no que tange a qualidade, possuem duas
caracteristicas marcantes. objetiva e subjetiva.

Do ponto de vista objetivo, a qualidade do produto
refere-se as caracteristicas intrinsecas ou ocultas do
produto, ou sgjam caracteristicas nutricionais e higiénicas
do produto, que sdo caracteristicas ndo percebidas pelos
consumidores. Em geral, esses parémetros se encontram
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em normas e regulamentagdes oficiais e se referem aos
padrées microbioldgicos, a auséncia de substancias
nocivas e a sanidade do produto em geral.

Sob o ponto de vista subjetivo, a qualidade do
produto refere-se as caracteristicas de preferéncia dos
consumidores, tais como forma, sabor, cheiro, textura,
aparéncia e praticidade que, embora ndo comprometam
diretamente a salide e seguranca do consumidor, podem
interferir na decisdo da comprado produto.

3.4 Ingtituicdes e OrganizacOes

A qualidade do alimento vem sendo objeto de
interesse por parte de diversos agentes econdmicos, pois
ha percepcéo por parte desses agentes de gque existem
possiveis prejuizos a sociedade devido afalta de qualidade.
A qualidade dos alimentos ou a falta de qualidade envolve
diretamente diversos agentes, entre eles as ingtituicdes e
as organizacOes, conforme relatam Spers, Zylbersztajn e
Lazzarini (2003).

De acordo com North (1993), as instituicdes sdo
regras do jogo em uma sociedade, ou mais formalmente,
s80 restri¢cbes impostas pelo homem que déo forma a
interacdo humana. O objetivo das instituicdes € reduzir as
incertezas, proporcionando uma melhor estrutura de
convivéncia diéria, constituindo verdadeiras normas de
interacdo humana. Essas normas poderdo estimular ou
retardar o desenvolvimento da atividade econémica
(CUNHA, 1999).

As organizacdes, por sua vez, sdo grupos de
individuos envolvidos com interesses e com certos
objetivos em comum. Para North (1993), as institui¢oes,
com as limitagBes ordinarias da teoria econémica,
determinam as oportunidades que ha em uma sociedade.
Ja as organizagBes so organismos criados para aproveitar
essas oportunidades e, conforme evoluiram as
organizacOes, alteraram-se as instituicoes. De modo geral,
as organizagdes atuam de forma coordenada e coletiva,
com o objetivo de atender aos seus interesses e
desenvolverem acfes em um ambiente institucional .

Em Mato Grosso do Sul, em se tratando da cadeia
produtiva do leite, essas consideracdes sao representadas
pelaformacdo da Camara Setorial da Cadeia Produtivado
Leite, a qual é constituida por organizacfes (publicas/
privadas), encarregadas de operacionalizar toda a cadeia
produtiva, dado o aparato institucional .

3.4.1 Ambiente Institucional e Organizacional

O ambienteinstitucional e organizacional tornam-
se fundamentais quando se tratam de qualidade de

produtos agroalimentares, possibilitando o monitoramento
e a punicdo de agentes responsaveis por possiveis
alteragbes e distor¢des na cadeia produtiva agroindustrial.

Segundo Zylberzstajn (2000) o ambiente
ingtitucional € constituido por leis, tradicfes e costumes
que caracterizam as diferentes sociedades existentes, ou
sgja, SA0 regras e normas vigentes em uma sociedade. Por
outro lado, 0 ambiente organizacional é caracterizado por
apresentar estruturas criadas para dar suporte ao
funcionamento dos sistemas agroindustriais, tais como as
empresas, as universidades, associacfes de produtores,
entre outras.

3.4.2 Mudanga I nstitucional

A mudanca institucional, segundo North (1993),
consolida o modo como as sociedades evoluiram ao longo
do tempo. E um processo complicado e descontinuo, por
se tratarem de normas formais e informais, limitacfes
informacionais e diversas classes de afinidades e
observages coercitivas. Apesar de as normas formais
poderem mudar da noite para o dia pelo resultado de
decisdes politicas ou judiciais, as limitagdes informais
devido aos costumes, tradicdes e codigos de conduta sdo
mais resistentes e impenetraveis as politicas deliberadas.
De modo geral, as instituicdes mudam de maneira
incremental e ndo continua. A interacdo entre as distincdes
existentes nas institui ¢des e nas organizagtes determinam
adirecdo da mudancainstitucional.

Zylberzstajn (2000) afirma que as mudancas
organizacionais ocorrem com rapidez e as mudancas
institucionais séo mais lentas, devido as mudancas
culturais, de costumes e, em especial, do aparato legal que
se distinguem entre as diversas sociedades.

3.5 Coordenacéo

Segundo Lacombe e Heilborn (2003), coordenar é
equilibrar, sincronizar eintegrar as agfes das pessoas e as
atividades das unidades organizacionais, de acordo com
certa ordem e método, visando assegurar seu
desenvolvimento harménico. Assim, equilibrar consiste em
proporcionar o suficiente de alguma coisa para
contrabalangar outro, ou seja, ndo pender para nenhum
dos extremos. Sincronia, por suavez, significafazer com
que as diferentes atividades executadas segundo seus
cronogramas proprios, sejam realizadas no tempo devido,
ou sgia, as agdes sgjam simultaneamente realizadas para
terminar no tempo certo. Por fim, integrar significa verificar
interesses diversos das pessoas e unidades num objetivo
comum, fazendo com que os esforgos individuai s caminhem
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na mesma direcdo. Porém, quando tratamos de
coordenacdo, destacam-se trés mecanismos nesse
processo: gjuste espontaneo, organizagdo e comunicagao.
Contudo, quando enfatizamos seus principais
instrumentos, a supervisao se enquadra como o
instrumento mais formal de coordenacdo, sendo o mais
simples e usual (LACOMBE; HEILBORN, 2003), e portanto,
utilizado como medida de coordenag&o.

Tratando-se da cadeia de produc&o agroindustrial,
Toledo et a. (2004) relatam que a coordenacdo de uma
cadeia produtiva agroindustrial pode ser realizada
objetivando o controle de forma eficiente das quantidades
produzidas, dos custos, dos prazos de producdo e de
distribui¢éo dos produtos de mercado e, de qualidade do
produto, assegurando maior competitividade e
sobrevivéncia a cadeia de producgéo agroindustrial.

De acordo com Zylberzstajn (2000), a coordenacéo
de sistemas produtivos ndo é uma caracteristica intrinseca,
mas sim o resultado de uma construcdo entre os agentes
econbmicos, tendo por finalidade conduzir uma
determinada transacdo por meio de estruturas de
governanga. As estruturas de governanga, por sua vez,
tém afinalidade de governar as transaces existentes, que
podem ocorrer por meio do mercado, de forma hibrida (ou
sgja, por meio de contratos) e/ou hierarquica (isso €, por
meio deintegracdo vertical).

O mecanismo de coordenagdo entre os elos de uma
cadeia produtiva agroindustrial envolve o que se denomina
custos de transagdo, que de uma forma geral, € definido
como o custo referente a comercializagdo ou a transagdo
de determinado ativo. Esse custo é decorrente de alguns
fatores, que segundo Williamson (1989) seriam:
especificidade dos ativos, o grau e o tipo de incerteza (ou
sgja, 0 grau de confianga entre os agentes e sua capacidade
de antecipar eventos futuros) e a frequéncia com que as
transages ocorrem. Com o objetivo de reduzir riscos de
transacd@o dos agentes envolvidos, foram desenvolvidos
mecanismos de comercializagdo e um conjunto de regras
denominado estruturas de governanga.

Coordenar a qualidade em uma cadeia produtiva,
conforme afirma Scalco (2004), implica em prover aos
agentes da cadeia produtiva informaces referentes, desde
0s requisitos para a qualidade do produto, até informagdes
referentes a situagao atual da gestdo da qualidade em todos
0s segmentos da cadeia, intermediado por um agente
coordenador. Para Zylberzstajn (1995), a eficiéncia no
agronegdcio pode ser entendida como a capacidade que
os diferentes sistemas tém de se organizarem apos um
chogue externo ou de uma simples mudanca do ambiente

ingtitucional, sempre com vistas a encontrar uma forma
eficiente de producdo. Surgem ent&o, os “bureaus’
(agentes coordenadores) publicos ou privados,
desenhados para executar atarefa de coordenagéo. Scalco
(2004) argumenta que, no caso de uma cadeia produtiva
do leite e derivados, a qualidade do |eite pode constituir-
se num ativo altamente especifico, podendo haver diversas
formas organizacionais entre os agentes. de forma hibrida
ou de forma hierarquica, ja citados anteriormente.

3. 6. Camara Setorial da Cadeia Produtiva do Leite de
Mato Grosso do Sul

A competitividade de uma cadeia produtiva
agroindustrial € o resultado de algumas acdes
coordenadas, articuladas e de certa forma cooperadas entre
os diversos agentes de uma cadeia agroindustrial. Dessa
forma, surgem as Camaras Setoriais, com a participacdo de
representantes dos produtores, da indUstria, do vargjo e
do governo, tendo por objetivo buscar solugdes com maior
transparéncia e equidade para problemas da cadeia
produtiva (MARTINS, 2004).

O governo de Mato Grosso do Sul com o propdsito
de fomentar 0 agronegécio no Estado, resolveu instituir
as camaras setoriais como uma estratégia essencial ha
gestdo das cadeias produtivas e a coordenacéo dos
programas da Secretaria de Producdo e Turismo, sendo
um férum de apoio ao direcionamento e operacionalizacdo
das agBes desenvolvidas, proporcionando um processo
de articulagdo e integracdo institucional, visando parcerias
na elaboragdo e execucdo dos projetos e agdes de interesse
do setor.

Entre as cAmaras setoriais ingtituidas, atualmente
existem em funcionamento a cAmara setorial da fruticultura,
do setor sucroalcooleiro, floresta, mandioca, leite,
bovinocultura e bubalinocultura, piscicultura,
ovinocaprinocultura, suinocultura, avicultura e
estrutiocultura, logistica, armazenagem, transporte e
biodiesdl (CAMARA SETORIAL, 2005).

A Cémara Setorial da Cadeia Produtivado Leite em
Mato Grosso do Sul foi criadaem 06 de julho de 2001, com
amissdo de desenvolver e consolidar a cadeia produtiva
do leite no Estado. A CSCPLMS esta vinculada ao Conselho
Estadual de Politica Agricola e Agraria— CEPA/MS, que
visa desenvolver e consolidar a cadeia produtivado leite
em Mato Grosso do Sul, coordena os interesses e
proporciona satisfagdo e harmonia entre os elos da cadeia,
além de apresentar um processo de articulacéo de
integracdo institucional, envolvendo a sociedade civil e
organismos governamentais e ndo governamentais,
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visando parcerias na elaboracdo e execucdo dos projetos
de interesse do setor (CAMARA SETORIAL, 2004).

4 RESULTADOSE DISCUSSOES

Os resultados al cangados pela pesquisa apontam
gue, do total das organizagdes entrevistadas (26), apenas
duas ndo possuem agdes voltadas para a cadeia produtiva
do leite no Estado, seja de forma direta e/ou indireta. A
média de acdes desenvolvidas pelas organizag®es,
atribuidas diretamente a cadeia produtiva do leite no
Estado é de, aproximadamente, 2,7 agdes por organizagao,
sendo que 88% das organizagfes atuam executando
alguma ac¢&o na cadeia produtiva do leite, enquanto que
54% atuam apoiando alguma agdo voltada a cadeia
produtiva do leite em MS. Exatamente a metade das
organizacdes atuam no apoio e na execucdo e, 8% ndo
atuam (nem diretamente, nem indiretamente) nessa cadeia
produtiva.

Do total das organizacGes que atuam na cadeia
produtiva do leite, 88% tem acompanhado efetivamente
suas agdes, demonstrando estarem preocupadas quanto a
forma de execucdo de suas acoes.

Sendo assim, é importante ressaltar em qual dos
elos da cadeia produtiva do leite os 6rgdos da Camara
Setorial exercem suas agdes. Paraisso, a cadeia produtiva
do leite foi subdividida em cinco elos: insumos, producéo,
transporte, indUstria, distribuiciio e comercializagdo. E
importante destacar que o elo consumidor ndo possuli
representacdo perante a CSCPLMS, motivo pelo qual ndo
esta representado no estudo, podendo ser considerado
uma lacuna na representacéo da cadeia produtiva do leite
no Estado. Dessa forma, para fins metodol 6gicos,
consideramos o elo comercializagdo como o elo
responsavel por englobar todas as transacGes desde a
entrada do produto no ponto de venda até o consumo do
produto pelo consumidor final .

O resultado demonstra que 46% dos 6érgédos
atuam de alguma maneira no elo insumos, 69% na
producdo, 35% no transporte, 54% naindlstria, 23% na
distribuicGo e 38% na comercializacéo.
Aproximadamente, 23% atuam concomitantemente em
toda a cadeia produtiva em anélise.

De acordo com a pesquisa realizada, dentre os
fatores de qualidade fundamentais para garantir a qualidade
do leite no Estado, sobressaem:

- Insumos: utilizagcdo dos insumos e equipamentos de
forma adequada ao rebanho leiteiro, além da adequacdo
da infraestrutura necessaria a pecuéria leiteira, com
acOes efetivas voltadas para a orientagdo e divulgacéo

da Instrucgo Normativan® 51 —IN 51 (BRASIL, 2002),
participagdo na Camara Nacional do Leite, visando
desenvolver politicas para melhoria da qualidade no
setor de insumos e a elaboragdo do manual do uso
correto de suplementos minerais para bovinocultura
leiteira

- Producdo: sanidade, genética e alimentagdo adegquados
a pecuaria leiteira; higiene no processo de ordenha;
acondicionamento adequado do produto; capacitacéo,
assisténcia técnica e orientacdo aos produtores de forma
adequada; crédito aos produtores. Na producéo, os
fatores de qualidade elencados sdo desenvolvidos com
acOes voltadas visando o desenvolvimento de projetos
e programas como: a distribui¢do de kits de andlise da
qualidade do leite, distribuicdo de tanques resfriadores,
capacitacdo técnica, participagdo em programas
nacionais (Programa Nacional da Melhoria da Qualidade
do Leite— PNQL), dias de campo, palestras e encontros
rurais no interior do Estado, divulgagéo da IN 51,
formag&o profissiona de qualidade, agdes fiscalizadoras
e aches de fomento e acesso ao crédito. Além desses
fatores, é importante destacar a auséncia das relagbes
contratuais entre produtor e industria, o que pode estar
acarretando o atraso tecnoldgico do elo producdo,
podendo inviabilizar o produtor de melhorar e
modernizar sua capacidade produtiva e
consequentemente a qualidade do leite ordenhado.
IndUstria: qualidade da matéria-prima, fundamental para
garantir atransformagao do produto, bem como a correta
adequacdo aIN 51, com agles efetivas para fiscalizagdo
e ainspegdo sanitéria, controle de qualidade da matéria-
prima e palestras técnicas, divulgando aimportancia de
se adequar alIN 51.

- Transporte: manipulacdo adequada do produto
(envolvendo aprimoramento da méo de obra, o seu
correto acondicionamento, bem como a temperatura
apropriada do recipiente), com agBes de orientagdo sobre
alN 51,

- Distribuicdo: ndo mencionado nas entrevistas
(provavelmente em decorréncia de existirem poucas
organi zagdes da CSCPLM S dirigida a esse €l0);

- Comercializacdo: treinamento em méo de obra,
acondicionamento e organizagao dos produtos de forma
adequada (loca e temperatura), com agdes para treinar
0s agentes desse €lo, bem como orientar sobre a garantia
da qualidade nos elos anteriores, pois muitas vezes, 0
produto sofre alteracOes de suas caracteristicas nafase
anterior, comprometendo a qualidade do produto nos
elos subsequentes.
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- Consumidor: ndo mencionado nas entrevistas
(provavelmente por nao estar representado na
CSCPLMS). Dessaforma, é importante salientar, que o
consumidor ndo possui papel ativo na CSCPLMS, sendo
0s elos anteriores responsaveis pela garantia da
gualidade do leite, em especial o €lo indUstria (através
dos requisitos necessarios para obter as certificacdes
SIE/SIF). Em relag@o aos indicadores de atuagdo dos
Orgdos na cadeia produtiva do leite, a maioria dos
representantes das organizacdes entrevistadas,
afirmaram a importancia de desenvolver e executar
determinados programas, sub-programas e projetos,
bem como o desenvolvimento de a¢des auténomeas, o
que de uma forma ou de outra, estdo entrelagados entre
diversos 6rgdos que compdem a cémara.

Quanto as diretrizes de atuacdo das organizagles,
proposta no instrumento de coleta de dados, 27% do tota
de entrevistados atuam diretamente na fiscaizagéo da cadela
produtivado leite, sgjafiscalizando a revenda dos insumos
(ou o seu correto uso), sgja fiscalizando a producdo da
bovinocultura leiteira do Estado (incluindo o transporte) e/
ou fiscalizando a industria (através dos servicos de
inspecdo), a distribuicdo (e o transporte adequado) e a
comercializagdo nos pontos de venda. Cerca de 73% das
organizacOes atuam orientando a cadeia produtivado leite,
ou sgja, executam acdes para direcionar os agentes da cadeia
produtiva, visando atender os padrdes de qualidade
requeridos, destacando a orientagdo conjunta entre as
organizagdes (de maneira unanime) em relacdo a adeséo a
IN 51. Damesma forma, 58% atuam fornecendo apoio técnico
adequado aos agentes da cadeia produtiva do leite, com
acOes para fornecer suporte técnico, através de técnicos
capacitados, a qualquer elo da cadeia produtiva do leite. Em
relacio ao fomento ao crédito, 35% das organizagoes afirmam
participar ativamente na cadeia produtiva do leite no Estado,
desenvolvendo acBes efetivas, que buscam facilitar,
incentivar e estimular 0 acesso ao crédito para os agentes

da cadeia produtiva. Quanto ao fomento a pesquisa,
caracterizado por acbes de estimulo ao seu
desenvolvimento, 42% das organizagdes atuam de alguma
forma para o desenvolvimento de dessas no Estado,
contribuindo para o desenvolvimento do setor leiteiro. Do
total dos entrevistados, aproximadamente 20% afirmam
possuir outras diretrizes, tais como fomento a politicas
publicas para o leite no Estado, organizago da classe
produtiva, assessoria as cooperativas de leite no Estado,
capacitacdo dos agentes da cadeia produtiva, fomento a
qualificagdo de profissionais na area por meio de cursos de
pos-graduacdo, divulgacdo de eventos, entre outros.

Contudo, é importante ressaltar que os altos indices
das acgbes de orientacdo e apoio técnico sdo agdes
genéricas, tais como palestras eventuais (em parcerias com
outras organizacoes), participacdo em feiras e eventos, dias
de campo, entre outras. Quando interrogados sobre as
acOes efetivas de orientagdo e apoio técnico, como a
periodicidade das palestras de orientagdo, envolvimento
de técnicos no acompanhamento efetivo das agdes, bem
como desenvolvimento constante de instrumentos pelos
guais se possam quantificar a atuacdo do 6rgao, a
justificativa relatada foi a caréncia de infraestrutura das
organizagdes e 0 ato custo envolvido nesses processos.

PelaTabela 1 apresenta-se o percentual das principais
diretrizes propostas, por €lo da cadeia produtiva do leite.

Diante desse aparato geral sobre as diretrizes e
aribuicdes das organizagdes que compdem a CSCPLMS,
ressalta a caréncia de organi zages voltadas a fiscalizagdo da
cadeia produtiva do |eite especialmente voltadas para o €o
da producdo, o que pode se congtituir numa lacuna para a
garantia da qualidade do leite no Estado, uma vez que, quando
interrogados sobre a qualidade do leite, os agentes ligados
ao elo daindistria, foram quase  unanimes em responder
que o fator fundamental é a qualidade da matéria-prima, sendo
essa, dependente do controle de qualidade e dos servicos de
inspecdo desenvolvidos por essas organizagOes.

TABELA 1 — Percentual das Diretrizes por Elos da Cadeia Produtiva

Elos Fiscalizacdo  Orientagdo  Apoio técnico Fomento ao crédito Fomento a pesquisa
Insumos 38,5% 76,9% 38,5% 38,5% 30,8%
Producao 27,8% 83,3% 55,5% 33,3% 50,0%
Transporte 30,0% 80,0% 50,0% 20,0% 30,0%
Inddstria 40,0% 66,7% 40,0% 26,7% 26,7%
Distribuicao 42,8% 71,4% 28,6% 14,3% 28,6%
Comerciadizagdo 40,0% 70,0% 40,0% 20,0% 20,0%

Fonte: Dados da pesquisa
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E importante salientar que os elos transporte e
distribuicdo apresentam baixo percentual de atuacdo
dessas organizagBes, uma vez que ambos os elos estdo
diretamente ligados a indUstria, sendo essa um agente
atuante tanto no transporte (diretamente ou através de
“freteiros”) como também na distribuigdo de seus produtos
(de forma direta ou através de atacadistas, muito pouco
presentes no Estado).

Em se tratando de crédito e pesquisa, verifica-se
uma caréncia de organizagfes voltadas para essas
diretrizes, em especial num periodo de readaptacéo da
estrutura produtiva via Instrugdo Normativa n°® 51,0 que
se pressupbe ser vital para a manutencdo e
desenvolvimento da cadeia | &ctea do Estado.

Em relagdo a abrangéncia das agles, a maior parte
dos 6rgdos possuem acgbes estaduais (58%), sendo
justificada pela CSCPLMSS por ser uma entidade constituida
por 70% de Orgaos estaduais, ligados direta e indiretamente
ao governo do Estado. Cerca de 19% das organizactes
entrevistadas afirmam ter abrangéncia nacional, 4% regional
e 15% municipal.

Enfatizando a questdo da qualidade, a maior parte
dos entrevistados afirma possuir atuacdes
correspondentes e complementares na cadeia produtiva
do leite, quanto a garantia da qualidade do leite em MS.
Porém, os resultados demonstram que a maior parte das
acdes sdo oriundas de programas e projetos pouco
integrados, de a¢Bes autbnomas e/ou eventuais de algumas
organizacdes e de algumas agdes rotineiras, em especial
as acles voltadas para fiscalizagdo, orientacédo e
qualificacdo profissional.

O estudo possibilitou identificar as acdes
consideradas fundamentais, segundo os entrevistados
para a garantia da qualidade do leite em Mato Grosso do
Sul, destacando-se:

- desenvolvimento de programas e projetos paramelhoria
na qualidade do leite;

- financiamento de recursos e fornecimento de
infraestrutura como: tanques resfriadores, kits para
realizacao de testes de qualidade do leite nas
propriedades rurais, além da capacitacdo e da
organizagdo dos produtores;

- controle de qualidade nas indUstrias laticinistas do
Estado;

- controle fiscal da sanidade do rebanho;

- divulgagdo, orientagdo e apoio técnico para disseminar
aimportanciadalN 51;

- comercializagdo adeguada dos produtos | &cteos;

- formagcdo académica na érea de qualidade,
desenvolvimento de projetos de extensdo e pesguisa
voltados & bovinocultura de leite do Estado;

- apoio técnico gerencia aos produtores rurais;

- cumprimento da legislacdo tribut&ria de forma adequada;

- transferéncia tecnol égica por meio direto ao produtor e
a0s académicos da area.

Os resultados demonstram que as principais
organizagdes formal mente apresentam seus objetivos muito
préximos as teorias apresentadas, porém quando realizada
andlise entre os objetivos propostos e as acgdes
efetivamente realizadas, verifica-se que, grande parte ndo
exercem ou exercem de maneira inadequada (de maneira
descontinua e com baixa periodicidade), as acbes voltadas
para o leite no Estado, tanto qualitativamente quanto
quantitativamente.

Em relacéo ao levantamento de dados (gerais do
Estado), os resultados alcancados pela pesquisa
demonstraram que amaior parte dos membros ndo possuem,
ou possuem dados parciais da cadeia produtiva do leite no
Estado. A maior dificuldade encontrada segundo os
entrevistados, ainda € no setor produtivo, em especia
quanto ao cadastramento dos produtores em todo o
Estado, pois a produg&o € pulverizada e pouca especiaizada
(organizada) acarretando dificuldade de se mapear a
producéo.

Apesar das industrias de laticinios obterem o
cadastro do volume de producdo por produtor rural,
podendo dessa forma, serem realizados diversos
levantamentos (por municipio, regi&o, microrregido ou bacia
leiteira) da producdo do Estado, essa ainda € uma
preocupacao, uma vez que, segundo 0s agentes
entrevistados, ndo ha um cadastro com que se possa
quantificar a producéo leiteira daregido. Dessaforma, os
dados da producéo geral do Estado (volume de producéo)
sdo baseados no banco de dados do IBGE. Quase a
totalidade dos membros possuem uma andlise pontual da
producédo (em algum municipio ou regido) do Estado.

A maior parte dos 6rgéos membros da CSCPLMS,
n&o disponibiliza integralmente seus dados (tanto para a
camara setorial do leite quanto para a populacdo), pois
muitas vezes sdo dados de controle interno ou dados
sigilosos (de controle do Estado), sendo necesséria uma
apreciacdo dos interesses para poderem ser
disponibilizados.

O papel fundamental para qualquer Camara Setorial
€ 0 de ser agente coordenador de uma cadeia produtiva.
Para isso, foram levantadas quatro caracteristicas
primordiais que caracterizam uma entidade ser ou ndo
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coordenadora: equilibrio (consiste em proporcionar acoes
de forma a prover o suficiente de alguma coisa para
contrabalancar outra), sincronia (significafazer com que
as diferentes atividades executadas, segundo seus
cronogramas préprios, sejam realizadas no tempo devido),
integracd@o (significa centrar os interesses diversos dos
agentes num objetivo comum) e supervisdo (o instrumento
mais simples e formal de coordenagéo). Quando
interrogados por essas competéncias, 0s membros tiveram
0 seguinte comportamento: 58% afirmam que ha equilibrio
na CSCPLMS; 58% afirmam que a CSCPLMS possuli
sincronia em suas agdes; 65% afirmam que haintegracdo
entre os membros e conseguentemente entre as acfes da
CSCPLMS e 50% afirmam que a CSCPLMS desenvolve a
funcdo de supervisora da cadeia produtiva do leite no
Estado. Diante desse aparato, verificou-se que apenas 38%
dos membros atribuem & CSCPLM S coordenagéo da cadeia
l&ctea do Estado. Na Tabela 2 apresenta-se o percentual
dos entrevistados por elo da cadeia produtiva, sendo
possivel uma melhor visualizagdo do grau de importancia
atribuida a CSCPLMS como coordenadora, por meio de
atuacdo das organizagOes entrevistadas.

TABELA 2 — Percentual dos Entrevistados por Elo de
Atuacdo que reconhecem a CSCPLMS como Coordenadora
da Cadeia Produtivado leite

ELO DA CADEIA PRODUTIVA PERCENTUAL

INSUMOS 25%
PRODUCAO 33%
TRANSPORTE 33%
INDUSTRIA 43%
DISTRIBUICAO 50%
COMERCIALIZACAO 40%

Fonte: Dados da pesquisa

Quando realizada a associagao das variaveis
mencionadas nas entrevistas, observamos que, do total
dos entrevistados que apontam a CSCPLMS como
coordenadora da cadeia produtiva do leite,
aproximadamente 66% afirmam que hé equilibrio e sincronia
nas agoes propostas pela CSCPLMSS, 62% afirmam haver
integracéo entre as organizacdes e consequentemente entre
as acles e, 69% afirmam haver supervisdo nas acoes
propostas pela CSCPLMS. Quanto a forma de execucdo
das acles, foi verificado que aproximadamente 70% dos
membros executam as agdes em grupos, de acordo com as

caracteristicas de cada 6rgdo e da afinidade entre os
mesmos. Quanto a avaliacdo desse mecanismo adotado,
54% dos 6rgaos argumentam existir eficacia. Em relagdo as
acoes de padronizacdo de processos e capacitacdo de
recursos humanos desenvolvidas pela CSCPLMS, 65% dos
Orgdos afirmam que a CSCPLMS esta envolvida em algum
processo, seja de padronizacdo do processo produtivo ou
na capacitacdo e qualificacdo de recursos humanos, em
geral, acOes delegadas aos membros por meio de projetos,
programas e atividades direcionadas a orientago e apoio
técnico, voltadas para a divulgag8o, conscientizacdo e
implantagdo da IN 51.

Em relacdo aos meios de comunicagdo utilizados
pelaCSCPLMS, os mais utilizados sdo: e-mail; telefonemas;
fax e contato direto; e documentos escritos,
correspondendo a 77%, 65%, 46% e 15%, respectivamente.

O processo de tomada de decisdo ocorre de maneira
democrética, sendo que cerca de 80% dos membros afirmam
que as decisdes ocorrem via votacado consensual
(assembléia). O mesmo percentual é apontado quando
interrogados quanto a transparéncia no processo de
tomada de decisdo, o que demonstra ser um processo
imparcia e ndo tendencioso. Quando realizada a associacdo
entre as variaveis “tomada de decisdo” e “avaliacdo
positivada CSCPLMS’, os resultados se repetem.

Por fim, quanto a avaliagdo da CSCPLM S quanto
a sua forma de atuac&o, aproximadamente 73% dizem
existir boa atuacdo, apesar de alguns ajustes serem
necessarios, enquanto 23% possuem avaliacdo negativa
da CSCPLMS.

5 CONSIDERACOESFINAIS

Este estudo partiu da necessidade de se conhecer
gual o papel das organizagdes representadas na Camara
Setorial do Leite em Mato Grosso do Sul para a garantia da
qualidade do leite. O estudo constatou que a grande maioria
dasindstrias de laticinios do Estado afirmam que a matéria-
prima processada € oriunda de pequenos produtores.
Contudo, ndo ha por parte das organizacdes, acdes
efetivas voltadas aos pequenos produtores, bem como
acdes desenvolvidas pelas indUstrias, visando assegurar
aqualidade da matéria-prima. O que se faz, € umainspecao
damatéria-primafinal, ora através de exames laboratoriais
na plataforma, naquelas inddstrias com sistema de
inspecéo federal, ora nas organizagdes com caréter
institucional de fiscalizag@o para aguelas com sistemade
inspecdo estadual. Em geral, tanto as indUstrias, quanto
as organizagoes justificam essa lacuna através do alto
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custo em desenvolver acbes desse caréter. O custo
implicito nessas relagdes pode inviabilizar para produtor e
toda a cadeia a modernizacg&o, conferindo ao Estado um
atraso relativo na sua estrutura produtiva.

Neste contexto é importante ressaltar a baixa
atuacdo e representacdo das organizagdes no que se refere
ao transporte, distribuicédo e comercializacéo, o que pode
ndo estar contribuindo para a melhoria na qualidade do
produto final, podendo vir a se constituir, amédio e longo
prazos, em provaveis lacunas ha garantia da qualidade do
leite no Estado.

Quando enfocamos as organizacgdes, que
operacionalizam as institui¢Bes vigentes, verificamos que
as acdes desenvolvidas, em especia pelos produtores e
asindlstrias, sdo agdes genéricas, limitando-se a cumprir
0 que o ambiente institucional solicita. Dessa forma,
guando tratamos de mudanca institucional, verificamos
gue as organizagdes ndo desenvolvem acles de maneiraa
proporcionar essa mudanga, limitando-se somente a manter
0 que € exigido, lembrando que, para que ocorra essa
mudanca, os agentes da cadeia produtiva, de modo geral,
devem se mobilizar e exigirem das organizacfes novas
instituicdes, de modo a contemplar a necessidade
identificada.

Quando relatamos a questdo institucional, essa se
restringe a legislagBes, Instrucdo Normativa n® 51, BPF,
APPCC, necessérias para auferir registros nos servigos de
inspecéo (federal e estadual). De modo geral, foi
verificado que n&o existem politicas para o
desenvolvimento do pequeno produtor como, por exemplo,
ndo hé linhas de créditos especificas para o leite, ndo ha
assisténcia técnica continua e extensiva de maneira a
contemplar as necessidades de todos os produtores do
Estado. Quando selecionamos algumas organizagdes com
determinadas diretrizes, como por exemplo as organizacdes
de ensino superior, verificamos que formalmente so
atribuidas a elas o dever de desenvolver acdes de ensino,
pesquisa e extensdo. Porém, essas organizacdes ndo
desenvolvem essas agles voltadas especificamente para
o leite no Estado, ou quando exercem, de forma pontual,
ndo se verificam a existéncia de registros nas organizacdes,
de modo a permitir um levantamento quantitativo da
questdo do leite no Estado. O mesmo se estende a
determinadas organizacBes, em especial organizacdes
encarregadas de defender interesses dos agentes que
representam, que ndo exercem ou exercem de maneira
inadequada agdes sobre a cadeia produtiva do leite,
gerando com isso resultados incompl etos, sem relevancia
para o setor. E importante ressaltar que o produtor pode

estar, de maneira ndo intencional, sendo prejudicado pela
auséncia de instituigdes que possam garantir uma melhor
qualidade do leite produzido, devido a auséncia de
relagBes contratuais formais entre o produtor e aindistria,
gue garantiriam um planejamento a médio e longo prazo,
0Ou uma assisténcia técnica exaustiva e abrangente que
gerasse um leite de qualidade superior. A Instrucdo
Normativa n® 51 tem um carater institucional na cadeia
produtiva do leite, porém a dificul dade observada na sua
implementagdo caracterizada pel os diversos adiamentos
na sua efetiva execugdo, revelam a fragilidade nas relagdes
dessa cadeia.

A grande maioria dos entrevistados relataram atuar
orientando na cadeia produtiva, de forma genérica, ndo
gerando regras novas para o setor, sSimplesmente mantendo
as vigentes na cadeia produtiva. Esse tipo de procedimento,
pode gerar, alongo prazo, um atraso no desenvolvimento
do setor, pois a abordagem genérica, sem uma atividade
operacional especifica, como por exemplo, assisténcia
técnica extensiva e abrangente, ndo tem a mesma eficécia.
Os agentes da cadeia produtiva designados para
representar essas organizagdes desenvolvem suas agles
de maneira embrionéria, ou seja, ndo assumem a
representatividade da CSCPLMS, desenvolvendo acbes
genéricas e delegando a outrem o dever de desenvolver
acdes mais especificas dentro da cdmara, ndo estando claro
a todos os agentes o papel proposto pela camara.
Entretanto, a CSCPLMS é a entidade encarregada de
desenvolver mudancas institucionais, uma vez gque sua
congtituicdo pressupbe ser um espago de discussdo, em
prol do desenvolvimento do setor, dada a operacionaizagéo
proposta pelas organizaces.

Os entrelagcamentos propostos na discussdo dos
resultados revelam que a grande maioria das organi zagdes
nado geram dados para o setor leiteiro no Estado, ou geram
de forma pontual e relativa, ndo havendo contribuicdo
substancial para o setor no Estado. Esta falta de dados
impossibilita uma avaliago independente da cadeia e da
relacdo entre os vérios el os que a compdem, bem como de
dimensionar custos para a realizacdo das mudancas
necessérias.

Neste estudo foi identificada a necessidade de se
definirem objetivos claros por parte das organizagfes que
constituem a CSCPLMS, com acdes bem definidas por
essas organizacgbes, bem como desenvolver propostas
claras para a criac8o e o desenvolvimento de novas
instituicdes. Além disso, foi verificado que, quanto a
disponibilidade desses dados gerados, bem como a
disponibilidade dos resultados atribuidos a cada 6rgéo
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ndo ocorre de maneira a contemplar as necessidades do
Estado. Para isso, foi identificada a necessidade de se
implantar um banco de dados, préprio para o leite no
Estado, comum a todas as organizagdes, de maneira a
compartilhar e a disponibilizar os dados entre as
organizagdes, facilitando desenvolvimento de suas acoes,
bem como permitir um melhor relacionamento entre as
mesmas, poupando esforgos as vezes redizados de maneira
desnecessaria, acarretando duplicidade de agbes com o
mesmo propodsito. Dessa forma, verificamos que ndo ha
mapeamento de dados que revelem as necessidades do
produtor, bem como das relagdes existentes entre o elo
industria e producéo, dado que néo se verifica por parte
das indUstrias em informagdes pontuais dos produtores,
impossibilitando uma analise independente dos elos da
cadeia produtiva. Além disso, verifica-se que as
organizacbes ndo sdo fortes a ponto de criar novas
institui¢cdes, restringindo-se apenas a atuar como
mantenedora das institui¢des vigentes. 1sso ocorre pois
as organizagBes ndo possuem o pleno conhecimento das
necessidades da cadeia produtiva, o que pode ser explicado
pela estrutura da cAmara estar em formagdo, porgue a
entidade ainda é muito incipiente.

Apesar de a maior parte das organizacdes
apresentarem uma avaliagdo positivada CSCPLMSS, muitos
gjustes ainda deverdo ocorrer: uma melhor comunicagdo
entre as organizacOes, um preparo maior dos agentes
designados para representar as organizacOes perante a
Camara e as autoridades publicas; uma maior
representatividade de determinados €elos, de forma a
preservar 0s interesses desses, bem como o
desenvolvimento de a¢bes conjuntas associadas aos
obj etivos propostos pelas organizacOes e a realidade que
o Estado atravessa.

Quanto a coordenacdo, podemos considerar que,
em alguns elos, a CSCPLMS desenvolve seu papel de
forma adequada, por apresentarem, entre outros fatores,
maior representatividade na cadeia, uma participacdo mais
efetiva e agentes comprometidos com a sua fungdo na
CSCPLMS. Essas consideragfes indicam que ainda
existem muitos desafios a serem supridos pela entidade,
visando a sustentabilidade e o desenvolvimento da
cadeia produtiva do |eite no Estado. Por fim, é
interessante ressaltar que os resultados do estudo
apontam que, efetivamente, ndo existem agdes especificas
guanto a garantia da qualidade do leite paraamaioria das
organizagdes da CSCPLMS, mas sim agdes genéricas
envolvendo, entre outros objetivos, a qualidade do leite
produzido no Estado.
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