O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAQ SOB O VIES DA
ECOSSOCIOECONOMIA DASORGANIZACOES: O CASO DE UMA
COOPERATIVA CATARINENSE DEARTESAOS

The process of decision-making in light of organizational eco-socio-economics. The case of a
cooperative of artisans in Santa Catarina state

RESUMO

Objetivou-se, neste trabalho, analisar os processos de tomada de decisdo da Cooperativa de Artesanato de Vime Arte-Rio, situada na
zonarural do municipio de Rio dos Cedros, Santa Catarina. Nessa andlise, procura-se avaliar 0 quanto os processos de tomada de
decisdo compreendem ou ndo o modo associativista de seus membros; isso €, se existe uma racionalidade que diverge da utilitarista
econdmica. Parte-se dos pressupostos que a racionalidade vigente no processo de tomada de decisdo da cooperativa contradiz aldgica
da predominante na economia de mercado. Essa racionalidade encontra mecanismos de adaptagdo a l6gica da racionalidade da economia
de mercado, os quais modificam a cultura, o conhecimento popular € 0 modo associativo dos membros da cooperativa. A pesquisa
vale-se de estudo exploratdrio de carater descritivo, utiliza observagéo participante e enfoca o processo decisorio, os diferentes tipos
de racionalidade, o conhecimento popular e o cooperativismo sob o viés multidisciplinar da ecossocioeconomia. Concluiu-se que 0s
processos de tomada de decisdo da organizagdo encerram racionalidades que se contrapdem. Tal conclusdo é importante para a
cooperativa, especialmente no momento em que conhecimento popular e vincul os sociais correm o risco de se modificar ao ponto de
n&o serem mais reconhecidos diante da decisfo de se adentrar em uma economia de mercado.

Henrique Felski
Centro Integrado de Estudos do Comportamento
blumenau@pop.com.br

Carlos Alberto Cioce Sampaio

Professor Egresso dos Programas de Pés-Graduagdo (Doutorado) em Ciéncias Contabeis e Administragdo e (Mestrado) em Desenvolvimento
Regional da Fundacgéo Universidade Regional de Blumenau

Professor Ingresso da Universidade Federal do Parand, Setor Litoral e Programa de P6s-Graduagéo (Doutorado e Mestrado) em Desenvolvimento
e Meio Ambiente

Pesquisador FAPESC e CNPQ

carlos.cioce@gmail.com

Ivan Sidney Dallabrida
Mestre em Desenvolvimento Regional - Fundag&o Universidade Regional de Blumenau
ivan.dallabrida@gmail.com

Recebido em: 16.12.08. Aprovado em: 21.12.09
Avaliado pelo sistema blind review
Editor Cientifico:Cristina Lelis Leal Calegario

ABSTRACT
The objective of thiswork isto analyze the Arte Rio Cooperative’s decision making process to assess how far it comprehends its
members' cooperative production system, i.e. if thereis alogic governing the process that is different from utilitarian economics. It
was inferred that the logic involved in the decision making process is contrary to market economy rationality. The cooperative's
decision making process has found mechanisms to adapt to the dictates of the market economy, mechanisms which modify popular
culture and knowledge and the cooperative lifestyle of its members. This is a qualitative study supported by bibliographic and
document analysis, descriptive exploratory research, participative observation and structured script interviews. In the decision
making process, aspects such as popular knowledge and cooperation where highlighted, under the multidisciplinary eco-socio-
economic viewpoint, contrasting it to market logic. It was concluded that the cooperative's decision making processis fraught with
conflicting viewpoints. Thisis especially relevant today when popular knowledge and social bonds tends to change in such away that
will make them unrecognizable due to the entrance in a market economy.

Palavras-chave: Processo de tomada de decisdo, racionalidade, ecossocioeconomia,cooperativismo, estratégia de desenvolvimento.
Key words: decision making process, rationality, eco-socio-economics, cooperation, development strategy.
1INTRODUCAO a grande maioria da populacdo, isto é, privatizam-se 0s
ganhos e socializam-se os custos. Uma sociedade

As sociedades voltadas ao comércio cadavez mais  globalizada ndo s € voltada a0 mercado, mas procura
privilegiam o lucro a poucos e distribuem os prejuizos para  universalizar também as relagdes culturais, atuando até
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mesmo sobre os valores regionais com vistas afacilitar o
comércio. Os territérios sociais compartilham
caracteristicas de similaridades e diferencas, vez que
desaparecem as fronteiras delimitadoras do espago e da
cultura. Verifica-se que o processo de globalizagdo ndo se
restringe unicamente a economia, mas sua influéncia é
facilmente observada nas mudancas das expressdes
culturais dentro das sociedades, as quais estdo em
constante transformac&o. As mudancas sdo globais, mas
também locais. Pela cooperagdo econdmical em ambitos
gue inviabilizam a competicdo, e nas comunidades
(principalmente as rurais) buscam-se alternativas viavels
para a subsisténcia das pessoas dessas comunidades, de
modo a contemplar também o equilibrio territorial e
demogréfico, a preservacdo de costumes e tradicoes, os
lagos histéricos e o potencia dos recursos intrinsecos a
elas.

Entendendo a abrangéncia do tema e as
possibilidades de observacdo e andlise, optou-se por
compreender a complexidade dessa problemética, através
de conceitos que compreendem a Ecossocioeconomia, que
se constitui de elementos das mais diversas éreas do
conhecimento, como a economia, psicologia, antropologia,
sociologia, geografia, administragdo e ciéncias ambientais.
Essas bases elementares contribuem para firmar os
pressupostos de sustentabilidade econdmica e cultural,
além de alternativa ao modelo de desenvolvimento
capitalista (SAMPAIO, 2009).

O problema de pesqguisa procura responder como o
conhecimento popular e o0 modo associativista de uma
comunidade influenciam ou s8o influenciados pelos
processos de tomada de decisdes de uma Cooperativa.

A proposta de pesguisar a cooperativa Arte-Rio
surgiu a partir de um projeto “guarda-chuva’ intitulado
“Ecossocioeconomia das Organizagdes: gestdo que
privilegia uma outra economia” e seu subprojeto
denominado “ Aprendizados da Plataforma Komyuniti de
Comércio Justo com sede em Santiago (Chile) paraa criagéo
de um Projeto-Piloto de Plataforma Associativa de
Artesanato nos estados de Santa Catarina e Parana’. A

! Nessa esteira, Arruda & Boff (2000) ressaltam o fato de que
uma globalizago cooperativa estaria em curso, constituindo-se
numa nova abordagem ao desenvolvimento econdmico cuja
esséncia compreende um projeto global de desenvolvimento
comunitério centrado em trés elementos-chave: os valores, 0s
atores (sujeitos do desenvolvimento) e o objetivo fina (bem-
estar de cada um e de todos).

pesquisa tem como finalidade aprofundar os estudos
relativos & ecossoci oeconomia nas organi zacoes.

Neste estudo, objetivou-se anaisar 0s processos
de tomada de decisdo da Cooperativa Arte-Rio, de formaa
avaliar quanto os processos de tomada de decisdo
compreendem ou ndo 0 modo associativista de seus
membros; isso €, se existe uma racionalidade que diverge
da utilitarista economicista. A andlise considerou o periodo
de 2005 (data da fundacdo da cooperativa) até dezembro
de 2007.

Para alcancar 0s objetivos partiu-se dos seguintes
pressupostos: a racionalidade vigente no processo de
tomada de decisdo de uma cooperativa de artesaos,
provenientes de uma comunidade rural, contradiz alégica
da racionalidade predominante da economia de mercado.
Essa racionalidade vigente no processo de tomada de
decisdo de uma cooperativa de artesdos encontra
mecanismos de adaptacdo a logica da racionaidade da
economia de mercado. Os mecanismos de adaptacdo aquela
| 6gi ca da raci onalidade dominante modificam acultura, o
conhecimento popular e 0 modo associativo dos membros
da cooperativa.

Para a compreensdo da dindmica da cooperativa
implementou-se uma pesquisa que teve duragdo de dezoito
meses e contou com a participagdo de seus membros. O
processo de coleta e andlise dos dados permitiu observar
as dindmicas da organizacdo e contemplou os seguintes
fatores: conhecimento popular, processo de
desenvolvimento, tomada de decis@o e racionalidades
empregadas.

Inicialmente, valeu-se de um trabalho de
aproximac&o da cooperativa e estudo documental. Ap6s o
contato inicial, aplicou-se um roteiro de pesquisa
estruturado, seguido de observacéo participante. A amostra
compreendeu 57,9% dos associados. Foram identificadas
as seguintes categorias operativas que orientaram a coleta
e, respectiva, andlise dos dados: Cooperativismo,
Conhecimento Popular, Racionalidade, Tomada de Deciséo
e Desenvolvimento.

As informagdes resultantes dos dois instrumentos
de coleta de dados foram filtradas de modo que se pode
categorizar operativamente os dados e apurar sua
frequéncia. Todos os relatos, por sua relevancia, foram
considerados para a pesquisa. Foram, contudo,
classificados quanto a frequéncia nas respostas, que foram
colhidas por relato verbal, gravadas, transcritas e apos,
analisadas tendo por base os pressupostos descritos no
quadro de categorias operativas.
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2 ECOSSOCIOECONOMIA DAS ORGANIZAGCOES

Quando se pensa em uma “outra’ economia?, a
literatura de viés heterodoxo discutem-se conceitos tais
como economiasocial (SACHS, 1986a,b), socioeconomia
(ETZIONI, 1995), socioeconomia solidéria (LISBOA, 2005),
economia descalca (MAX-NEEF, 1986), economia popular
solidéria (RAZETO, 1997) e economia solidaria (SINGER,
2002). Resguardadas as singularidades dessas
denominagdes, todas privilegiam problemas
microecondmicos com solugdes de base territorial®, os
quais perpassam pela perspectiva da endogenia e do
empoderamento das comunidades locais. Contudo, n&o
se tem um esbogo tedrico-metodol gico de uma abordagem
de gestdo interorganizacional (socioprodutiva e
sociopolitica) que fomente comunidades tradicionais a
protagonizarem seus modos de produc&o (inclusive seus
modos de vida), conectados a principios de
sustentabilidade territorial préprios.

Diante deste contexto, surge a denominago arranjo
socioprodutivo de base comunitéria (APL.Com), que
contribui para complexificar a problematica que trata de
redes de organizacBes socioprodutivas locais. Essas
organizacdes sdo qualificadas como associativas,
comunitarias ou de socioempreendedorismo individual,
prescindindo de responsabilidade socioambiental,
articuladas em arranjos institucionais, que se reconhecem
como territdrio e valorizam o conhecimento tradicional-
comunitario, caracterizado pela capacidade de gerar

L El origen de ... uma outra economia... remonta a los afios ochenta,
cuando un grupo de notables socidlogos y economistas fundan la
Sociedad Mundial de Socioeconomia (SASE) en Harvard, 1989.
Entre sus miembros figuran cientificos de latallade K. Boulding,
A. Hirschman, J. Galbraight, A. Sen, H. Simon, R. Boyer, P.
Bourdieu, N. Smelser, L. Thurow, R. Solow; ademés de su méximo
promotor, el socidlogo norteamericano Amitai Etzioni (GUERRA,
2007, p. 1).

2 Ha uma perspectiva da Geografia ou Economia Regional que
distingue os conceitos de territorio, espaco e lugar. O territério
relaciona-se com as transformagdes sociais, com 0 concreto;
diferentemente do espago que lida com o abstrato; e o lugar
relaciona-se com a comunidade, com o microterritério
(DOUROJEANNI, 1996; SANTOS et a., 2002). Além disso,
atualmente, a problematica urbano-rural comega a perder
centralidade devido a diversificacdo das relacdes de troca entre os
espagos (territdrios) onde os fluxos socioecondmicos real mente
acontecem, relegando os limites geogréficos (CAMPOROLA &
SILVA, 2000)

demandas e propostas que ndo se distanciam nem se
desvinculam das nuances e peculiaridades do quotidiano,
apartir do olhar das préprias pessoas. Privilegiam ndo s a
efetividade extraorganizacional, que releva o entorno
organizacional na gestdo, mas também considera a
extrarracionalidade, que é a compreensdo e aincorporacéo
de novas racionalidades no processo de tomada de deci sdo.
Em outras palavras, supera o utilitarismo economicista
individualista na ag8o organizacional, encontrada em
tecnologias sociais - denominadas aqui
€cossocioeconomia das organizagfes -, que respondem
aos novos desafios colocados pelo desenvolvimento
sustentével (SAMPAIO, 2009).

O Arranjo Socioprodutivo de Base Comunitaria
(APL.Com), inspirado no enfoque ecodesenvolvimentista,
€ um microempreendimento compartilhado que privilegia o
espaco territorial, no qual se supera a competitividade
utilitarista econbmica, enfatizando agBes no &mbito de uma
rede horizontal de cooperacdo (SAMPAIO et al., 2008).
Para exemplificar: associacdo de moradores, cooperativa
de agricultores familiares, grupos organizados de
pescadores artesanais ou microempreendimentos urbanos
se articulam sociopoliticamente no &mbito de Féruns de
Agenda 21 Locais e, a0 mesmo tempo, articulam-se
socioeconomicamente no ambito de um Arranjo
Socioprodutivo de Base Comunitaria. Trata-se de agregar
valor aos pequenos empreendimentos e, assim, aumentar
as possibilidades de sobrevivéncia desses diante de uma
economia de mercado excludente. Acredita-se que essa
outra economia se estabelecera quando for dado aos
socialmente excluidos (aos descal ¢os) tratamento especial
(MAX-NEEF et al., 1993; SACHS, 2003, 2004).

Assim, quando se trata de um APL.Com séo
priorizados grupos organizados tanto formal quanto
informalmente, chamados de socioempreendi mentos
compartilhados, e que sobrevivem sob a égide da economia
de mercado, entretanto, preservando sua dinamicidade
comunitéria vinculada ao territério. A esse tipo de
abordagem, que carece de sistematizagcdo nas ciéncias
sociais aplicadas, sugere-se a denominacao
€cossoci oeconomia das organi zagOes.

O termo ecossocioeconomia* surge a partir da obra
do economista ecol 6gico Kapp (1963). O primeiro prefixo
“Eco” (Oikos = Casa) refere-se a ecologia e reforga o que o
segundo prefixo “eco” jadeveriafazé-lo. Contudo, o termo

1 Ver o traba ho recente de Sachs (2007), organizado por Paulo F.
Vieiraintitulado Rumo a Ecossocioeconomia.
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foi vulgarizado ao longo da histéria remetendo o seu
significado ao que Aristételes ja denunciava como
crematistica.

A ecossocioeconomia estd imbricada na discussdo
sobre 0 ecodesenvolvimento (considerado precursor da
denominagdo desenvolvimento sustentavel). O
ecodesenvolvimento vem sendo apontado como um novo
paradigma sistémico, compreendendo principios de
ecologia profunda - filosofia surgida a partir da
problemética ambiental naqual se questiona o atual estilo
de vida humano e seu padr&o de uso do tempo (produtivo
ou de lazer) -, economia socid - ja comentado anteriormente
-, economia ecoldgica — que incorpora na economia a
varidvel ecolégica como determinante para pensar a
dindmicacivilizatéria -, e ecologia humana— questionadora
do antropocentrismo e balizada numa visdo ecocéntrica
gque considera que o0s sistemas sociais sao
predominantemente ambientais -, e plangjamento
participativo - pensado a partir da premissa de que a propria
participacao € a principal estratégia de desenvolvimento,
isso & pensar o desenvolvimento como liberdade é uma
prerrogativa (ALIER, 1998; BERKES, 1996; GONDIM, 1989;
GORZ, 2003; MAX-NEEF et al., 1993; NAESS &
ROTHENGERG, 1990; SACHS, 1986a,b; SCHUMACHER,
1980; SEN, 2000).

Assim, a ecossocioeconomia trata das
experimentagdes e complexidades do cotidiano® que
possibilitam pensar o ecodesenvolvimento ou uma*“outra’
economia, na tentativa de superar as contradicdes
inerentes a mudanca paradigmatica que se desgja (ou na
velocidade que se desgja) quando se pensa nas limitagctes
do utilitarismo economicista (alicergado na maxima:
privatizam-se lucros de curto prazo e socializam-se
prejuizos socioambientais de médio e de longo prazo). A
ecossocioeconomia se d4 no mundo da vida, nos
domicilios, nas organizagtes, nas comunidades, ou seja,
no territério, onde os problemas e suas solugfes
acontecem, mesmo que raramente sgjam devidamente
qualificados (SAMPAIQ, 2009).

A critica ao modo de producéo e de gestao
utilitarista economicista, incrustados nas cadeias
produtivas da economia e nos arranjos institucionais
politicos é um dos pontos de andlise da
ecossocioeconomia das organizagdes. Ela sugere modos
de producdo mais associativistas que podem estar
conectados ao socioempreendedorismo comunitario, ou
sgja, iniciativas individuais que superam aldgica utilitarista,
enaltecem os usos de tecnologias mais apropriadas para o
territdrio e repensam anogao de tempo produtivo vinculado

apenas a trabalho remunerado, como se outras acdes sociais
nado fossem dignas de serem realizadas (SAMPAIO et al.,
2008).

Designa ampliacdo do contexto das relacdes
produtivas, perpassando pela perspectiva da sociologia
econdmice’ e das ciéncias ambientais’. Compreende-se que
ha necessidade de uma transi¢do ou, melhor, de uma
conex&o entre economia de mercado e a ecossocioeconomia
de modo que se possa reconhecer aimportancia do uso de
termos como capital social® (na perspectiva do
plangjamento e desenvolvimento regional), assim como
considera-se fundamental reconhecer o uso do termo capital
natural® (na perspectiva da economia ecol égica).

2.1 Economia Solidaria, associativismo e cooper ativismo:
desdobramentos da ecossocioeconomia

A partir de uma andlise qualificada no campo tedrico
e empirico, surgem cinco desdobramentos da
ecossocioeconomia das organizages. Eles podem ser
sintetizados a partir das denominactes Agenda 21 Local,
Turismo Comunitario, Responsabilidade Social Empresarial
(RSE), Economia de Comunhé&o (EdC) e Economia Solidaria
(ES). Enfatizou-se, neste estudo, a corrente da Economia

1 Sachs (1986a,b) sugere uma enciclopédia do cotidiano.

2 A sociologia econdmica pode ser definida como a aplicagéo de
idéias, conceitos e métodos sociol dgicos aos fendbmenos
econdmicos (SWEDBERG, 2004, p. 7).

3 As ciéncias ambientais relativiza as relacfes produtivas a partir
da complexidade da dinamica socioambiental, partindo do conceito
de resiliéncia que é utilizado para se compreender a
interconectividade entre sistemas ecoldgicos e socioculturais
(BERKES, 1996).

4 Capital social, na defini¢do de Putnam (1996), representa um
conjunto formado pelareserva de cooperagdo voluntéria, regras
de reciprocidade e sistemas de participagdo civica e dizem
respeitosas caracteristicas da organizagdo social, como confianca,
normas e sistemas, que contribuem para aumentar a eficiéncia da
sociedade, facilitando as agdes coordenadas. A inovac&o no discurso
de Putnam, ao correlacionar o capital social e o desenvolvimento
econdmico, remete a concepcdo de que o capital social constitui-
se na base de uma das principais estratégias de desenvolvimento
econdmico atual: a cooperago.

5 Capital natural sdo recursos naturais e servicos ambientais tendo
funcgdes e valores econdmicos positivos. Traté-los como se tivesse
preco zero (como se faz na perspectiva utilitarista economicista)
constitui-se num sério risco de exauri-los ou maneja-los
insustentavelmente (ALIER, 1998).
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Solidaria, enquanto estratégia de fortalecimento do
associ ativismo e cooperativismo.

A ES é uma categoria da economia que se funda na
crise do capital e do Estado e é expressdo de uma das
respostas dos trabal hadores que incorporam suas criticas
histéricas ao capital e constituem uma forma de organizacéo
ndo-capitalista (SINGER, 2002). A ES caracteriza-se por
principios democréticos, ou seja, autogestionarios e
apregoa que pode existir solidariedade na economia,
sobretudo quando se garantem direitos iguais entre aqueles
gue se associam para financiar, produzir, comerciar ou
consumir mercadorias, ou seja, para participar do processo
de desenvolvimento®. H4, contudo, dificuldades de
insercdo da |6gica associativista a economia de mercado.
Quando se consegue, corre-se ainda o risco de se
desvirtuar dos principios associativistas (SINGER, 2002).

O associativismo representa uma estratégia para
fortalecer uma*“outra economia’. Manifesta-se por atividades
oriundas de movimentos sociais, nafigurade ONGs, grupos
socias organizados em nivel loca (como cooperdtivas) e
caracteriza-se pelafinaidade publica ou privada sem éanimo
de lucro (SARACENO, citado por SAMPAIO et al., 2006). O
associativismo sugere varias possibilidades de cooperacéo
organizada entre pessoas ou organi zagdes, formalizadas ou
n&o, para a realizacdo de um determinado objetivo (LISBOA,
2005; SAMPAIO et d., 2005, 2006).

A partir do associativismo sdo criadas redes
organizacionais flexiveis, inclusive empresariais, como
solucdo para aproveitar o potencial dos pequenos
empreendedores. Ao derivar-se de préticas associativistas
de modos de producdo, o cooperativismo surge como
mecanismo para garantir inser¢éo na economia de mercado.
O cooperativismo pode ser caracterizado, segundo seu
sentido doutrinario, como uma corregdo das aberragdes
economicistas individualistas quando trabalhadores (ou
Micro e pequenos empresarios) Ndo possuem 0s meios de
producdo adequados que possibilitam produtividade e
competitividade sistémica (ecossocioecondmica) na
economia de mercado. As cooperativas podem ser
classificadas socioeconomicamente como de producéo,

10 Furtado (1984), destaca a coletivizagdo dos meios de produgéo
como uma das experiéncias mais significativas de endogeneizagéo
do desenvolvimento, ou seja, um controle coletivo das atividades
econdmicas cujos objetivos visam a destruicdo das bases
estruturais tradicionais de poder e a substituicdo da logica
reducionista dos mercados por uma racionalidade mais ampla,
voltada para a consecucdo do desenvolvimento.

consumo e crédito, e sob o aspecto econdmico-produtivo
através das categorias fornecedor, cliente e trabalhador
(CAVALCANTI, citado por SAMPAIOQ et d., 2006).

O conceito de cooperativa apresentado no
Congresso do Centenario da Alianca Cooperativa
Internaciona (ACI), Manchester, Inglaterra, 1995 (OCESC,
citado por SAMPAIQ et al., 2006, p. 7) significa

Associacdo autbnoma de pessoas que se unem,
voluntariamente, para satisfazer aspiracfes e
necessi dades econdmicas, sociais e culturais comuns, por
meio de uma empresa de propriedade coletiva e
democraticamente gerida. As cooperativas baseiam-se em
va ores de gjuda mitua e responsabilidade, democracia,
igualdade, equidade e solidariedade. Natradi¢&o dos seus
fundadores, os membros das cooperativas acreditam nos
valores éticos da honestidade, transparéncia,
responsabilidade social e preocupacdo pelo seu
semelhante.

O mainstream de uma cooperativa € a constitui¢ao
de uma socioeconomia que se contrapde a légica da
economia de mercado quando essa relega o trabalho e a
geracdo de renda sob a primazia da geracdo do excedente.
N&o ha como qualificar as pessoas pela quantidade de
meios de producado que possuem (tal como sugere acritica
marxista sobre as origens da formag&o de classes sociais),
mas sim a partir da funcdo que cada um exerce
organizacionalmente. Todos sdo socios do negdcio,
decidindo juntos todas as a¢des do empreendimento
(COOPEC, citado por SAMPAIO et a., 2006).

3PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO:
AVALIANDO CONSEQUENCIAS

Existem variaveis que podem influenciar atomada
de deciséo. A importancia do empenho individual no
processo decisorio é descrito por Robbins, ao afirmar que:

A decisfo é o cerne da agdo administrativa. A tomada de

decisBes consiste na sele¢do de um curso preferencia de

acles a partir de duas ou mais aternativas. Entretanto,

Nn&o precisa tratar-se necessariamente de uma decisdo ativa.

A definic8o de tomada de decisdes compreende tanto as

dimensdes ativas quanto as passivas (...). Todo o

processo refere-se aos objetivos formulados na parte

inicial dafuncdo de plangamento (ROBBINS, 1990, p.

179)

O processo de tomada de decisdo comumente é
visto como uma das etapas do processo de gestdo de uma
organizag8o ou ingtitui¢do. Contudo, verifica-se que o
processo decisorio esta além das fronteiras das
organizages e ingtituicBes. No &mbito extraorganizacional
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vé-se a comunidade como provedora de conhecimentos
gue sado historicamente construidos e passam por
constantes transformagdes ao longo dos tempos.

O precursor da psicologia comportamental,
Skiner (2003) utiliza o termo decidir ndo como a execugédo
do ato decidido, mas como o comportamento que é
responsavel por ele e que, ao tomar uma deciséo o
individuo manipula as variaveis relevantes, a fim de
obter certas consequéncias. “Uma solugdo é uma
resposta que existe com alguma probabilidade de
emissdo no repertdrio do individuo. Para tanto, fez-se
uso dos fundamentos da psicologia comportamental,
gueimplica uma ciéncia do comportamento que estuda
as regras que descrevem as relagfes de controle entre
contingéncias ambientais e os comportamentos (...)"
(SKINER, 2003, p. 243).

As decisdes fazem parte do constructo cognitivo
humano, embora se saiba que as escolhas nem sempre so
racionais, seguindo um esquema logico previamente
estabel ecido. Quando se entende a racionalidade que esta
por trés de uma decisdo, pode-se dizer se essa € raciona
ou ndo** (SOUTO-MAIOR, 1998b).

A soluggo de problemas é definida por Skiner (2003)
como qualquer campo que, através da manipulagéo de
variaveis, torne mais provavel o aparecimento de uma
solucdo. Ainda assim, o aparecimento da solucdo néo
garante a resolucdo do problema visto que mudancas
acidentais no ambiente podem provocar resultados
semel hantes. Essas varidveis ambientais sdo chamadas de
contingéncias.

O processo de tomada de decisdo é invariavelmente
sujeitado as contingéncias do ambiente em que esta
inserido. Tal como se pode decidir sobre 0 ambiente, esse
age diretamente sobre a capacidade de deciséo das
pessoas (SKINER, 2003).

Cohen (2001) esclarece que “decidir é avaliar
consequéncias’. Logo, todo o processo que envolve uma
decisdo carrega consigo uma carga simbdlica. Surge entéo
uma contradi¢8o: para tomar boas decisdes € necessario
ter mais conhecimento. O conhecimento faz gerar mais
dividas do que fornecer respostas. As decisdes em grupo
n&o diminuem extremismos ou diluem riscos, mas levam as
pessoas a enxergar menos perigos. E um sentimento de
proteg8o que estimula o ato de atingir o consenso
rapidamente, junto com ailusdo de invulnerabilidade. Esse
comportamento, ndo sendo racional, caminha pelas vias
daintuicdo, que tem como vantagens a velocidade. 1sso
porque leva em conta o que realmente importa e a decisio
tomada leva diretamente a acéo.

3.1 Metacontingéncias: a subjetividade no processo
decisorio

Os processos subjetivos que envolvem as
tomadas de decisdo individuais e coletivas sdo tidos como
metacontingénciast?. Os comportamentos dos membros
de um grupo formam um conjunto de a¢6es coordenadas,
geralmente chamado de atividade cultural, que se relaciona
aum ambiente comum aos seus membros. As atividades
culturais envolvem o comportamento de grupos de
pessoas que compdem uma sociedade. As
metacontingéncias sdo relagdes contingentes entre
praticas culturais e suas consequéncias. O conceito de
metacontingéncia nos permite considerar o
comportamento de grandes grupos de individuos em
determinadas situagBes (GLENN, 1991).

As metacontigéncias em ambiente de cooperacéo
sdo objetos para Skiner (2006), que afirma que
contingéncias de sobrevivéncia sdo importantes e o valor
da cooperacdo e do comportamento de apoio pode ser
facilmente demonstrado.

As sociedades se comportam governadas
por metacontingéncias que podem ser definidas nos
codigos e leis dos paises. 1sso sugere um plangjamento
cultural®®, A idéia de plangjamento cultural vistaem Skiner
(2003) vai ao encontro das metacontingéncias tecnol dgicas,
no sentido de procurar sempre estabelecer situacdes
sociais deliberadas e que sigam também uma evolugéo

11 Souto-Maior (1998a, p. 968) disserta sobre o papel da
racionalidade na conjuntura atual. Para €le, “continuaremos usando
0 conceito de racionalidade para explicar como individuos e
organizagles se comportam em geral, e tomam decisdes em
particular, para emitir julgamentos sobre esses comportamentos,
para desenhar organizagles e avaié-las, para entender e prever a
interagdo inter-organizacional, para promover ‘modernizagao
administrativa e areforma do aparelho do Estado’, para buscar
explicagOes e procurar saidas para fendmenos cada vez mais
complexos e fora do nosso controle como a poluicdo e a
globalizagéo, e finalmente, mais importante de tudo, para
compreender o que significa e como poderemos caminhar em
diregdo a verdadeira emancipagéo como seres humanos”.

2 Resumidamente, entende-se por metacontingéncias a soma dos
fatores individuais que influenciam nas decisdes tomadas por um
grupo de pessoas (GLENN, 1991).

13 Plangjamento e evolugao cultural propostos por Skiner (1978)
sugerem que a cultura esteja em constante evolucdo, na busca
pela propria sobrevivéncia, em um processo de adaptagéo aum
ambiente que se transforma.
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cultural, acompanhando as mudancas que o ambiente
sofre.

Atkinson et a. (1995) citam o psicologo socia Irving
Janis, que propds uma teoria de pensamento de grupo, na
gual os membros sdo levados a eliminar suas diferencas
de opini&o no interesse do consenso. Esse pensamento
de grupo ocorre principalmente em situactes que envolvem
ameagas externas. 1sso dd margem ailusdo, compartilhada
pelo grupo, de invulnerabilidade, moralidade e unanimidade,
fazendo com que ocorram decisBes falhas. Para solucionar
esse problema, a sugestdo € que o lider do grupo néo
apresente nenhuma posi¢&o antes do inicio da discusséo,
haja a presenca de especialistas externos ao grupo e ocorra
uma segunda reunido para que os membros possam
solucionar suas dividas.

3.2 Racionalidade como fator deinfluéncia no processo
decisdrio em ambientes cooper ativos

A racionalidade pode ser entendida como a aderéncia
de um individuo a um conjunto de valores incrustados no
senso comum, e ndo podem ser especificados. Dessaforma,
baseado na razdo instrumental, a racionalidade € julgada
pel os seus resultados. Sendo assim, amaximizag&o dos lucros
significaria uma agdo racional. E, quando a agéo for
dependente das ac¢Bes de outros, o0 resultado pode ser
determinado, para cada um e para todos, a partir da
racionalidade coletiva (SOUTO-MAIOR, 1998a). O autor
complementa dizendo que “a racionalidade ocupa-se da
selecdo de alternativas de comportamento preferidas de
acordo com algum sistema de valores que permite avaliar as
consequéncias desse comportamento” (p. 78).

Para Ramos (1989, p. 2-3), “arazdo era entendida
como forca ativa na psique humana que habilita o individuo
a distinguir entre o bem e o mal, entre o conhecimento
falso e o verdadeiro e, assim, a ordenar sua vida pessoa e
social”. Elando pode ser separada de suaindividuaidade
e reduzida a um fendmeno histérico ou social. Tampouco
ele aceita que o homem adquira a razéo e consiga sua
emancipacao, através de um processo de interagdo social.
A razdo é dada, ndo construida®®.

A partir de Hobbes, porém, a‘razdo moderna é pela
primeiravez, sistematicamente articulada: os efeitos dessa
‘novaracionalidade’ sdo sentidos até hoje na sociedade.
Ela é definida como uma capacidade que o individuo
adquire pelo esforco que o habilita a maximizar a utilizagdo
de critérios abjetivos (meios e fins), ou sgja, de fazer o
célculo utilitario de consequéncias (HOBBES, citado por
RAMOS, 1989, p. 3).

A racionaidade instrumental exige apenas que a
acdo seja baseada no célculo dos meios adequados para

atingir os fins do individuo, sejam eles egoistas ou
atruistas. Do ponto de vista da razdo instrumental, a
racionalidade de uma acao € julgada pel os seus resultados.
Em um ambiente organizacional, para se estudar tomada de
decisfo, exige-se a compreensdo das racionalidades que o
gerenciam. Os tipos de racionalidades contribuem para a
compreensdo das dindmicas das organizagdes. Dentre
outros, permite a andlise de aternativas a racionalidade
utilitarista econdmica do atual modelo de desenvolvimento
(SOUTO-MAIOR, 1998h).

Apesar de aracionalidade ser sempre um atributo
individual, esse ndo estaisolado do coletivo. Racionalidade
significa aderéncia do individuo a um conjunto de valores
compartilhados pelo grupo social em que esta inserido.
Questiona-se, entdo, quais os tipos de racionalidades que
se encontram nas relagdes entre os cooperados, entre 0s
cooperados e o Estado, e entre os cooperados e 0 mercado,
no processo de reterritorializagdo.

E importante ressaltar ser quase uma méaxima
considerar a ndo possibilidade de inclusdo de objetivos
atruistas no célculo de consequéncias, entre meio efins,
embutido naracionalidade utilitéria coletiva. Esse equivoco
surge da identificagdo dessa racionalidade com a
racionalidade utilitarista econdmicat®. Uma pessoa pode
sim calcular consequéncias, objetivando o altruismo,
contrariando a méxima maguiavélical’, em que os fins
justificam os meios. Pode-se imaginar alguém dando esmola

14 A esse respeito, Skiner (1978, 2000, 2006) defendeu a
sobrevivéncia das culturas como o bem da cultura e fez referéncias
avérias consequéncias de préticas culturais.

150 resgate do conceito classico de racionalidade foi uma das
metas de Guerreiro Ramos (1989, p. 122), o qual frisou que o
conceito “revestira-se sempre de nuangas éticas, e chamar um
homem ou uma sociedade de racional significava reconhecer sua
fidelidade a um padr&o objetivo de valores postos acima de
quaisquer imperativos econémicos”.

16 Souto-Maior (1998b) atenta para o fato de que a vinculagdo de
umainfinidade de adjetivos ao conceito de racionalidade — formal,
funcional, instrumental, substantiva, comunicativa, intuitiva,
administrativa, econdmica, etc. — acabou por trazer uma certa
confusdo quanto ao que seja aracionalidade.

7 Expressdo atribuida as agdes de todos os homens, especialmente
0s principes, contra os quais ndo ha tribunal a que se possa
recorrer; os fins € que contam. O principe faz tudo para alcancar
e manter o poder; 0S meios que usa serdo sempre julgados honrosos
e serdo admirados por todos, porque o olhar atenta sempre para
aquilo que aparenta e para os resultados alcancados
(MAQUIAVEL, 1995).
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aum pedinte sem ter ainteng&o de livrar-se dele, mas tendo
aintengdo de gjuda-lo (SOUTO-MAIOR, 1998b).

As tipologias de racionalidade apontadas
anteriormente podem variar em um continuum entre dois
extremos:. objetividade e subjetividade. De certo modo, sem
grande rigor, a objetividade relaciona-se a racionalidade
organizacional, isso €, o quanto umaidéa € aceita perante
uma organizagdo. De outro lado, a subjetividade esta
relacionada a uma pré-racionalidade organizacional, ou sgja,
0 quanto umaidéia ainda ndo é aceita perante a organizagao.
A objetividade é atrelada ao mundo dos fatos e a
subjetividade atrelada ao mundo das idéias ou, ainda, ao
mundo dos sentimentos (GOLEMAN, 2005).

Sob a éticadaracionaidade, ndo existe aidéiade
certo e errado, melhor ou pior, mas de ser ou ndo racional,
que sempre dependera do tipo de racionalidade empregada.
Para ilustrar essa assertiva, Souto-Maior (1976, 1998b)
descreve: “Quando o individuo segue a légica da
racionalidade compartilhada pelo grupo, esta sendo
racional . E perfeitamente admissivel que a racionaidade
substantival® e instrumental coexistam, [...] em maior ou
menor grau de conflito na mente de um individuo” (SOUTO-
MAIOR, 1988b, p. 976).

Ao se pensar em como produzir bens dentro da
perspectiva do cooperativismo, isto de certa forma
“envolve a otimizag¢8o dos recursos e uso com escolhas
conscientes da melhor combinagdo, tentando maximizar
o resultado do beneficio versus custo” (SILVA &
MENDES, 2005, p. 34). Souto Maior (1998a, p. 39) aponta
gue “a natureza dessa irracionalidade se esclarece quando
se considera que um ato inteligente pode ser
funcionalmente irracional desde que entre em chogque com
objetivo pré-determinado”.

4A EXPERIENCIA DA COOPERATIVAARTE-RIO

A cooperativaArte-Rio esté localizada na estrada
geral do Rio Milanés, nalocalidade com o mesmo nome, a
15 km do centro do municipio de Rio dos Cedros'®, no
estado de Santa Catarina. Agrupa 0 maior nimero de
artesdos do municipio (120 dos 200 existentes), e possuli
estrutura fisica para arealizagéo das atividades fomentada
pela municipalidade. Das 110 familias que habitam a
localidade, 100 dependem do artesanato de vime (RIO DOS
CEDROS, 2007). O vime é adquirido de outros lugares,
umavez gue o tipo de clima do municipio ndo € propicio
para o seu cultivo. A cooperativa € constituida por
representantes de familias de artesos do Municipio e serve
principalmente para centralizar o comércio dos artesanatos
daquelaregido.

Em uma economia de mercado, a cooperativa possui
diferenciais competitivos que se destacam, dentre eles o
apoio da municipalidade; a coordenagdo do projeto por
equipe de consultores qualificados; a uniéo e o
associativismo como valores dos artesdos; a participacdo
dos artesdos nas reunides de trabalho; a m&o de obra
qualificada; o nivel de qualidade dos produtos e a boa
capacidade de producgéo conjunta.

Contudo, a cooperativa possui algumas
deficiéncias, como é o caso da percepcdo para a
diversificagdo da producéo; afalta de capacitacéo gerencial
dos artesdos; as dificuldades com a comercializagéo; e o
uso de menores no oficio. A caracteristica mais marcante é
a geracdo de trabalho e renda sob a perspectiva de
producédo cooperada. O projeto da cooperativa conta com
algumas instituicdes de apoio, dentre elas OCESC
(Organizacdo das Cooperativas do estado de Santa
Catarina), Blucredi (Cooperativa de Economia e Crédito),
Sicred (Sistema de Crédito Cooperativo), Banco do Brasil,
Epagri (Empresa de Pesquisa Agropecuéria e Extensao
Rura de Santa Catarina), INCRA (Instituto Nacional de
Colonizacdo e Reforma Agréria), ACIMVI (Associacdo
Comercid e Industrial do Médio Vale do Itgjai), Associacdo
de Produtores de Vime, e empresas como a Molas Marchetti
Indistria e Comércio S/A. A cooperativa, ndo possui
qualquer tipo de financiamento ou empréstimo como
relatado pelos gestores entrevistados. (SAMPAIO et .,
2005).

4.1 A experiéncia: génese e sobrevivéncia em meio a
dificuldades
O projeto PRODER - Rio dos Cedros - Projeto Arte-

Rio Cooperativa dos Artesdos de Rio dos Cedros, ingtituido
em 06/05/2005, surgiu da vontade de um grupo devinte e

18 Guerreiro Ramos (1989) enfatiza o conceito de racionalidade
substantiva como inerente a ética, a moral, aos valores
emancipatérios, a autorrealizacdo e a nogdo de bem humano
coletivo, devendo tornar-se o centro ordenador da vida humana
associada.

3 O municipio de Rio dos Cedros esta localizado na regido do
Médio Vale do Itgjai, a190 Km de Florianépolis e a 97 Km do
porto de Itajai. Possui uma area de 556 km2, com 18 km? de area
urbana e 538 km? de &rearural. Suaadltitude variade 75 a 1020
metros do nivel do mar, o clima é imido com temperatura média
de 22°C. Possui uma populagdo de 8.939 habitantes, sendo 3.758
nadareaurbanae5.181 nadrearural. A economia é embasada na
agricultura (SAMPAIO et a., 2005).
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cinco artesdos em desenvolver todas as formas de
artesanato existentes no municipio, especialmente o do
vime, que congrega a maioria dos artesdos do municipio.
Com o apoio da Prefeitura Municipa e o acompanhamento
do corpo técnico do SEBRAE/SC, a Arte-Rio plangja suas
acOes para profissionalizar a atividade de artesanato e
proporcionar uma melhor condi¢do de vida aos seus
cooperados e a comunidade naqual estainserida.

Verifica-se que, na histéria da cooperativa Arte-Rio,
essa € a segunda tentativa de forméla. A primeira, sem
éxito, ocorreu em 1997. Naquela época ja se observava a
dificuldade dos artesdos em lidar com os atravessadores.
Assim, sem incentivo publico, ainiciativa nasceu e morreu
NO Mesmo ano.

No inicio do mandato do Gltimo governo municipal,
em 2005, foram identificados os principais setores
econdmicos do municipio. A época, foram definidas agdes
estratégicas prioritarias por aquela administracdo: a)
diversificacdo da agricultura, com aintroducdo de culturas
com maior valor agregado; b) fortalecimento dos
empreendedores locais, através de capacitacdo; e c)
fomento ao artesanato local.

Inicialmente, houve aceitacdo por parte dos
artesdos. A idéia foi vista como uma opgdo de
enfrentamento a atuacao dos atravessadores, que
determinavam o prego e enfragqueciam a economia dos
artesdos de vime. Mesmo assim, o nimero de cooperados,
que no inicio eram cinquenta, hoje sdo vinte e um. Como
comentario de um dos cooperados: “ Esta muito caro se
filiar a cooperativa. Tem gente que saiu para poder receber
o dinheiro de volta e ter 0 que comer... depender s6 da
cooperativa ndo vale a pena’. As necessidades
apontadas pelos entrevistados refletem, muitas vezes, a
auséncia de recursos necessarios a subsisténcia de
algumas familias.

Quando questionados a respeito dos maiores
problemas enfrentados, as explicactes se ddo, em ordem
decrescente, em torno: @) do valor cobrado pelafiliagdo; b)
da falta de um maior mercado, que seja constante durante
0 ano; ¢) da necessidade de ter que priorizar o atendimento
aum novo cliente, em detrimento dos clientes fixos; d) da
falta de identificacdo com produtos que ndo sdo
tradicionalmente confeccionados; €) das vendas serem em
guantidades além de suas capacidades, e precisarem
contratar ndo cooperados para execucao. Tais problemas
privilegiam os ndo cooperados, que acabam por se
beneficiar do trabalho que surge com o excedente vendido,
sem o0 pagamento de taxas ou ter que se preocupar com
assuntos proéprios dos cooperados.

A comunidade entende a necessidade de uma
transformag&o para melhor atender as caréncias comuns,
como melhoria dainfraestrutura e facilidade na divulgacédo
e escoamento da producéo. Conforme Vicenzi (2000), o
municipio de Rio dos Cedros encontra-se quase isolado,
carecendo de mais atencdo por parte do governo estadual .
A melhoria dessa relac8o politica beneficiaria também as
negociacfes do comércio local, além de exportagéo de
produtos e alimentos.

A grande maioria dos cooperados aprova a Arte-
Rio nos moldes atuais, mas todos acreditam que ela possa
e deva se transformar. Diversas séo as sugestfes, mas
todas voltadas a questdo do aumento da renda familiar.
Mesmo gostando da arte e reconhecendo a importancia
do seu trabalho como mantenedor de uma parte da histéria
do municipio, muitos afirmaram que seguramente mudariam
de profissdo se pudessem. O artesanato existe como meio
de subsisténcia e caracteriza um estilo de vida que aproxima
as pessoas, mas a incapacidade de subsistir com base na
atividade poderd levar ao desemprego e criar uma
instabilidade social e demografica (Exodo).

4.2 A cooper ativa: artesanato e conhecimento popular
versus mer cado

A histéria do artesanato de vime em Rio dos Cedros
confunde-se com a da comunidade e do proprio municipio.
Em 1875, os primeiros colonizadores formaram no alto de
um morro a comunidade de Rio Milanés. Trouxeram mudas
de videiras, com o propoésito de plantar uvas e produzir
seu préprio vinho. As mudas eram amarradas com vime.
Passou-se a confeccionar balaios com amisturadevime e
videira e, ap0s vérias tentativas, adotou-se unicamente o
vime. Com o sucesso da iniciativa, comegaram as primeiras
plantagBes de mudas desse vime, que se tornou a matéria-
prima dos primeiros balaios vendidos as comunidades
vizinhas. A iniciativa se disseminou, foi incorporada a
cultura local e passou para as geragfes seguintes, até os
dias de hoje (RIO DOS CEDRQOS, 2007).

A cooperativaArte-Rio compreende um grupo de
artesdos que criou uma associagdo, através da qual
comercializam os bens que produzem. Esses artigos sdo
expoentes de sua cultura que visam a geracdo derendae a
promogdo do desenvolvimento, sobretudo econdmico, da
regido. Contudo, o saber popular (técnico, histérico ou
cultural), representado por produtos artesanais a partir do
vime, disputa mercado com produtos similares mais baratos
e produzidos em escalaindustrial, com vistas a reducéo de
custos.
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Como alerta Giddens (2003), o processo de
industrializacdo de uma economia de mercado afetaré todos
os lagos comunitérios, que no caso da Arte-Rio, foram
construidos ao longo de vérias geragfes, antecedendo a
propria cooperativa. Veiga & Fonseca (2002) atentam para
uma visdo do cooperativismo em que se foque o trabalho
e aajudamdtua ao invés do lucro e concorréncia. Desde a
formag&o da comunidade, os moradores compartilham as
dificuldades e sucessos, caracteristica essa manifestada
através de apoio mituo e estendida para as relagdes dentro
da propria cooperativa. Por falta de opcéo, o
desenvolvimento proposto baseia-se na obrigatoriedade
de aprender (OLIVEIRA, 1993) a confeccionar e vender em
larga escala os produtos, com os quais 0s artesdos ndo se
identificam, afetando a sua autoimagem (OLIVEIRA, 1995)
e autoestima, contrariando a proposta de Sen (2000), que
prevé uma politica de emancipacdo humana através da
ampliagdo das capacidades de fazer escolhas para se
chegar ao desenvolvimento. O desafio é buscar a
perpetuacdo dos valores culturais, que mesmo sofrendo
adaptagBes ao meio, mantém aidentidade da comunidade
ao longo do tempo, como sugere a sustentabilidade cultural
de Sachs (1986a,b), expressa também pelo apoio matuo
entre os moradores ha geragoes.

Observa-se que a producdo de subsisténcia oscila
a0 longo do ano, dependendo de clientes, que muitas vezes
ddo calote. Logo, percebe-se que a presenc¢a dos
atravessadores ainda perturba ao se produzir e vender fora
da cooperativa. Dessaforma, a producdo em maior volume
se da por meio da cooperativa, estimulando a producdo
até em comunidades vizinhas, mas para que haja um fluxo
constante de vendas, o0s artesdos ainda necessitam dos
clientes individuais conquistados ao longo do tempo.

4.3 A cooperativa e o processo de tomada de decisio:
dialogando com a racionalidade da economia de mer cado?

A formag&o de uma cooperativa é condicionada a
uma determinada prética de autogest&o, porém ndo tem a
capacidade de gerar a competéncia para o desenvolvimento
bem como a expansdo do negécio. Essacompeténcia sera
adquirida no decorrer do tempo, através das préticas
vivenciadas, sendo que, nas empresas capitalistas, o
aprendizado resume-se ao corpo executivo; enquanto que
nas cooperadas a todos os membros, possibilitando atroca
de experiéncia entre todos (SINGER & SOUZA, 2000).

A Cooperativa Arte-Rio tem como objetivo principal
organizar a atividade artesanal, com énfase no artesanato
de vime, facilitar a obtenco de matéria-prima, a melhoria
na comercializag8o, promover investimentos em tecnologia,

e gerar, assim, melhoria da qualidade de vida dos
cooperados e da comunidade. Esse uso instrumental da
cooperativa demonstra uma viséo economicista da
atividade artesanal na busca por umavidamaisdigna. Max-
Neef et al. (1993) explica que qualidade de vida e ganhos
financeiros sdo condicBes independentes entre si. Os
cooperados costumam se reunir, geralmente, uma vez por
més, na sede da cooperativa. O SEBRAE coordena e
participa das reunides. Com mais frequéncia sfo feitas
reunifes entre 0 SEBRAE e adiretoriada Arte-Rio. Elas
objetivam fazer com que as questdes sejam apresentadas,
discutidas e votadas em conjunto, remetendo a
racionalidade proposta por Souto-Maior (1998b). Ou sgja,
ao conjunto de valores inseridos no senso comum
(SAMPAIO et d., 2005).

Como estratégia da cooperativa, por meio do
SEBRAE e da Prefeitura de Rio dos Cedros, firmou-se uma
parceria com a Universidade Regional de Blumenau
(FURB), de modo a permitir aos cooperados conhecer novas
experiéncias de socioeconomia, as tendéncias de mercado
e novas demandas. A Universidade do Vale do Itajai
(UNIVALL), através do curso de graduacdo em Design
possibilitou desenvolver novos produtos, como formade
acompanhar as tendéncias e atender as demandas dos
consumidores. Essas preocupages visam desenvolver os
principios cooperativistas e manter a organizagao
comercialmente competitiva. Essas foram decisdes que
corroboram com avisdo instrumentalizadora da inovagéo
da técnica artesanal com vistas a competitividade através
do aperfeicoamento e melhoria constante dos produtos.
Nesse contexto, € importante o acompanhamento das
Universidades através de planos de investigacdo na
coordenacdo com empresas cooperadas, objetivando os
interesses coletivos da cooperativa. H4 uma preocupacao,
porém, com esses interesses, visto que a cooperativa
apresenta sinais de se transformar em uma linha de
produgdo industrial. Em virtude de grandes encomendas,
artesdos de fora da cooperativa foram solicitados para
atender a demanda. Contudo, n&o se observa o crescimento
econdmico desegjado da organizacdo e ainda existe 0 risco
da cooperativa perder sua identidade associativista,
solidéria e artesanal, passando a focar em ganhos
econdmicos imediatos, através de produgdo em escala. Vale
dizer que o associativismo caracteriza-se pela acdo na qual
individuos ou familias com interesses comuns constituem
um empreendimento em que os direitos de todos sdo iguais
e o resultado alcangado é repartido somente entre os
integrantes. As preocupagdes sdo de interesse comum e
0s objetivos ndo se resumem aos econdmicos.
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Entendendo assim o ato de decisdo como uma
escol ha consciente, como proposta por Skiner, uma atitude
ativa, evidencia-se a forma passiva como os cooperados
estdo posicionados frente a coordenagdo do SEBRAE e as
alternativas propostas pelas Universidades. Cada
integrante possui 0 mesmo poder, em que cabe a cada
associado um voto. Assim, aresponsabilidade é de todos
gue decidem fazer parte do processo, seja de forma ativa
ou passiva. Contudo, na Arte-Rio, percebe-se que as
decisBes importantes sdo tomadas pelo SEBRAE,
Universidades, Diretoria, enquanto os demais acabam por
se adequar as mudangas.

O SEBRAE é atuante na cooperativa e é
responsavel pela organizagdo. Dentre suas conquistas,
destaca-se a criacdo de parceria com fornecedores
chilenos de matéria-prima de melhor qualidade e menor
custo. Além disso, comercialmente, houve o fechamento
de grandes pedidos com duas grandes lojas varejistas
de &mbito nacional . Os cooperados ficaram incumbidos
de produzir 2.000 balis em vime, num periodo de tempo
gue necessitaria de reorganizacdo na sua forma de
producdo. Essa relacdo de poder é descrita por Max-
Weber como “[...] toda a probabilidade de impor a propria
vontade numarelagdo social, mesmo contra resisténcias,
seja qual for o fundamento dessa probabilidade”
(WEBER, 1991, p. 33).

E nas assembl éias gerais que existe a possibilidade
de defini¢des econdmicas da cooperativa e esse momento
serve também para 0 associado procurar a sua propria
satisfagdo (BIALOSKORSKI NETO, 1999). N&o atender a
essas questdes gera, além de problemas com os objetivos
propostos, insatisfagcdo entre os que delegaram
conscientemente suas decisdes, resultando em focos de
oposicdo, visto que, segundo Souto-Maior (1998b), os
interesses sociais dependem dos individuais.
Exemplificando: em funcéo dos pedidos urgentes, a
producdo acaba por se destinar a atender poucos clientes
(encomendantes de um Unico modelo de produto);
abandona-se por algum tempo a producdo das manufaturas
tradicionalmente confeccionadas para os clientes
costumeiros. Muitos dos associados ndo concordam, mas
aceitam as mudancas sugeridas. Os sinais de resisténcia
de alguns cooperados frente as mudancas sugeridas sdo
contra-argumentados pela coordenacdo com base nas
vantagens financeiras em curto prazo. Os argumentos se
ap6iam nas racionalidades dominantes, e acabam por
modificar o comportamento opositor (SKINER, 2006). A
racionalidade que se destaca foca os resultados
econdmicos em detrimento do saber popular.

Geralmente, cabe a0 SEBRAE a busca de novos
mercados e fornecedores, bem como a mediag&o de troca
de experiéncias com outras cooperativas. O SEBRAE ja
havia conseguido matéria-prima diretamente do Chile, com
Gtima qualidade e por um preco muito menor que o praticado
naregido, o que acarretou uma reducdo no prego do material
catarinense. Mas exigéncias na aquisicao de matéria-prima
importada, como quantidade minima acima da necessidade
da cooperativa, além de depdsito antecipado, gerou certa
desconfianca e desconforto entre os cooperados. Hoje ndo
€ mais economicamente vantajosa a importagdo do vime
chileno, embora o SEBRAE aindaregule algumas trocas de
experiéncia com cooperativas daquele pais.

O fato das decisfes acontecerem principalmente
nas reunides dos cooperados expressa a maior
participacdo de alguns por meio de sugestdes ou
comentérios isolados. Esse pode ser um diferencial na
hora de se expressar as opinides, visto que 0 ensino
tradicional pode favorecer o desenvolvimento de
habilidades na formulag&o e expressdo de novas idéias,
ou sgja, 0 aumento do repertério proposto por Skiner
(2006). Assim, as contingéncias que envolvem 0 processo
precisam ser de conhecimento do sujeito. Umavez que
esse ndo tome conhecimento das variavels que interferem
nas suas escolhas, ndo pode afirmar que est4 decidindo.
S6 se pode escolher diante do que se conhece.

A cooperativa Arte-Rio é importante para a
preservacdo da cultura do artesanato de vime local e como
mecanismo de promogdo do desenvolvimento regional.
Entende-se que os membros da comunidade séo afetados
diretamente pel as mudancas decorrentes de suas decisdes.

Nas reunifes mensais acontecem as principais
decisdes, através da apresentagdo, discussdo e votagdo
de questBes em conjunto, todos expressam suas opinides,
com base na sua histéria e experiéncia®. A interacéo verbal
acontece, mas ndo é comum a todos 0s presentes, pois
MUitos Se reservam, para evitar confrontos, ou mesmo por
ndo terem opinido claramente formada. Logo, a cooperativa,
na forma como se organiza, esta sujeita a decisdes
influenciadas por inimeros fatores. Souto-Maior (1998b)
lembra gque as decisdes grupais podem acontecer sem a
influéncia de um processo racional, mas de contingéncias
ambientais (SKINER, 1978, 2000, 2003, 2006),
independentemente da racionalidade empregada pela
diretoria, SEBRAE ou grupos isolados de membros.

2 Skiner (1978, 2000, 2003,e 2006) chama as habilidades
aprendidas pelo individuo como repertdrio de enfrentamento.
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5 CONSIDERAGOESFINAIS

O recrudescimento dos debates em torno dos
fendmenos associativos, principalmente cooperativos, ndo
€ por acaso. Para fazer frente a conjunturas de crises
socioecondbmicas e aos impactos negativos da
globalizagdo excludente, florescem experiéncias
aternativas de producéo que se encaixam perfeitamente
as condicdes econdmicas, paliticas, sociais e ambientais
contemporéneas, em que competicdo e cooperacao
configuram-se em dialéticas complementares e
necessarias, tal como sugerem 0S arranjos
socioprodutivos de base comunitaria, representados
neste artigo pela organizacdo cooperativa.

As experiéncias cooperativas representam, nesse
contexto, sistemas mais desburocratizados, menos
centrados no lucro e mais focados na geragdo de emprego
e renda e, muitos desses, portadores de objetivos mais
amplos, em que a emancipagdo socid?, o empoderamento
das comunidades, a preservacéo de valores histérico-
culturais e ecol6gicos sdo pontos altos. Em sintese, tais
fendmenos ganham notoriedade e importéncia ao se
consolidarem como potenciais geradores e gestores de
seu préprio desenvolvimento. A necessidade de
desenvolver organizacdes, sobretudo locais, que
proporcionam uma possibilidade real de desenvolvimento,
n&o sb no ambito local, mas também regional, € importante,
principalmente para os pequenos municipios e
comunidades isoladas, que estdo, de certaforma, amargem
dos principais polos produtivos. Promover um
desenvolvimento endégeno com geracdo de emprego e
renda local e, consequentemente, melhoria na qualidade
de vida da populacdo dessas comunidades torna-se
fundamental.

A cooperativa Arte-Rio, fundada efetivamente em
2005, étidacomo meio alternativo de geracéo de renda
para 0s seus associados, que veem no cooperativismo
uma forma de subsisténcia econdémica e também vetor
de desenvolvimento para aquela comunidade. Apesar
de ser recente, sob 0 aspecto produtivo, os membros da
Arte-Rio destacam-se pela cultura artesa historicamente
constituida e pel o empreendedorismo. Percebe-se 0 zelo

21 Nesse sentido, na tese defendida por Santos & Rodriguez
(2002) as aternativas de producdo ndo sdo apenas econdmicas. 0
seu potencial emancipatério e as suas perspectivas de éxito
dependem, em boa medida, da integragdo que se consiga entre
processos de transformagdo econdmica e processos culturais,
sociais e politicos.

e abeleza dos produtos acabados e a ssimpatia e respeito
dispensados aqueles interessados nos produtos ou
mesmo no seu modo de vida. Observa-se que 0s artesdos
caracterizam-se pelas suas histérias, pelo que produzem
e pela forma com que se relacionam, entre si e com 0
mundo. A interacéo desses fatores determina o seu
conhecimento, que é popular e compartilhado. O
conhecimento popular é apreendido e expressado por
uma comunidade ao longo das geracfes. Pouco importa,
por exemplo, o grau de escolaridade; contudo o
conhecimento (cientifico ou sabedorialocal) € um fator
determinante para que se tomem decisdes. E tais decisdes
ocorrem a partir da capacidade de analise das
consequéncias (COHEN, 2001; GLENN, 1986; SIMON,
1970; SKINER, 1978, 2000, 2003, 2006). No caso dos
artesdos de Rio Milanés, os artigos de vime passaram
de conhecimento popular a meio de subsisténcia, e o
gue se busca é a manutengado desse saber. Esse, ndo é
regido por regras cientificas e é aprendido tacitamente
nas relacdes do cotidiano. Compreendem informacgdes
que foram apropriadas e internalizadas pelas pessoas,
passando a fazer parte de seu repertério, tendo uma
aplicacdo pratica.

A pesquisa aconteceu em um periodo peculiar e
de intensos processos de tomadas de decisdo pelo qual
passam grande parte das organizages cooperativas. Esse
periodo é marcado especia mente por um dilema: de um
lado, o de se inserir na economia de mercado, caracterizado
pela necessidade de adaptagdo constante as solicitacfes
dos clientes. Uma adaptacdo que remete, dentre outras
coisas, a rever e atualizar alguns artigos que sdo
fabricados da mesma forma ha geragGes. De outro lado, 0
risco de serem desvirtuados os principios cooperativos,
rompidos os lagos sociais comunitérios e relegado ao
segundo plano o conhecimento popular, pela
“obrigatoriedade” de mudanca sob o olhar instrumental
das tendéncias de moda e design - com aintencéo de se
conseguir novos clientes -, descaracterizando um
importante aspecto da territorialidade do artesdo, ou segja,
aforma como ele se reconhece.

A cooperativa contempla racionalidade instrumental
e substantiva ao reunir valores associativistas com a
instrumentalizacdo da atividade artistica, para competir em
uma economia de mercado. O principio cooperativista pode
ser visto como um valor comum as pessoas pertencentes a
determinada associagdo e ndo apenas como um
instrumento na busca por vantagens econémicas e
competitivas diante do mercado. Entéo h&d uma divergéncia
entre o conhecimento popular que gera o artigo devime e
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fomenta o desenvolvimento econdmico, e aformacomo o
saber artistico é afetado negativamente pelas exigéncias
de se manter em uma economia de mercado que transforma
0 proprio artesanato. Embora ndo se considere nenhuma
cultura como pura, original e independente, todas possuem
caracteristicas proprias, que lhes dao umaidentidade, ou
melhor, territorialidade. A comunidade da Arte-Rio, que por
Seus meios criativos produz desenvolvimento, € impactada
pelos resultados dessa racionalidade, passa pela
descaracterizacdo da cultura, ruptura de lagos sociais e,
consequente éxodo da populacdo no caso de ndo se integrar
aeconomia de mercado.

No tocante a0 processo decisorio, a0 se analisar
0s principais processos de tomada de decisdo, percebem-
se vicios tipicos de uma organizaco tradicional . Existem
pequenos conflitos entre a coordenacgdo, diretoria e
cooperados. As decisdes nem sempre sdo tomadas em
acordo coletivo. Acima de tudo, a racionalidade que a
permeia € ainstrumental, com foco no individuo e no ganho
financeiro. Muitos demonstram ceticismo quanto ao
modelo associativista e ja plangjam parcerias com
microempresas, até mesmo visando reducdo de carga
tributéria. Dentro da instituig&o passaram a ocorrer decisdes
gue afetam ndo somente o0s seus membros, mas o futuro
de toda a comunidade. Embora as decisdes participativas
(coletivas) tenham a fungo de atender aos objetivos de
todos na comunidade, verifica-se uma dificuldade de
assumir tal modelo, pois ha uma tendéncia em centralizar
aquelas decisoes.

Apesar dos cooperados compartilharem de uma
mesma racionalidade, cada membro possui singularidade
expressa nas decisdes. Isso identifica e qualifica a
cooperativa. Tém-se, simultaneamente, membrosindividuais
e coletivos (a cooperativa), influenciando-se uns aos outros.
As decistes sdo influenciadas também pela subjetividade
(individualidade), o que permite compreender esses
fendmenos sob os aspectos da coesdo, cultura, interesses
de subgrupos e outros fatores mentais dos seus membros.
Nos momentos de decisies estratégicas, o repertorio dos
cooperados esta prejudicado historicamente pelo isolamento
fisico da comunidade e pela limitagéo de informagGes acerca
do mercado. Assim, ao optar pelainser¢d em uma economia
de mercado, os membros da cooperativa necessitam saber
Se suas decisdes resultardo em ganhos e perdas de ordem
objetiva ou subjetiva. Nessas condigdes, é possivel uma
comparacdo entre sujeito individual e a cooperativaafim de
se verificar se os principios e objetivos sdo ou ndo sao
comuns. Apesar de se saber previamente que existird sempre
uma tensdo entre ambos, € preciso acreditar que somente

através do conhecimento sobre o individuo e sobre a
dindmica da instituicéo € possivel as pessoas decidirem
sobre 0 seu proprio futuro e da Arte-Rio.

As agOes de agentes que influenciam a atuagéo da
Arte-Rio, como a Prefeitura Municipal de Rio dos Cedros e
0 SEBRAE, possuem racionalidade voltada a economia de
mercado; logo, suas decisdes sdo voltadas para esse fim.
Essas institui¢des veem o fendmeno do cooperativismo
como instrumento libertador da comunidade de artesdos,
embora essa liberdade ndo seja materializada de forma plena.
Isso porque, no que se refere a tomada de decisdes, ndo ha
a participacdo de todos os membros cooperados, mas uma
grande influéncia de terceiros.

Assim, sob a perspectiva da ecossocioeconomia,
procura-se identificar outras racionalidades nos processos
de tomada de decisfo de organizages, como por exemplo,
as cooperativas. No caso da Arte-Rio, aracionalidade vigente
no processo de tomada de decisdo contradiz a légica da
racionalidade da economia de mercado. Contudo, a
racionalidade vigente no processo de tomada de decisdo da
cooperativa de artesfos encontra mecani smos de adaptacdo
adaracionalidade utilitarista economicista, os quais acabam
por modificar a cultura, 0 conhecimento popular e 0 modo
associativo dos membros da organizag&o.

A dicotomia entre individualismo e comunitarismo
pede uma alternativa que atenda as necessi dades econdmicas
e subjetivas dos membros da Arte-Rio. O modelo
cooperativista € uma maneira de manter vinculos com as
tradicbes culturais, sendo um ponto forte a ser visto por
todos os que pensam o desenvolvimento, desde que esse
contemple as necessidades individuais e da comunidade.

Embora aidéia de territorio tenha sido vista ao longo
da pesqguisa sob a perspectiva politica, cultural, mas
também geogréfica, aterritorializac8o € também um processo
de dominio (politico e econdmico) e de apropriacdo do
espaco (simbdlico e cultural) pelos seres humanos. Deve-
se levar em conta que, em um mundo globalizado, as culturas
n&o desaparecem, mas se modificam. Logo, o territério em
gue esta constituida a Arte-Rio se transforma. Assim, os
aspectos da cultura da cooperativa estéo se transformando
por conta das racionalidades aplicadas nos processos
decisorios. O futuro da cooperativa, bem como de toda a
comunidade, depende da andlise criteriosa dos rumos do
desenvolvimento que se quer para as proximas geragdes e
que tipo valores embasar&o esse desenvolvimento.
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