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EDITORIAL

Prezados leitores,

Iniciamos o primeiro nimero de 2010 motivados com a expectativa de implantagéo, muito em breve, do sistema
informatizado de gest&o dos artigos. Estamos trabalhando cuidadosamente, com 0 apoio dos nossos pareceristas, para
reduzir o nimero de artigos que por varios motivos se encontram em processamento na Redagéo.

Nesta edicdo, temos o prazer de sediar trés artigos premiados pelo VI International Pensa Conference, que
ocorreu em S&o Paulo, SP nos dias 26 a 28 de novembro de 2009. O primeiro deles, | dentificacio das Fontes dos Custos
de Transacao — Uma Abor dagem Fuzzy para a Avaliagdo das Categorias de Analise, procurou analisar a avaliacdo de
categorias analiticas ligadas a identificacdo dos custos de transacdo. As fontes destes custos de transagdo séo
apresentadas e a categoria oportunismo € abordada dentro da perspectiva fuzzy. Termos linglisticos sdo delineados e
apresenta-se 0 processo de inferéncia.

O segundo artigo, Potencialidades e limites na ger acio de ocupacéo e renda no Programa Nacional de Produco
e Uso de Biodiesel — PNPB analisa o Programa Nacional de Producdo e Uso de Biodiesel, langado pelo Governo Federal
em 2005 como uma politica piblica sustentavel de geragdo de ocupacdo e renda, e inserido em um contexto de
desenvolvimento de novas fontes de energia. Verifica os reflexos do PNPB narenda e na taxa de ocupacéo dos agricultores
familiares que participam dos projetos de producgo de biodiesel implantados no Estado de Goias. Os resultados mostram
gue grande parte dos objetivos do Programa, como a geracdo de ocupagdo e renda para a agricultura familiar, estdo
sendo alcangados.

O terceiro artigo premiado, Efetividade do Hedge Dindmico para Produtores de Soja em Mato Grosso Utilizando
Contratos Futuros da BM & F compara as taxas 6timas de hedge para os produtores de soja em Rondondpolis (MT),
através de contratos futuros da BM&F, através do modelo de minima variancia, por MQO, e do modelo GARCH BEKK
bivariado, o qual considera as correlagdes condicionais das séries. A efetividade financeira do modelo de hedge dinédmico
apresenta-se superior, e este pode ser usado pel os produtores para uma série de tomada de deci sdes tais como descoberta
de pregos, gjuste de taxa de hedge, projecdes de fluxo de caixa, no processo de market timing entre outras.

Os cinco artigos na sequéncia sdo estudos sobre gestéo de cooperativas, Seus recursos, processos € estratégias.
O quarto, Gestao de Processo de Captacéo de Leite: Um estudo de Caso na Cooper ativa Agricola Alto Rio Grande L TDA,
avaliou o processo de captagdo de leite para uma cooperativa agropecuéria de Lavras, MG. O estudo revelou algumas
linhas com o custo de quilometragem acima da média e outras abaixo desta, 0 que podera estar prejudicando a eficiéncia
dentro do processo. Foram também definidos os parémetros legais para a qualificacdo do leite recolhido por meio de
andlise laboratorial. O financiamento e bonificag8o de tanques de expansdo, assim como 0 pagamento pelo volume e
qualidade do leite, formam as principais estratégias vigentes. Sugeriu-se, que fosse adotada a integracéo vertical por
meio de contratos de fornecimento.

O quinto, I nter cooper acio e Estilos de Negociacdo em Cooper ativas Produtor as de Vinho no Rio Grande do Sul,
procurou entender arelacdo existente entre as estratégias de negociacdo das cooperativas e 0 principio da intercooperagéo.
As principais conclusdes indicaram a presenca de todos os estilos e comportamentos, indicando que nem todos
praticam os principios daintercooperacao, corroborando os achados de Kilmann & Thomas (1977) que concluiram que
os estilos de gestdo de conflitos variavam por dois tipos de razfes: a hatureza da situagéo e atendénciaindividua para
utilizar um determinado estilo, independentemente da situaggo.

Na sequéncia, 0 sexto artigo, Per spectiva dos Recur sos e Estratégias em uma Organizacao Agroindustrial,
discorre sobre a utilizagéo e as rel agfes entre diferentes categorias de recursos na adogéo e conducdo de estratégias em
uma cooperativa agroindustrial no estado do Parana. A partir do exame das diferentes categorias de recursos no contexto
das mudangas estratégicas da organizacdo estudada, observou-se umaintegracdo e complementaridade no sentido de
explicar aadogéo e conducdo das estratégias, cujas caracteristicas trazem implicitos o processo de agroindustrializagdo,
diversificagéo de atividades, crescimento e inser¢do em mercados externos, deixando a organizacdo uma postura de
intermediacéo de produtos do tipo commodities agricolas para uma organizagdo voltada a produgéo e comercializagdo
de produtos com valor agregado.

O Processo de Tomada de Decisdo sob o Viés da Ecossocioeconomia das Or ganizagdes: O Caso de uma Cooperativa
Catarinense de Artesdos € 0 sétimo estudo sobre cooperativas. Neste trabalho, foi avaliado o quanto os processos de
tomada de decisdo compreendem ou ndo 0 modo associativista de seus membros, isso €, se existe uma racionalidade que



diverge da utilitarista econdmica. Parte-se dos pressupostos que a racionalidade vigente no processo de tomada de
decisdo da cooperativa contradiz a l6gica da predominante na economia de mercado. Essa racionalidade encontra
mecanismos de adaptacdo a ldgica da racionalidade da economia de mercado, os quais modificam a cultura, o conhecimento
popular e 0 modo associativo dos membros da cooperativa. Concluiu-se que 0s processos de tomada de decisdo da
organizacdo encerram racionalidades que se contrapdem.

Finalizando este grupo de estudos, tem-se o0 oitavo artigo, Singularidades na Gestdo de Cooper ativas Tradicionais
e Populares: Estudo de Caso em Cooper ativas Rurais do Par ana que analisou os el ementos de gestdo de cooperativas
tradicionais e popul ares, da Cooperativa dos Cafeicultores e Agropecuaristas de Maringd - COCAMAR — e da cooperativa
popular, ligada ao MST, aCooperativa de Producéo Agropecuaria Vitéria— COPAVI. Os resultados apontaram para uma
dinémica de gestdo voltada para aferi¢do de resultado econémico, no caso da COCAMAR, enquanto que na COPAVI a
dinamica de gestéo tem por objetivo a afericéio de melhores condicdes sociais para os cooperados, além de manter seu
caréter de resisténcia ao processo de concentragéo e centralizacdo daterra, darenda e do poder no meio rural.

No nono artigo, Viabilidade Financeira e Riscos Associados a | ntegracdo L avour a-Pecuaria no Estado do
Paran4, analisou-se de forma comparativa e sob situagfes de riscos operacionais e de mercado, a viabilidade financeira
de sistemas com integrac&o lavoura-bovinocultura de corte frente a sistemas caracterizados pela exploracéo de gréos ou
pela especializagdo na bovinocultura de corte. Com base nos resultados, concluiu-se que, tanto em situagfes
deterministicas como de incertezas, 0 sistema de integracéo é a alternativa que propicia os melhores resultados financeiros.

Finalizamos este nimero com o artigo, Habitos de Compra dos Clientesda Feira Livre de Alfenas-M G que
objetivou caracterizar os clientes de acordo com suas condigdes socioeconémicas e habitos de compra e identificar as
varidveis que determinam sua frequéncia afeira. Os resultados indicam que afeiralivre apresenta um publico heterogéneo
guanto a idade, renda per capita, escolaridade e profissao e semelhante quanto ao motivo da preferénciapelafeira, a
escolha dos produtos mais consumidos e aos interval os de frequéncia. Constatou-se que o costume deir afeira para
comprar essencialmente frutas, legumes e verduras independe da capacidade financeira do cliente e esté relacionado
com aidéadeum local propicio aobtencao de alimentos que proporcionam uma alimentacéo saudavel, além de ser um
ambiente paralazer.

Desejamos a todos uma Gtima leitural
CristinaLelisLeal Calegario
Editora Chefe
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IDENTIFICATION OF SOURCES OF TRANSACTION COSTS-AFUZZY
APPROACH FOR THE EVALUATION OF ANALYTICAL CATEGORIES

I dentificagcdo das fontes dos custos de transagédo - uma abordagem fuzzy
para a avaliacdo das categorias de andlise

ABSTRACT

This work intends to assess the evaluation of analytical categories related to the identification of transaction costs. Assuming an
analytical model for the identification of the transaction costs proposed by Arbage (2004) in which categories are discussed in terms
of which analyses to be made and how to evaluate them. Amongst these categories, ‘ opportunism’ is assessed in terms of patterns of
behavior and measured in terms of confidence. The work supports the use of the fuzzy theory for measuring this category in
particular. Through the fuzzy theory, there is the possibility of modeling and manipulate vague and inexact information mathematically,
natural of the human language and, therefore, also the information supplied for the specialists when characterizing the considered
processes.

Marcos Alves dos Reys
Universidade Federal de Santa Maria
marcosreys@yahoo.com

Alessandro Porporatti Arbage
Universidade Federal de Santa Maria
aparbage@smail.ufsm.br

Sibele Vasconcelos de Oliveira
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Avaliador cientifico: Cristina Lelis Leal Calegario

RESUMO

Este trabalho pretende analisar a avaliagéo de categorias analiticas ligadas a identificagdo dos custos de transagdo. Assume-se 0
modelo analitico para aidentificacdo dos custos de transacdo proposto por Arbage (2004) em que as categorias sdo discutidas em
termos de que analises podem ser realizadas e como avali&las. Entre essas categorias, 0 ‘oportunismo’ € avaliado em termos de
padrbes de comportamento e medido em termos de confianga. O trabalho baseia-se na utilizac8o dateoria fuzzy para medicéo desta
categoria em particular. Através da teoria fuzzy, ha possibilidade de modelar e manipular informagfes vagas e inexatas
matematicamente, natural da linguagem humana e, portanto, também as informagdes fornecidas por especialistas na caracterizagéo
dos processos considerados.

Palavras-chave: custos de transagao, categorias analiticas, teoria fuzzy.

Key words: transactions costs, analytical categories, fuzzy theory.
1INTRODUCTION systems of algebraic, linear or not linear equations,
numerical integration and adjustment of curves

The context of society and organizational formsin  (AMENDOLA, SOUZA and BARROS, 2005).

the exchange relations motivate economic agents to the
creation of a control structure that makes possible the
identification and attainment of the solutions of the
problems (MENDONGCA and BATALHA, 2003).
Concomitantly, it is possible to recognize the increasing
interest for scientific inquiries that has as purpose the
generation of knowledge that make possible the decision
making in the “time” of its planning or optimized
implementation.

Directly related to these research are the processes
that allow the mathematical modeling, as problems of
resolution of ordinary differential equations, resolution of

Nevertheless, significant part of the socioeconomic
processes is not subject of handling through these
processes. Amongst the possible approaches to handle
these processes is the fuzzy theory. The potentialities of
the use of the Fuzzy Theory are manifested for the study
of social phenomena, in particular the problems involved
with exchanges and commercial arrangements.

Through the Fuzzy Theory, there is the possibility
of modeling and manipulate vague and inexact information
mathematically, natural of the human language and,
therefore, aso the information supplied for the specialists
when characterizing the considered processes. This

Organizagdes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 12, n. 1, p. 11-19, 2010



12 Reys, M. A. doset dl...

manipulation is carried through the arrangement of
predetermined variables to shape mathematically the event
problem, when the implication of the independent variables
in the dependents isintroduced by a set of linguistic rules
based on the knowledge of specialists (AMENDOLA,
SOUZA and BARROS, 2005).

In fact, it is perceived the increasingly use of the
theory of fuzzy sets in diverse areas of application.
Currently, fields of the knowledge as the biomathematics,
agricultural engineering and production engineering make
use of the techniques of this the theory (BARROS (1997),
RIBACIONKA (1999) and ORTEGA (2001).

The present article discusses the use of the Fuzzy
Theory to the study of social sciences, considering as
unit of analysis the relations of economic exchanges.
Anchored in the New Institutional Economy (NIE), it is
intended to develop applications of the Fuzzy Theory, in
order to identify the determinants of the transaction costs,
the sources of uncertainties and risks between the diverse
links of the productive chains.

The article presents some considerations on the
origins and basic concepts of the theory fuzzy, in the
sequence we try to demonstrate the applicability of these
concepts in socio-economy in general and, in particular, in
the study of transaction costs, using the categories
proposed for Arbage (2004).

2ORIGINSOF THE FUZZY THEORY

Fuzzy sets were introduced by Zadeh (1965) in the
analysis of complex systems but some of the key ideas of
the theory were envisaged by Max Black using the term
“vagueness’ to refer to uncertainty and introducing the
notion of membership function (BLACK, 1937, cited by
KLIR and FOLGER, 1988). In the sequence, the basic
concepts of the Fuzzy theory will be explored during the
presentation of some definitions.

Definition 1: (fuzzy set) let X be anonempty set. A
fuzzy set A in X, the universal set, is characterized by its
membership function A defined as 1 A: X—[0, 1] ,where
LA isinterpreted as the degree of membership of element
X in the fuzzy set A for each xe X and [0,1] denotes the
interval of real numbersfrom 0 to 1, inclusive. In thisway,
the value zero is used to represent complete non-
membership and the value 1 is used to represent fully
membership, and values in between are used to represent
intermediate degrees of membership.

For example, one can define a possible membership
function for the fuzzy set of real numbers close to, let us
say, 511.16 asfollows:

uA(x)—( L j (1)

1+0.1(x-511.16)*?

Equation (1) is a possible membership function
representing the proximity of the real number 511.16. The
shape of the curve in Figure 1 can be choose in terms of
the flexibility of the parameter in question, that is, isit the
difference between $R 511.16 ¢ A(x) =1) and R$508
(& A(x) =0.7) important to the research?

Following, two different evaluations of an affordable
forested land to settlers and farmers are depicted in the
Figure 2 represented as a fuzzy set on a universe of prices
per hectare.

Ha 0.8 |nl

i
W —a
VAN

40 510 560 &10 R

FIGURE 1-A possible membership function of the fuzzy
set of real numbers close to 511.16

In Figure 2, below 700 R$, land is considered as
cheap and between 700 R$ and 800 R$, avariation in the
price induces a weak preference to farmers and a clear
discordance to settlers. Between 1,000 R$ and 1,200 R$
costs are too high to farmers and even less affordable to
settlers. Beyond 1200, the costs are too high for both
groups.

Another example of application and type of
membership function could be the evaluation of market
insertion (Figure 3). We can represent the market entry
aggregating values of produced and sold products in the
market. The following membership function intends to
depict market entry:

if 01<x<05 2

0 otherwise

Each farming system, in general, has a
characteristic tendency in terms of market entry. However,

Organizagdes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 12, n. 1, p. 11-19, 2010
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Ha

300 700

300 1000

FIGURE 2 -Different evaluations of affordable forested land.

the agents (families) could have different values according
internal and external influences. In this case, for example, a
value of say 40% (u A (40%) =0.75) could be considered
quite a good entry point in the market, to a determined
family.

1 4 /—I—l—l—l—l
0,9

bea 0,6

] 10 20 30 40 300 a0 T B0 90 100 o,
FIGURE 3 -Different evaluations of market insertion.

In general, predicates can be represented by fuzzy
sets and basic relations like complement, union and
intersection. After the representation, linguistic hedges
through fuzzy algebra can modify the predicates. In
addition, fuzzy numbers (DUBOIS and PRADE, 1980), in a
triangular or other specific form used to describe
uncertainties of variables, can be manipulated based on
fuzzy arithmetic. In order to explore these concepts even
more, we need to introduce some more definitions.

Definition 2: (height and normality) Given aset X
and afuzzy subset A of X, the height of A is the maximum
membership value of any xIX in A. A is called normal iff
height (A) = 1.

Definition 3: (convexity) Given ane<, asubset A of
the Euclidian space Vn iscalled convex if vy, se R"v
A €[0.4]: pp (A1 +(1-2)s) = min{u, (1), ua(s)}

Definition 4: (fuzzy number) A fuzzy subset A of Vis
called afuzzy number if A isconvex and normal.

Definition 5: A fuzzy set A is called atriangular fuzzy
number with centre a, left width >0 and right width 5>0 if
its membership function has the following form:

1—a—_t if a—a<t<a
o
t-a .
At) = 1—7 if a<t<a+gf (©)
0 otherwise

Aisalso denoted as A = (a,«,8). The principles of
these manipulation are predominantly semantic in nature
and atriangular fuzzy number with centre a may be seen as
afuzzy quantity "x is approximately equal to a'.

Asfar as one can estimate with a better precision
oneof thetailsthewidth « org differs. There are, however,
other possible definitions of a triangular number. It is
noteworthy at this point to define some other possible
shapes of fuzzy numbers.

One example of proposition depicted by atriangular
fuzzy number could be the price estimation, a possibility
measure (ZADEH, 1978) based on the historical price. Figure
4 represents A = (15; 2; 1.2). In assuming the fuzzy number
A, the decision maker or researcher understands that the
price could vary from 13 until 16.2 with a central price as 15.
In other words, price is approximately equal to 15, bigger
than 13 and less than 16.2.

Some other uncertainties call for aninterval in which
values are acceptable. In this case a trapezoidal fuzzy
number is employed.

Definition 6: A fuzzy set A(t) is called trapezoidal
fuzzy number with tolerance interval [a, b], with left width
a and right width gif its membership function has the
following form:

Organizagdes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 12, n. 1, p. 11-19, 2010
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1-— if a—a<t<a
a
1 if a<t<b (4)
At) = t—b
1-— if b<t<b+p
B
0 otherwise
Fha, |
09 1
03 1
07 -
0§ |
05
04
n7 |
02 |
0,1
EI T T T
130 136 143 143 154 160 B

FIGURE 4 -A triangular fuzzy number A = (15; 2; 1.2).

The trapezoidal fuzzy number represents the
assertive ‘x is approximately in the interval [a, b]. Figure 6
depicted a trapezoidal number describing the possible
values of prices between 14.8 and 15.2 and a possible
representation of this number isA =[a, b, o, A].

Definition 7: The support of afuzzy set A in the
universal set X is the crisp set that contains all the
elements of X that have a nonzero membership grade in
A. A specia notation for defining fuzzy sets with afinite
support is

A=t H2 Hn (5

Definition 8: &cut of afuzzy set A isacrisp set A
athat contains all the elements of the universal set X
that have a membership gradein A greater than or equal
to the specific value of «. As, for example, consider the
Figure 5. In thiscase, = 0.3is{13,6; 15,9}. And for a=
0.7: low participation0.7 ={ 14,3; 15,5} or according to
Equation 5:

03 07 1 1 0,7 03
A3 = + + + + +
~ 136 14,3 14,8 152 155 159
0,7 1 1 0.7
A=

= + + +
14,3 14,8 152 155

Ba 1 7
03
06
04

02 -

0 T T T T T T T T T T T T T T T— T 1

13 134 138 142 146 13 154 158 182 S

FIGURE 5- A trapezoida fuzzy number A = (14.8; 15.2;
1.8;1.0)

The determination of the matching of input
variables with the linguistic terms is referred to as
fuzzification (Figure 6), in which the actual degree of
membership for input variables is determined for each
linguistic term of the corresponding linguistic variable.
The fuzzification is normally the first phase of the
inference process, in which linguistic terms are treated
and manipulated into the fuzzy approach. The inference
consists of three sub-functions: aggregation, activation
and accumulation. Weighting or not, we could use, for
example, the MaxMin inference strategy, which usesthe
maximum for accumulation and the minimum for the
algebraic product for activation where the aggregation
determines the degree of accomplishment of the
condition from the degree of membership of the sub
conditions. Finally, after the inference process that
provides a membership function as a result, we can
convert this result into a ‘crisp’ number using one of
the techniques for defuzzification and the *crisp’ number
generated should provide a good representation of the
information contained in the fuzzy set. One possible
defuzzification method described in the literature, isto
determine the centre of gravity under the membership
function and the ‘crisp’ output is determined as the
abscissa value.

2.1 Operationson Fuzzy Sets

The original theory of fuzzy sets extended the
classical set theoretic operations from ordinary set theory
to fuzzy sets with the following operators:

A m L Beeeereeernenenaan pi5(X) =1 15 (%)
avb=max(@b): - up g (X) = max [ e (X), 15 (X)]
anb=min(@,b) - tp-g(x) = M5 (X), 115 (x)]

a=>b=min(},1+b-a)
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FIGURE 6— Inference process.

3THE FUZZYAPPROACH IN SOCIO-ECONOMIC
PROBLEMS

Theforce of the Fuzzy Theory comes from its ability
in inferring conclusions and generating answers from
vague, ambiguous and qualitatively incomplete
information. In this sense, it gains prominence its
application as a tool for modeling systems which are
centered in human decisions (ZADEH, 1972) in genera
and, in particular, problems of the socio-economy, in which
aspects as the imprecision and uncertainties prevail in the
communicative language and in collective/individual
relations.

Ragin (1992) affirmsto exist three special reasons
to apply the Fuzzy Theory in social sciences research,
generating, in such away, a profitable dialogue between
ideas and concrete reality. First, the author argues that
the social scientists interested in research must abdicate
of many of the “homogenized presumptions” that
conduct the conventional quantitative analysis. The
form as the researchers visualizes the cases problems,
by means of presumptions and homogenized structures
of analysis, determines the limits of the investigation
field as well as the examination of the causes and
implications of the raised questionings. It defends the
investigators must concentrate the research on the
existing analytical diversity using strategies that are
more common in qualitative inquiries. It is perceived
that these techniques, which are guided for the
observational diversity, are of simple implementation
when the number of casesissmall, which isan habitual
situation in qualitative inquiries.

One perceives that many of the advances presented
for social sciences through the applicability of the Fuzzy
Theory take place after the recognition of the limitations
of the conventional theory. Although itsimportance in the
academic inquiries, the binary logic presents inefficiencies,
asfar asit treats, basically, of numerical data, it isbased on

norms and laws, or then in the purest subjectivism. Also it
disrespects many of the behavioral dimensions of the
human beings, as questions that intervene with the
organizational culture, cultural habits, beliefs and values.
Moreover, the construction of instruments on the basis of
the fuzzy logic makes possible the representation of the
subjectivity and involved questions for emotions, feelings
and behaviors, in substitution to the exact quantitative
values.

When supplying concepts of randomness for
imprecise concepts, fuzzy logic makes possible the
development of qualitative tools that allow to analyze the
established environment conceptually, evaluating the
intensity of the images, the values and the expectations of
theindividuals and for its representation (RHEINGANTZ,
2002).

According to Jang and Gulley (1997) the fuzzy
approach presents the following advantages in relation to
the classic approach: the naturalness of its approach
becomes it conceptually easy to understand; its flexibility;
its tolerance with inexact data; the possibility in modeling
nonlinear functions,; can be based on the experience of
specidlists; it can be integrated to the conventional
techniques of control; in many cases, it simplifies or it
extends the possibilities and resources of the conventional
methods of control and; it is based on the natural language.

According to Reys (2003), Fuzzy theory was also
found to be areliable tool for improving the link between
theory and data analysis, for calibrating and fitting
theoretical knowledge into membership function using a
diversity-oriented approach. With regard to resource
analysis, Fuzzy theory offers tools for focusing on the
main problems involved in defining an ideal level of
satisfaction. It also addresses problems inherent in
quantification and qualification of goods and services on
the one hand and consumption needs and restrictions on
the other.
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The intrinsic subjectivity of variables, athough
used in our daily life, transmitted and perfectly understood
linguistically between interlocutors, has invariably
remained outside of the traditional mathematical treatment
(BARROS, 2001). This is the case, for example, of the
concepts of onerous, concentrate, risky, etc, which are
typical examples of sets whose borders can be considered
uncertain, defined for subjective properties, and that
usually are part of problems of socio-economy.

A methodological proposal to formalize
mathematically, for example, the set of options of arisky
transaction, could have at least two approaches. First, the
most classic one, determines the value (risk), in which a
business option/transaction is considered risky. In this
situation the case is sharply defined and the set is clear-
cut. Second, less conventional, it is given thus all the
business-oriented optiong/transaction are considered risky
with more or less intensity, that is, there are elements that
would belong more to the class of the risky ones than
others.

This means that the lesser the risk associated to a
determined element, the smaller will be its degree of
membership to this classroom. In this sense, it can be
affirmed that all the elements belong to the class of the
risky options of business/ transaction, with greater or minor
intensity and thisis the proposal that we intend to explore
to follow.

4THE ECONOMY OF THE TRANSACTION
COSTS (ECT)

It isintended, from the theoretical referential of the
Economy of the Transaction Costs (ECT), to examine the
role of the uncertainty, frequency, informational structure
and specificity of the assets in the processes of decision
making that are part of the transactions between and intra
productive chains. Based on the work developed for Coase
(1937), the ECT is inserted in the context of the New
Institutional Economy and is considered an important
branch of the economy, which searches, beyond evaluating
the production costs, to analyze the costs associates to
the transactions.

Considering that the firms act in an environment
full of uncertainties, the approach affirms that these usein
its transactions normalization tools, the contracts, which
objectify to protect them in case of the non-execution of
the terms or profits happened in the operation

Dutra and Rathmann (2008) reinforce that the ECT
intends to explain the different and dominant organizational
forms in the market. Amongst its presumptions, it is

emphasized that the firms are immersed in an environment
of limited rationality, characterized for the uncertainty and
imperfect information. Thus, from these characteristics, the
transaction costs emerge, whose minimization will explain
the distinct contractual arrangements, which play with
the objective of to co-ordinate the economic transactions
in an efficient way (ZYLBERSZTAJN, 1995).

Generally speaking, the productive chain, through
its components, aims at to diminish the costs necessary
to move the economic system and, also, the transaction
costs. Carry out between economic agents, the
transactions can in such away be carried through for the
exchange of good as for the exchange services
(RATHMANN et al, 2008).

Willianson (1985) affirms that the transactions have
three essential characteristics: the Frequency, related to
the amount of times that two agents carry out certain
transactions. Associates to this characteristic are the
reputation and the confidence, which play crucia rolesin
the course of the transactions. Another characteristic
Uncertainty, associate to facts or effects which are not
predictable, and that it can lead to the disruption of a
contract in anon opportunistic way and; the Specificity of
the Assets, which concerns to the loss of value of the
involved assets in a determined non fulfilled
transaction.(RATHMANN et al, 2008).

Other important concepts for the understanding of
the phenomenon of the transaction and, consequently of
the theory of the ECT, make reference to the characteristics
of the involved economic agents: the limited rationality
and the opportunism. According to Zylbersztain (1995),
the limited rationality originates from the complexity of the
environment which involves the decision processes of the
agents, as well as of the cognitive limitation of human
beings. In the other hand, the opportunism, according to
Williamson (1985), defined as “the search of the auto-
interest with avidity”, is the behavioral characteristic for
the definition of the architecture of contracts.

The concept of opportunism assumes that the
economic agents can act in a non cooperative form in a
transaction but it is waited that the organizations search the
alignment amongst the characteristics of the transactions
and the agents, in an ingtitutional environment.

4.1 Sour ces of the Transaction Costs: some analytical
categories

Arbage (2004) proposes a model of analysis for
identification of the sources of transaction costs, in which
he defines analytical categories to be evaluated.
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Based on the Economy of the Costs of Transaction,
the model is translated in terms of the use of the Fuzzy
Theory, since it works with the linguistic interpretation of
the words, when trying to perceive and to explain desires,
perceptions, opinions, uncertainty and ambiguities. This
work will explore the fuzzy tools applied to the category
Opportunism.

4.1.1 Category : Opportunism

The opportunism, one of the analytical categories
destined to the measurement of the transaction costs,
according Arbage (2004), intends to eva uate the behavioral
patterns through some quali/quantitative criterion which
can measure the confidence between the links of the
productive chain.

The confidence can be represented by a fuzzy
number (that is, a convex and normalized fuzzy set inR) in
which the parts, one about the others, emits its judgment
of value, its judgment about the relation between them
concerning the confidence. In this way, in a relation
between the agents A and B, the agent A can understand it
has in the agent B “big confidence’.

This linguistic term can be represented, when
defining a specific Universe of discourse, Confidence, in

which it varies from 1 (very little) to 5 (very big), using the

Zadeh (1972) notation:

0 02 08
2

Chag = INAB (X) :I+

1 04

_+_

4 5

The same measure, made with agent B on the

relationship between B and A, could be answered as “very
big confidence”, and so represented by:

0O 0 02 08 1
Cga = I#BA(X):_+_+_+_+_

These fuzzy numbers can be represented
graphicaly (Figure7).

It is verified that the curves would be ideal
considering two aspects, complementary and not mutually
exclusive, which are, first, that its representations were
sufficiently similar, thet is, the confidence degree between
them, in the defined universe of discourse, was similar. In
other words, that in such away the agent A trustsin B as
much as B trustsin A, whichever this confidence level is
and, second, that alpha-cut of, for example, 0,8, reached
both the representations above of value 4 in the scale of
the confidence degree.

TABLE 1— Analytical Model for the identification of transaction costs.

Category\ Aspects What to evaluate? How to evaluate?
Opportunism Behaviora patterns Confidence
Rationality Decision making Share of information

Primary uncertainty

Secondary uncertainty

Conductive uncertainty  Profile of the Inter-organizational relationship

Geographic specificity

Physical specificity

Specificity of knowledge

Institutional environment

Strategic Positioning

Geography

Raw materia

Idiosyncratic knowledge

Adaptation

Collective strategies

Long term Relationship

demand

demand

demand

Source: ARBAGE (2004)
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FIGURE 7 - Fuzzy numbers.

The distance between the values in the scale for
this alpha-cut (in this case we have 0,8, ,(x)= 3 and 0,8, , ()=
4) offers a distance degree between the confidence of the
agents. It can also indicate which part must invest morein
this relation (considering the efforts to reach an ideal point
where both had the same confidence degree).

Through the inference process, a single measure
of the relation between the agent can be gotten considering
some criterion of aggregation. Amongst the diverse
operators of aggregation, the option for one more simple
and conservative isinteresting. It can thus be added the
representations for operator MIN (a” b), given by:

CAB;BA=M|N(CAB(X);CBA(X))_1 2 3 4 5

Whose graphical representation is given by
Figure 8:

The centroid of this area would indicate a crisp
(exact) number that it would represent the relation between
the agents. Efforts to improve the confidence degree could
in such away thus be monitored, as far as the results of
C,; and C_, could concomitantly be raised with the
operations and transactions of the agents.

The sources of transaction costs related to the
factors which make difficult the establishment of the
confidence, or, in other terms, the improvement of the
confidence could be, in such away, related to the advances
of this index face to the involved costs. Thus making, a
model could be considered indicating a maximum value to
be invested (regarding a desired confidence level) or a
maximum confidence level waited (regarding a fixed amount
to be invested) or still a criterion of minimum cost to be
determined in this function of improvement of the
confidence versus transaction costs, considering the
influence of diverse other variable in thisindex.

MIN

0.9
0.8

0_? /\.

0.6 / N\
05 / N\
03 /
0 =

FIGURE 8- Representations for operator MIN (a” b).

Finally, it is noteworthy, that the linguistic
representation of the confidence degree not only bringsin
itself the individual experiences of the companies and its
componentsin its relations with the other company but in
its set of relations with other agents. Another important
factor is the organizational culture of these companies, its
flexibility, objectives and commitment with customers,
employees and suppliers, which can influence substantially
the confidence degree.

5 CONCLUSIONS

Maturana and Varela (1995), when alleging that the
mental act to know produces, essentialy, a conditional
world for the recursive act of the human language,
strengthen the importance of the application of the
linguistic variables. In this sense, the semantic quality of
the linguistic sentences approximates the mathematics of
the mental processes.

The premise of that the key eements of the human
thought is not numbers, but labels of fuzzy sets, or classes of
objects in which the transition of membership is gradual
instead of the abrupt yes or no, justifies the use of the linguistic
variablesin the determination of degrees of attributes to the
elements analyzed in the estimate of performance of the
constructed environment (HERDEG, 1996 apud
RHEINGANTZ, 2002), and consequently, the application of
the Fuzzy Theory to the research in social sciences.

The fuzzy approach applied to the socio economic
problems presents many advantages in relation to the
binary logic, mainly for its flexibility in the treatment with
the available data, its tolerance with vague data and for
being based in the natural language.

When used to the study of the transaction costs,
through the analysis of the categories opportunism,
rationality, uncertainties, specificities of asset etc, which
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are presumptive behaviors of the economic agents and
characteristics of the transactions, the Fuzzy Theory
reveals equally interesting. The interpretation of the sense
of the words, when trying to perceive and to explain desires,
perceptions, opinions, uncertainty and even though
ambiguities related to the transactions and the relations
between the different links of the productive chains, allow
to the identification and evaluation of the sources of the
transaction costs.
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Potentials and limitsto gener ate employment and income by the
National Programme for Production and Use of Biodiesel

Potencialidades e limites na geracdo de ocupacédo e renda no
Programa Nacional de Producdo e Uso de Biodiesel - PNPB

ABSTRACT

This study analyses the National Programme for Production and Use of Biodiesel launched by the Brazil Federal Government in 2005
as a public policy to generate sustainable employment and income within the context of development of new aternative sources of
energy. It also verifies the impact of PNPB on occupation and income rate of farmers participating in the projects of production of
biodiesel through field research carried out on 93 family farms participating in projects aready implemented in the State of Goiés. The
choice of producers was made at random from alist of al producers who had already gone through a complete cycle of production and
stretched across 33 municipalities in the second half of 2007. The survey data was obtained through a closed-ended questionnaire which
was designed to ascertain: 1) the increase of occupation and income regarding producers participating in the projects, 2) ways of including
these farmers into the programme, 3) technical assistance offered to them (according to the guidelines of the programme) and 4) the
evaluation of the programme by participating farmers. The SPSS software was used for processing and data analysis. The results show
that most of the objectives of the programme, such as generation of occupation and income by family farming, are being achieved.
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RESUMO

O presente trabalho analisa 0 Programa Nacional de Produg&o e Uso de Biodiesel, langado pelo Governo Federal em 2005 como uma
politica pdblica sustentével de geragdo de ocupagao e renda, e inserido em um contexto de desenvolvimento de novas fontes de energia
Verifica os reflexos do PNPB narenda e na taxa de ocupagéo dos agricultores familiares que participam dos projetos de produgéo de
biodiesel, através de uma pesquisa de campo feita com 93 produtores familiares participantes dos projetos jaimplantados no Estado
de Goiés. A escolha dos produtores foi feita aleatoriamente em umarelag&io de todos os produtores que j& tinham passado por um ciclo
completo de produgdo em um total de 33 municipios no segundo semestre de 2007. O levantamento dos dados foi feito através de
questionario fechado pelo qual se pretendia conhecer: 1) aumento de ocupagdo e renda para os produtores inseridos nos projetos; 2)
aformadeinsercéio desses agricultores familiares no Programa; 3) a assisténcia técnica of erecida aos mesmos (segundo as diretrizes do
Programa) e 4) a avaliagao do Programa pel os agricultores participantes. Utilizou-se o software SPSS para o processamento e a andlise
dos dados. Os resultados mostram que grande parte dos objetivos do Programa, como a geracdo de ocupagdo e renda para a agricultura
familiar, estéo sendo al cangados.

Palavr as-chave: biocombustiveis; biodiesel; agriculturafamiliar; politica publica

Key words: biofuels; biodiesel; family farm; public policy.

1INTRODUCTION

A new energy cycleis starting. The concern that the
ail reserves could run out in the next 30 or 40 years and several
studies published about global warming force the country
into a race againgt time in search for new renewable and
inexhaustible energy sources. At present, the main aternative
sources of energy are - on asmaller or larger scae - solar,
wind, hydroelectric, biomass, biogas, fuel cells and biofuels
(BARKER et a., 2007, UNITED NATIONS, 2007).

Currently, Brazil can be considered a privileged country
in terms of opportunity to exploit these new sources and
economic events of the past contributed to the development
of this sector in the country. Recently, we have seen the
development and launch of PNPB by the Brazilian government,
which follows the global trend of reducing dependence on
petroleum fuels and the consequent increase of these new
sourcesin the country‘ s green energy matrix (Brazil, 2005a).

The PNPB is a public policy which seeks the
integration and strengthening of Brazilian family farming
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which becomes part of the biodiesel production process
(ABRAMOVAY & MAGALHAES, 2007). For this, the
government developed instruments with the guidelines of
the programme to address this challenge. The main
instrument is the Social Fuel Seal (SFS), which offers
industrial producers who obtain it, tax benefits and
opportunities for sale of biodiesel through public auctions
conducted by the National Agency of Petroleum, Natural
Gas and Biofuels (ANP). In addition to that the government
offers special conditions of funding offered by the National
Bank of Economic and Social Development (BNDES), if
SFS holders purchase raw material from family farmers,
establish contracts with estimated income, timelines and
guarantees of technical assistance and training. This way,
the government involves the private sector in its policy of
rural development with the objective of distributing the
income to be generated in the emerging market to family
farms (BRASIL, 2005a).

Thus, the benefits generated by the production and
use of biodiesel go beyond the savings on imports of diesd
oil and earnings from its export. Besides the environmental
preservation, one of the PNPB's guidelines is the generation
of employment and income in the rura area as well as
benefiting and including small family farmsinto the Brazilian
agribusiness in a sustainable way. The government’s
objective isto make small farms, which represent 85% of
total agricultural establishments (IBGE, 1996), mgjor suppliers
of raw materia for production of biodiesel.

In principle, the PNPB is an aternative for thousands
of families living in precarious conditions on farms,
excluded from any agricultural production chains. What
should be examined, however, isthis programme’s ability
to generate wealth in the form of sustainable, socially just
and economically viable way.

Therefore, this study aims to evaluate the National
Programme for Production and Use of Biodiesel asa public
policy to generate employment and income expected to be
achieved with the inclusion of family farms into the
production chain of biofuels, especialy of biodiesal. Thus,
we tried to check its impact on income and employment
rate of farmers participating in the projects of production
of biodiesel in the State of Goias.

We begin with a theoretical review and adiscussion
of the involved issues: family farming and public policies
intherural areain Brazil aswell as an explanation of biofuels
and PNPB. Then we present the methodology used in
research and further we present the obtained results. Finally
some considerations are made about the impact of PNPB
on family farming.

2FAMILY FARMING IN BRAZIL

Theinclusion of family farming into the production
chain of biodiesel is one of the goals of PNPB launched by
the Federal Government in 2005. The government believes
that tax incentives combined with lines of funding devoted
to the small farmer could revolutionize the current situation
in the country, generate employment, income, local
development and get thousands of farmers out of poverty
(LIMA, 2004).

Because of its peculiar characteristics, the
definition of afamily farm generates some discussion in
academia. But in this work, the definition is the one
adopted by INCRA / FAO (2000) according to which in
such establishments: a) work is carried out by the
producer, b) the family work is superior to hired work c)
the income of the family comes predominantly from rural
property. The family production model is also
characterized by diversified production, concern about
the sustainability of resources, quality of life,
supplementing the income with employment and others.
At the other extreme is an entrepreneurial model,
identified by more centralized organization, complete
separation of management from labor, specialized and
standardized production, predominance of employment
etc. These models also in different ways affect the
organization of economic and socia environment in which
they are embedded. Studies of the FAO / INCRA, 1994
and 1996, show that the entrepreneurial model favors
the concentration of income and social exclusion in
addition to employing alimited number of residents, while
the family model leads to greater sociocultural equality
because of better income distribution. It isfor these and
other reasons that the federal government has
restructured and invested in policies that benefit the
family farm (BROSE, 1999; VEIGA et ., 2001).

Thefigures of the Agriculture Census of 1995-1996,
which are not different from the 2006 Census, |ater collected
and analyzed in the Novo Retrato da Agricultura Familiar
— O Brasil Redescaoberto (INCRA / FAO, 2000), confirm
the importance of this segment in the Brazilian agriculture.
The country has approximately 4,139,369 family-run
establishments, occupying an area of 107.7 million haand
producing 18.1 billion (BRL — Brazilian reals). In other
words, these numbers mean 85% of all establishments,
30% of the total area and nearly 38% of the gross value of
production (GVP).

According to Buainain et al. (2003) the insertion of
small family properties into selected productive chains
guarantees their sustainability because alarge number of
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establishments do not exceed five hectares, what hampers
sustai nable management of rural properties. Moreover, the
other half of the producers, whose production is for
consumption, is little or completely not integrated.
According to Silvaand Corréa (2005), these less integrated
farmers were ‘ eliminated from the process of modernization
and had no access to credit system’, or in other words, the
relationship they had in the past with their local markets or
at temporarily offered work decreased significantly because
of low investment in production. This exclusion occurred
as afunction of mechanization of production and increased
market demand for supply of more uniform products. The
lack of public policies targeting this marginalised group of
farmers increased their exclusion from the economic system.

The social and economic omission faced by many
farmers has led them to search for non-agrarian sources of
income. An increasing number of people living in rura
areas dedicate their work to other activities classified as
non-agricultural or rural non-agricultural (ORNA -
ocupacdes rurais ndo-agricolas), such as hodman,
caretakers, drivers, maids etc. Still, it is of fundamental
importance to discuss how to improve the situation of
thousands of farmers on a sustainable basis, not only with
short-term emergency measures, but with public policies
that facilitate the integration of these producersin away
which is socialy fair and economically viable. Thus, policies
that allow the maintenance and creation of jobs are needed.
They ought to promote new economic activities,
pluriactivity in family agriculture, stability of family income,
preservation of the environment, active participation of
people in decision-making processes in their economic
areas and new forms of public management etc. (BROSE,
1999. SACHS, 2004; VEIGA, 2005, SEN, 1999). According
to the authors, the concept of development goes beyond
economic growth; it includes other factors such as access
to: formal education, opportunities for training,
professional specialization, aless degraded environment
and others.

One of the factors related to local development
based on family farming is aform of state intervention in
public policy. Throughout modern history of the
development of agriculture, public institutions were
present, but it was only from the 90s that these institutions
started to seek reduction of inequalities and services which
could improve the quality of life of familiesin various rural
areasin Brazil (MAGALHAES & BITTENCOURT, 1997).

Itisprecisely at that time, 1996, when the National
Programme for Strengthening Family Agriculture
(PRONAF) emerged. Its main objective is to promote a

sustainable development of family farms, increase their
productive capacity, generate employment and income, and,
by doing so, provide the quality of life of producers
(MAGAL HAESet d., 2005). In other words, the PRONAF
can be seen as a point of detachment from the former
Brazilian agriculture policy which frequently supported
medium and large properties by offering credits, benefits,
exemptions and subsidies.

In general, the PRONAF consists of four basic
elements: (a) lines of special credit, lower interest rates and
fewer guarantees required by banks, (b) financing
investments in economic infrastructure to support the
farmers, (c) technical assistance of beneficiaries, (d)
opportunities for professional training.

According to Abramovay and Veiga (1999), the
existence of a credit policy aimed at family farming is a
conseguence of the phenomenon known as market failure
(author’semphasis). It takes place when two basic factors
inhibit the positive contribution of this sector to generate
employment and income on farm: the lack of appropriate
infrastructure to raise the value of labour and the barriers
imposed by the banking sector in this segment where
possessing few capital assets prevents small farmers from
offering the required guarantees and as a conseguence
from being part of their regular clientele.

Considering the role of the state at different levels
and the importance of farmers' participation in resource
management of their environment, Veiga (2001) and
Schneider (2004) support rural development based on
strengthening family agriculture, incentives for local
entrepreneurship and development of other activities
related to the rural economy. This vision of the most
dynamic and organic process of rural development would
result in growth, poverty reduction, socio-economic
inclusion and conservation of the environment
(GRAZIANO, 2001; Passador, 2006).

Knowing the important role of family farming in the
Brazilian economy and the observed changes in public
policies aimed at socioeconomic development of this
segment give a better understanding of the environment
on which the PNPB is being built. This framework helpsto
understand the objective of this study which is analysis of
the impacts of the programme on improving lives on a small
family farm.

3 BIODIESELAND PNPB

Biodiesel isafuel derived from biomass, whichis
renewable, biodegradable, which can replace all or part of
the mineral diesel oil in compression ignition engines. The
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first studies on biodiesel in Brazil, led by Professor Expedito
José de Sa Parente, took place in the 1980s and resulted in
the first world patent of biodiesel and kerosene-type jet
fuel (LIMA, 2004).

The most common raw materials for the production
of biodiesel come from oleaginous plants, such as
soybeans, sunflower, peanuts, cotton, palm, babassu,
jatropha, peanuts, castor and others. Animal fats (beef
tallow) or oil and grease waste from cafeterias, industrial
or residential kitchens can also be used.

In the current context of global warming, biodiesel
as an ecologically correct aternative to replace one of the
main culprits of global warming: the burning of fossil fuels.
In European countries, biodiesel has been produced and
used since the 90s. According to the European Economic
Community in 1998 500 thousand tonnes of biodiesel were
produced, while in 2002 this number rose to 1.06 million
tonnes - more than doubling the production over four years.
The 30 Directive of the European Parliament, May 2003,
sets atarget for the member countriesto replace 5.75% of
fuel used in transport by biofuels and by 2020 around 20%
of al fuel used by alternative sources (biofuels, natural
gas, hydrogen and others) (IEA, 2004). These percentages
were ratified by the same forum at the end of 2008. In order
to achieve the objectives, there are incentives which come
in the form of tax exemptions to biofuels what should make
it more competitive on the fuel market.

In Americas, the production of biodiesel in the
United States is worth highlighting. The programme of US
biodiesel is based on small farms, where soybean is used
as the main raw material. In an attempt to reduce its heavy
dependence on ail as an energy source, the US government
has encouraged research, production and consumption of
biomass fuel's such as biodiesel and ethanol. According to
Lima (2004), the biodiesel production capacity on US sail
is between 210 and 208 million litres per year.

In general, climate change, social pressures and
high oil pricesled many countriesto define strategic plans
for the production of alternative energy. Italy, Argentina,
Malaysia, Japan, Australia, India, among others, have
defined their goals of replacing fossil fuel by renewable
energy sources, which indicates the potential of this market
in the future. Despite recent fallsin ail prices, virtualy all
countries maintain their incentives for the production,
marketing or use of thisfuel.

Encouragement to produce biodiesel in Brazil on an
industrial scale came in the form of creation of the federal
government’s National Programme for Production and Use
of Biodiesel (PNPB). In addition to lining up with the

worldwide trend of investments in alternative energy
sources, the programme aims to explore the Brazilian potential
in this sector and promote the social inclusion of afamily
farm. Favourable climatic conditions (high temperatures,
regularity of rainfal), the diversity of raw materials, cutting-
edge technology to produce plant-derived fuels provide a
grester potential for renewable energy production in the
country. Not surprisingly, the Brazilian energy matrix is
considered one of the cleanest in the world. In 2003,
approximately 35.9% of energy in Brazil came from renewable
sources, while in the world that does not exceed 13.5% (1EA,
2004). In 2005, the share of renewable energy in the Brazilian
energy matrix reached 44.7%.

To meet demand, the National Programme for
Production and Use of Biodieseal is based on exploitation
of Brazilian biodiversity and the potential existing in family
farming. There are many options for production of biodiesel
in Brazil, such as palm and babassu in the north; soybeans,
sunflower and peanuts in the southern and south-eastern
regions and in central-west regions castor and jatropha.
These crops are adapted to semi-arid regions and may
aso be adjusted and presented as an alternative to other
regions in the country.

The commercia production of biodiesel is recent in
the country. Only 12 production plants were approved and
in operation in 2008. There was a significant yield increase
from 2005 to 2007, when only in the month of January 2007,
10.87% of al fuel produced in the previous year was made.
However, new production plants are constantly being
opened and with it the demand for raw materials and
opportunities for small family farms have increased.
However, the success of PNPB lies in the competitiveness of
biodiesel with mineral diesel oil. That iswhy it is necessary to
create a policy of tariff exemptions and government subsidies
until the market reaches balance. Costs should be reduced
with increase of production and know-how. Some actions
have been taken by the federal government, both regarding
the reduction of taxes to encourage the purchase of raw
materials from family farms and to encourage producers to
sell biodiesel at a more affordable price.

Tax exemption is one of the forms used by the
federal government to encourage producers of biodiesel
to buy part of their raw material from family farms. Besides
the economic benefits resulting from lower taxation, the
producer of biodiesel who promotes social inclusion and
regiona development will receive the Social Fuel Sedl
granted by the Ministry of Agrarian Development (MDA).

The guidelines for granting the Seal to production
projects of vegetable oil arein the Normative Instruction
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No 01 and No 02 of the MDA, released in July and
September 2005 respectively. One of the points defined in
the documents states the minimum percentage of
purchases of raw material from family farms used by the
producer of the fuel, namely 50% for the Northeast and
Semi-arid, 30% for South and Southeast regions, and 10 %
for the North and the Midwest. Also, the producer of
biodiesel holding the seal has the obligation to honour
prior contracts with all family farmers or their agricultural
cooperatives specifying the commercial terms of business
(time, value of purchase, conditions of delivery of raw
meaterials etc.) and also provide technical assistance and
training to all rural families producing the oil.

On the other hand, the federal government provides
some benefits to producers holding the Social Fuel Seal,
asreductionsin federal taxes (PIS/ PASEP and COFINS),
facilitation in obtaining credit from the BNDES or its
affiliated institutions as BASA (Bank of the Amazon), BNB
(Bank of Northeast Brazil) and BB (Bank of the Brazil).

The granting of exemptions and tax stamps contribute
to the sustainability of the Programme of Production and
Use of Biodiesdl in the whole national territory. It promotes
the inclusion of small farmersinto the market for biofuels,
more equitable way of distributing the income and
encouraging the exportation of Brazilian biodiversity.

The National Programme for Production and Use
of Biodiesel (PNPB) is hence a public policy for rura
development based on the inclusion of family farming,
making it part of amajor strategic project for development
of alternative sources of energy, particularly biofuels.

Therefore, we can say that the PNPB is an attempt
by the federal government to meet the new demand for policy
development and integration of farmers, especialy family
farming that plays a key role in the economic, social and
environmental areas. Many authors are unanimous in saying
that the basis for rural development lies precisely in family
farming because of its ability to generate income and
employment in rural areas, high productivity and assiduity
towards the environment. To Abramovay (1998, 1999) family
units should have access to basic services in order to monitor
the dynamics of the market, competition and constant
technological improvement and thus strengthen the basis
for development. Another point highlighted by the author
isthe construction of new markets for products or services
generated in the countryside - similar to what is happening
with the growth of demand for raw materials for production
of clean and renewable energy - which depends grestly on
the organization of producers and support of social
movements and public power.

4METHODOLOGY

To analyze changes in the pattern of income and
employment of the producers participating in PNPB in the
state of Goiés, qualitative and quantitative in nature
research was conducted, seeking thereby to find
measurable evidence to justify these changes.

The population on which the research was
conducted are farmers included into the PNPB Goias and
had completed at least one production cycle. Thus, 807
producers were considered. The procedure for selecting
the sample was conducted through simple random
sampling and came down to 132 producers what means
that 14.8% of the total participants of the project met the
requirements of the research. This calculation found 8%
of error and confidence interval of 95%. During
conducting the research only 93 producers were found,
who resided in 33 municipalities which have been
analyzed.

The choice by the state of Goias to implement
the research is justified by the number of companies
that have the Social Fuel Seal, the lowest number of
producers involved in the projects. In the Midwest
region the minimum percentage of farmersin each project
is 10%, while in other regions this percentage is much
higher (BRASIL, 2005a). Thus, it is expected that there
is greater uniformity of subjects participating in research,
not only in relation to the criteria set out in legislation,
but also the reality of economic and social conditions
of producers.

The data collection instrument was pre-tested
closed-ended questionnaire, subsequently applied in the
period of September-November 2007. The basis of the
information was the season 2006/2007.

The data from this study were analyzed using the
SPSS statistical software for statistical analysis of each
variable and the relationship between some selected ones
for an improved analysis.

The analysis sought to find the correlation between:
income and employment with an area of similar size on
which oleaginous plants are cultivated for biodiesel, type
of oil produced, frequency of technical assistance and
assessment of the program.

For these tests, five groups of variables related to
the objectives of our research have been established, each
containing a number of elements, all components of the
questionnaire of thisresearch. They were: the researched
producer profile, insertion of the family producer into PNPB,
income and employment of the producer in the program,;
PNPB technical assistance and an assessment of the
program made by the farmers.
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5 RESULTSAND DISCUSSION
5.1Income

We tried to measure the level of variation in
income and employment of producersincluded in PNPB.
The adopted criterion was the income reported by the
producers which came from his activities, in addition to
other activities that were being developed, according
to the signed contract to supply raw material for
biodiesel.

We adopted the response of the producer as a
criterion for measuring hisincome before and after entering
the PNPB. Chart 1 shows the annual average income
obtained prior to the program and the percentage of
producers involved in each activity, according to them.

As we can see, the highest values reported by
producers in the composition of family income came from
production of soybean, cotton, corn, beans and milk.
However, the significant presence of family farmers is
indeed in production of soybeans, corn, livestock and milk
(GOIAS, 2003). Although the production of soybeans
provides the highest average income, it also has the highest

costs and requires larger areas, what does not allow the
producers to solely concentrate on this monoculture.

Livestock and milk production, which has a much
lower value, is present in more than half of the properties
surveyed. The system of production with the participation
of livestock breeding and milk production was also
discussed by Guanziroli et a. (2001) as one of the most
important in the Midwest region and consequently for the
State of Goiés.

We also found that the weighted average annual
income, calculated for all crops shown in Chart 1 was BRL
24,630.00 or US $ 2,052.50 monthly. By a previously used
measure on area of 67.99 hectares, the farmers earned BRL
362.26 per hectare.

The producers were aso required to inform their
estimated family income, before entering the program. In
Table 1, one can observe the data at this point of research.

Aswe can see, therefore, that of 65.6% of producers
who reported the values of household income, 42.62%
have family income of up to ten thousand BRL annually
and 60.66% have up to 20 thousand. Those who obtain
between 50 and 100 thousand are only 6.56%, which
demonstrates that there is a major difference of income
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CHART 1-Income and participation of producersin each activity.

Source: field research (2007).
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among the family farmsin Goias (GUANZIROLI et a., 2001;
ABRAMOVAY and VEIGA, 1999).

Another set measure isthe average yield per hectare
from the average area informed by producers. The data
obtained showed that the producers produce on average
on 67.99 hectares, the equivaent, in our study, of BRL
307.11 per hectare on average. Thus, there is a decrease
from 362.26 / ha of previously performed calculations
based on the participation of each crop in family income,
to 307.11 / hawhen the information was given directly by
producers.

Regarding changesin activities after entering PNPB,
only 60% of producers said to have other activities. This
change in the structure of production of these producersis
justified because part of their area was intended for the
production of soybean and castor for biodiesdl, which for
them often seemed more profitable. Consequently, it was
found that the area devoted to other agricultural activities
had areduction of 77.11% over the previous size of 67.99 ha.

In relation to the area used for production of
biodiesel, Table 2 shows the distribution of these areas,
for al the surveyed producers.

Almost 30% of producers who use up to 5 hectares
for the production of biodiesel cultivate castor as the
dominant crop, sinceit is not grown in the Midwest region
(Brazil, 2007). It is aso known that the soybean crop is not
suitable or economically feasible on small areas, so the
producers of soybeans are more concentrated in areas that
are between 20 and 100 hectares, adding up to more than
50% of surveyed producers. This makes the average area
destined for biodiesel considerably large when it comesto
family farms, 42.16 ha

It may be noted that there is a division of areas
between those contracted to produce only raw material for
biodiesel and those for other crops. This opting of farmers,
whose specialization in the production of soy may occur
because of interest from companies, is a contrary movement
to what is happening with the crops destined for biodiesel.
Table 3 shows the presence of other crops in the examined
properties.

As the producers could indicate more than one
activity in their response, we could not add neither the
number of producers nor the corresponding percentage. It
should also be noted that only 6.45% of producers have
castor in the composition of their income, although the
samplein this research registered nearly 30% of producers
producing castor, which means that most of the producers
received no income from this activity in first production
cycle. Reduction, in all activities, of the number of

producers when compared to the previous chart may be
also noted, with the obvious exception of castor whichis
cultivated by 6.45% of the producers, what did not exist
previously. By the same token, the number of soybean
producers increased and now stands at 65.59% compared
to 46.24% previoudly.

The largest reduction occurred in corn, with a
negative variation of 55.74%. Because corn and soybean
crops are two major areas that require the producer to sign
contract to produce soybeans, the producer would have
to reduce the maize area or increase the production area.
The percentage of cattle and milk decreased on asmaller
scale, which isalso justified by activities that are, in part,
dependant on maize for their production (GUANZIROLI et
al., 2001). Therefore, there is consistency in the data
presented above vis-a-vis the previous period which
precedes the presence of the contracts within the rules of
PNPB. Producers were also requested to inform the
participation in each type of production in the composition
of their income, and the obtained data are shown in Chart
2 below.

From Chart 2 we can see that the soybean, corn,
milk and rice are the most important activities both in terms
of income and the presence of family farms, as discussed
in Table 3. It may be observed that there was no changein
the structure of production units. Regarding production,
the PNPB contracts, meanwhile, have caused little change,
because the soybean crop was already a part of the
activities performed by producers, and castor is also
insignificant. Moreover, one can understand that this may
be good for producers, as they continue to produce crops
with which they have experience.

This may also mean that most producers are not
changing the business, except for those producing castor,
even on small areas. A complete shift of crops with which
they are accustomed could pose amagjor risk for the farmers
and contracting firms, which justifies the decision to
produce soybeans and some castor on small aress.

Regarding the cultivated ares, it can be observed
that there was a small change. Producers slightly increased
the area, somewhere around 20%. On average, to produce
42 ha of crops for biodiesel, they had to reduce the area
destined for other activities. This demonstrates another
characteristic of the family farm — there is not available
land for expansion. They explore their land intensively and,
to produce a crop for biodiesdl, they lack areato conduct
other activities (GUANZIROLI et a., 2001).

Thus, the producers did not see in activities related
to biodiesel an only alternative to increase their income, a
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TABLE 1-Income presented by farmers.

Previous income asinformed — (in reais) N° %
100 - 1,000 8 13.11
1,001 — 10,000 18 29.51
10,001 — 20,000 11 18.04
20,001 - 30,000 6 9.83
30,001 — 40,000 9 14.76
40,001 — 50,000 5 9.18
50,001 — 100,000 4 6.56
Tota 61 100.0
Weighted average annual income (in reais) 20,880.00

Source: field research (2007).

TABLE 2 —Areaoccupied by biodiesel crops (in ha).
Area used for biodiesel N° %
0,5-5ha 26 29.55
6-10ha 3 340
11-20ha 8 9.10
21-50ha 25 28.40
51 -100 ha 20 22.73
More than 100 ha 6 6.82
Total 88 100.0
Average area used for biodiesel (in ha) 42.16

Source: field research (2007).
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TABLE 3 —Main activities that make up the income of surveyed farmers

Present activity N° %
Animals 48 51.61
Milk 48 51.61
Corn 31 33.33
Soybeans 61 65.59
Rice 13 13.98
Castor 6 6.45
Sorghum 6 6.45
Cotton 1 1.08
Cassava 2 215
Other activities 19 20.43

Source: field research (2007).
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CHART 2 —Producers' income and their participation in each activity

Source: field research (2007)
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decision that shows that producers prefer to diversify their
activities rather than to concentrate on a single source of
income. Therefore, biodiesel represents an alternative
source of income for family farmers. This aspect differsthe
integration of family farmsinto the biodiesel market from
other traditional sectors (BELIK; PAULILLO, 2001, DIAS,
2004).

For an analysis of the income of producers, we
calculated the weighted average annual income for all
surveyed producers who responded to questions about
income. The obtained result is BRL 35,350.00 or BRL 2,945.33
monthly. When related to land we found the amount of
BRL 435,29 / ha, a positive variation of 20.16% over the
previous amount of BRL 362.26 / ha. To confirm that the
producers income increased, the Wilcoxon test of statistical
significance was done (MARTINS, 2006), using for that
the SPSS software (HAIR et d., 2005). Total income before
entering the programme was compared with total income
after the first revenue within the programme. The performed
and presented test in Table 4 validates the cal culations.

There was a separate analysis of the total income
of producers related to soybeans and castor where a
significant difference between these two groups was found.
The producers of castor had already had lower income
from producers of soybeans and the situation remained
equal after signing the contract for the production of castor.
This fact shows that they are small producers, probably,
settled by the Land Reform, who in this research represent
almost 30% of al participants.

For a more focused on production for biodiesel
analysis, data regarding the volume of production (in bags)
delivered to the manufacturer of biodiesel, the unit values
(BRL / bag) and cost of production was gathered from the
producers . There was then a calculation of net income
gained by the producers from the two crops grown for
biodiesel. The calculated values arein Table 5.

From the analysis of table 5, it appears that the net
income obtained from the crops produced for biodiesel
varies from BRL 243.00 for 15.6% of producers, to BRL
58,715.00 for 6.2% of producers, which shows the distance
between those who gained more and those who earned
less. By using cross analysis, we concluded that the type
of crop that leads to lower net income is the castor, which
confirms data already presented.

Based on the analysis, we can therefore come to
conclusion that there are two distinct groups of PNPB
producers in Goias: well structured from the economic point
of view, producing soybeans, and other more economically
weak, producing castor.

Thismajor distinction between the family farms who
are entering PNPB in Goias may contribute to the distortion
of one of the main objectives of the Programme, which isto
produce biodiesel in a technically and economically
sustainable manner, thus promoting social inclusion through
the generation of employment and income for family farms
(MARTEL, TRENTO, 2004, BRAZIL, 2006; RATHMANN
et al., 2005; Bonomo, 2004 apud PENTEADO, 2005).

5.2 Employment

We also tried to calculate the change in level of
employment on family farms, and the data are presented in
table 6.

Table 6 shows that half of family farmers hired
labour temporarily. It is understood that permanent hiring
by farmers did not occur, which is not acommon feature of
afamily farm (GUANZIROLI et d., 2001; VEIGA et d., 2001,
SACHS, 2004). The most common type of crop for biodiesel —
soybeans - is atemporary crop and castor is still cultivated
on small areas, as already presented in this study.

For a better understanding of the employment issue,
the following table 7 shows a distribution of the average
number of persons hired by the family farmers.

What can be seen in table 7 is that of the 49.46%
who hired labour during the harvest, the highest frequency
of 54.35% had hiring one person. The hiring of up to two
people occurred in 80.44% of cases. The average was 1.72
of hired per producer. Thus, it may be concluded that there
was a positive aspect in relation to employment, with half
of the producers hiring labour, even if temporarily, to assist
them in their activities.

Guanziroli et al. (2001) also noted that, eventually,
the family farm uses hired labour inits activities. As one of
the goals of PNPB is to promote employment (BRASIL,
2005a), the Programme is reaching this goal. In Goiés, half
of the farmers hired workers to complement their activities
because family labour was not enough. It was determined
that 65.59% of the producers hired services of third parties
to complement their activities, with emphasis on the
services of preparing the soil, harvest, storage and
technical services.

Based on information on employment and income,
it appears that there was a positive reflection on income
and employment of family farms. This, however, does not
necessarily guarantee that the situation will remain.
Economic sustainability of family farms may not be secured,
because, as already discussed, the production of raw
material for biodiesel is based on soybeans, what may not
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TABLE 4 —Wilcoxon statistical test

Total income after — Total income before

z
Asymp. Sig. (2-tailed)

Source: Martins (2006).

TABLE 5 — Net income from crops cultivated for biodiesel

Values (in Brazilian Reais)

%

243 15.6
4,504 313
8,439 46.9
14,923 62.5
27,656 781
39,786 93.8
58,715 100.0

Source: field research (2007)

TABLE 6 — Recruitment of labour

Recruited labour N° %

Yes 46 49.46
No 47 50.54
Total 93 100.0

Source: field research (2007)

TABLE 7 -Distribution of average number of employed workers

N° recruited N° producers %

1 25 54.35
2 12 26.09
3 7 15.22
4 1 217
5 1 217
Total 46 100.0
Average of recruited per producer 172

Source: field research (2007)
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be agood aternative in the medium and long term for this
category of producer for the reasons already discussed,
which are scarcity of land, level of technology and others
(GUANZIROLI et al., 2001; BUAINAIN , ROMEIRO &
GUANZIROLI, 2003).

Itis possiblethat if the contracts did not exist, the
tendency of income and employment would be maintained
at the previous level. Thus, one can say that the entry of
the producer into the Programme, in Goids, caused a change
in their level of activity and income. It shows the
development of differentiated policies for agriculture,
especialy for the family farm, as Pronaf (1996) and more
recently, the PNPB (2005) - goal of which is to generate
development by job creation and income - may in fact
helped with the inclusion of alarge contingent of farmers
(SACHS, 2005) who in the absence of such instruments
would be without support.

In this case, the data and discussions on
employment and income of farmersincluded in PNPB in
the state of Goiés, developed so far, indicate a positive
change of the reality of these producers.

6 FINAL CONSIDERATIONS

The research results indicate that the PNPB is
partially reaching one of its key challenges: promoting the
development of family farming. Shortly after examining the
profile of the family producer who is entering the programme
it could be found that the vast magjority of them are still
composed of amore developed group of family farms, which
is demonstrated when we observe the income level of
producers. This finding indicates that the PNPB as public
policy has not yet reached those who most need the state,
the poorest farmers. That is, the PNPB has been working
for established farmers, but for those who are still in initial
stage, it still has flaws. Technical assistance, which isan
important element of PNPB, is not being provided properly,
what complicates the development of primarily new
producers.

In the analysis of income, we found good results
for producers, both when individually considering the
income reported by the producer from each activity and
the cal culations comparing revenues and expenses rel ated
to the production of crops for biodiesel, also analyzed
individually. What stands out is afinding of avery large
distinction in the aspects of cultivated land, income and
level of employment between soybean and castor
producers.

Regarding the employment, the research showed
that there was a positive change, even if it only occurred

during the harvest. Again, the soybean crop was
responsible for the greatest variation. Although the
soybean is not a labour-intensive crop, its production for
biodiesel in the State of Goiés, in this respect, was
satisfactory both for signed contracts and a greater demand
for complementary services.

Family agriculture, which accounts for much of the
employment in the rural area, gets a boost with new
activities aimed at the production of biodiesel. Even
thought its size does not reach the dimension projected
by the government, as seen showed in the search, PNPB
can help increase the level of employment in the industry.

The potential for employment and self-employment
created by new activities related to biodiesel, as presented
in this research, albeit on a smaller scale than the most
optimists expected, means anew reality. Only the fact that
the producers participated in the Programme, as contracted
by biodiesel producers, aready shows an increase in the
level of their activities. The number of contracts found in
the research is good, even considering the low absorption
of labour by the activities of production of soybeans, as
aready indicated.

It was not expected that producers would hire alot
of labour; it would not be consistent with their reality. The
main aim of the programme in this aspect is to generate
self-employment, which means that stimulating farmersto
create work and income for themselves would fulfil the
objectives of PNPB.

It can be concluded that the PNPB is a policy that
alows the access of family farmers to markets without
determining how. However, there is a distortion, because
the research showed that most producers who participated
in the Programme are in the traditional sector, which already
produces corn, soybeans, beef cattle and milk. That means
that the Programme is not achieving the goal of shortening
the path to market for those who have not been able to
access it, as for example the producers who took part in
the Agrarian Reform.

Of course PNPB, using the large demand for
biodiesel and the interest of large investors, develops
processes to support family farms. It isa step forward asa
public policy because biodiesel could be devel oped without
such participation of family farms.

PNPB may be an appropriate policy to generate
employment, self-employment and income, but there must
be a diversification of the production of raw material. In
the production of soybean, we know that there is not much
space for small production. In the production of castor —
yes - but more study is needed so that producers have
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more security to produce this crop. Production of castor in
the Northeast, where the crop is traditional, is different
from production of castor where there is not knowledge
gained from years of cultivation.

PNPB, or any other public policy for family
agriculture, aims to generate employment and income,
however, without setting any parameters that can clearly
contribute to the concept of income. Income may only
provide subsistence. Is that enough? Or is a more
appropriate definition of income for the family farm required?
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THE DYNAMIC HEDGING EFFECTIVENESS FOR SOYBEAN FARMERS
OF MATO GROSSO WITH FUTURESCONTRACTSOF BM&F

Efetividade do Hedge Dindmico para produtores de soja em
Mato Grosso utilizando contratos futuros da BM&F

ABSTRACT
Dynamic hedging effectiveness for soybean farmers in Rondondpolis (MT) with futures contracts of BM&F is calculated through
optimal hedge determination, using the bivariate GARCH BEKK model, which considers the conditional correlations of the prices
series, comparing the results with the minimum variance model effectiveness, calculated by OLS, the unhedged and the naive hedge
positions. The financial effectiveness of the dynamic hedge model is superior and can be used by farmers for several decision making
purposes such as price discovery, hedging calibration, cash flow projections, market timing, among others.
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RESUMO
As taxas 6timas de hedge para os produtores de soja em Rondondpolis (MT), através de contratos futuros da BM& F, so comparadas
através das duas principais abordagens para a determinagéo de hedge 6timo, o modelo de minima variancia, por MQO, e 0 modelo
GARCH BEKK hivariado, o qual considera as correlagfes condicionais das séries. A efetividade financeira do modelo de hedge
dindmico apresenta-se superior, e pode ser usada pelos produtores para uma série de tomada de decisdes tais como descoberta de

precos, gjuste de taxa de hedge, projegdes de fluxo de caixa, no processo de market timing entre outras.

Palavras-chave: hedge dindmico; minimavariéncia; soja; Mato Grosso.

Keywords: dynamic hedge; minimum variance; soybeans; Mato Grosso.

1INTRODUCTION

In the last three decades Brazilian agribusiness has
played a pivotal role in foreign exchange generation and
regional economic development, particularly in the Central-
Western Region. With the continuous growth in size,
competitiveness and complexity of the agricultural sector
in the last few years, information has become a strategic
input for decision making in the production, as well asthe
marketing phases.

Within this framework, the soybean supply chain
became particularly relevant to the Brazilian agribusiness.
In the last ten years, the harvested area of the grain has
grown at an annual average rate of 8,1%, boosted by an
expanding foreign demand, turning the country a major
supplier of the commodity worldwide (MAPA, 2007).

Soybean cultivation was introduced in Brazil before
the 50"s and in the 70 and 80"s arapid growth happened,
stabilizing through the 80°s. In the 90"s and 2000 there was
alargeincrease in the crop production, turning the country
the second producer worldwide (SANCHES; MICHELLON,;
ROESSING, 2004).

There are associated price volatility risks for the
soybean production, with a negative impact over the
industry revenues. One possihility for offsetting the price
risks is through futures contracts, which have been,
however, underutilized by Brazilian producers (MARQUES;
MELLO; MARTINES-FILHO, 2008).

The research question addressed in this article
is the measurement of the hedging effectiveness of the
dynamic hedge ratios, evaluating its performancevis-a-vis
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other hedging strategies, for the soybean farmers in
Rondondpolis (MT), using futures contracts of BM&F.
Theresults have many applications in the supply chain
of the crop, particularly in the price discovery process,
hedging ratio calibration, cash flow projections,
financial leverage and marketing decisions, aswell asin
the expansion of futures contracts usage in the local
futures exchange, BM&F — Bolsa de Mercadorias e
Futuros.

The survey questions are: i. how to calculate the
hedging ratios effectiveness through the bivariate GARCH
BEKK and the minimum variance models; ii. what is the
hedging effectiveness of the dynamic hedge ratios
compared with the unhedged, the “naive” and traditional
model, by OLS, portfolio positions ; and, iii. what are the
intrinsic properties of the dynamic hedging ratios time
series, such as the existence of unit root.

The results contribute to the academic research in
futures markets, using a state-of-the-art model to obtain
the dynamic hedge ratios for Brazil’s most traded
agricultural commodity, applied to the largest producer
region.

The article is divided as follows: section 2 reviews
the literature in the field, section 3 describes the OLS,
the GARCH BEKK and other hedging methodol ogies,
the parametric tests and the data set, section 4 presents
and discusses the results and section 5 concludes the
study.

2 LITERATURE REVIEW

Most of the current literature about hedging
strategies studies the optimal hedgeratios, i.e., theratio
between spot and futures markets position of price risk
minimizing agent using futures contracts.

Hedge is defined in the literature as the strategy
of agents willing to transfer risk among themselves,
primarily hedgers and speculators. When a hedger
offsetsits pricerisk, he becomes exposed to basis risk,
which is the instability between spot (in the price
reference market) and futures prices (LEUTHOLD ET
AL., 1989).

Marques et a. (2008) described hedging in the
futures market as the agent holding contrary spot and
futures markets positions, taking the futures contracts
settlement date as reference for trading.

Collins (1997) indicated that most of the hedging
literature focuses on how the market players can use this
financial tool to offset their risks, therefore optimizing their
price, output, income and profit objectives. As such,

several hedging strategy models have been studied
throughout time, which fundamentally converge to
decision models for the hedging effectiveness, considering
most influencing factors as close as possible to the agents
realities.

Therisk offsetting proportion, i.e., the ratio of the
agent’s position, the number of contracts, in the futures
market relative to his spot market position defines the
hedge ratio, which is an outstanding reference in the
literature. Carter (1999) demonstrated that most of the
literature concerning hedge in the past fifty years
investigates the optimal hedge ratio.

Some models study the expected utility in hedging,
such as Johnson (1960), Stein (1961) and Grant (1989),
using the minimum variance framework to obtain the optimal
hedge ratio. Others include some degree of flexibility, asin
Lence (1996), to proxy the decision making process of the
agents. All this research effort focuses the optimal hedge
ratios.

Considering the agent”s decision making process,
one of his goals is the risk minimization of his overall
position in the commodity market, as in a portfolio
evaluation. Therefore, the optimal hedge ratio can be
different of one, as a part of the output is hedged in the
futures market and the balanceis spot traded. Finding this
optimal hedge ratio, the minimum variance hedge, isthe
fundamental goal when one trades in the futures markets
(HULL, 2003).

Figure 1 shows the optimal hedge position, or
minimum variance, in arisk and return framework:

FIGURE 1 - Risk, return and optimal hedge ratio

Return

Cplimal hedge

Source: Authors, based in Leuthold et. al. (1989). Risk
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Asin Figure 1, the minimum variance hedge, the
optimal hedge ratio, is the quotient between the futures
and spot markets position that yields the highest utility
considering the agent’s risk and return preferences, i.e.,
the position in both markets that maximizes return and
minimizes the expected return variance.

There are studiesin Brazil approaching the optimal
hedge, such as Silva et a. (2003), who evaluated the
hedging effectiveness of soybean oil, meal and grain in
CBOT and BM&F, finding that a cross-hedging strategy
with grain futures in BM&F has a low degree of
effectiveness for the oil and meal, while the equivalent
contracts in CBOT showed better results.

Santos et al. (2008) investigated the minimum
variance hedge in BM&F for the Central-Western soybean
production, between October of 2002 and December of
2005, concluding that 44% of the output of the Goias
soybean could be hedged with futures contracts to offset
35% of itspricerisk.

Martins and Aguiar (2004) studied the futures
contracts timeframes in CBOT to discover those with
higher degree of hedging effectiveness for the Brazilian
soybean output cycle, concluding that the contracts settled
in the second half of the year, in particular the months of
July and August, were the most effective. Also found a
higher effectiveness in the regions closer to the exporting
ports of Sdo Paulo and Parana.

The Brazilian studies approached the optimal hedge
strategy following a particular methodology. As such, a
necessary consequent step is to compare the two main
methodol ogical hedging frameworks, the minimum variance
and the generalized autoregressive conditional
heteroskedasticity (GARCH) models, applied to a sample
region of soybean market in Brazil, which is the contribution
of the present article.

3METHODOLOGYAND DATA

Two methodol ogies were considered for the optimal
hedge ratios of the soybean farmersin Rondondpolis (MT)
through futures contractsin BM&F, within atime period.
The first method was ordinary least squares (OLS), based
in the constant covariances matrix hypothesis. The second
was the GARCH BEKK model, which considers the time
dependence of the covariances matrix, yielding a dynamic
hedge ratio for each time period considered.

The hedging effectiveness was cal culated for both
the minimum variance and the dynamic hedge ratios, on a
portfolio optimization framework, comparing with an
unhedged and a “naive” hedge positions. Also, the unit

root was tested for the resulting dynamic hedge ratios for
time series analytical purposes.

3.1 Minimum Variance Hedge M odel

For Hull (2003) the optimal hedge ratio describes
the futures and spot markets position of an agent that
minimizes price variance if heisarisk averter. Thisratiois
given by:

CQOV (AS,,AF,)

Var (AF,) @

where:

AS, = spot pricesfirst difference;
a, B = linear parameters of the model;
AF, = futures pricesfirst difference.

Leuthold et a. (1989) showed that these variables
are calculated through the ordinary least squares (OLS)
estimation of:

AS =a+ BAF, @

In equation 2 the estimated f indicates the total
output ratio that should be traded in the futures markets
yielding the least variance, the minimum variance optimal
hedge ratio. The standard OL Stest of R2, the coefficient
of determination, indicates the hedging effectiveness, the
decrease in the price variance of the agent’s total position,
given by the sum of his spot and futures markets positions
(HULL, 2003).

However, the minimum variance optimal hedge
methodology must be evaluated with limits, as there are
evidences, such as serid correlation and heteroskedasticity,
that results are dependent of the commaodity price variation
conditional distributions, which will change in time when
the conditional distribution varies, with a high degree of
probability.

In this regard, the White's heteroskedasticity and
the Ljung-Box serial correlation tests were calculated, to
analyse if the covariances matrix conditional distribution
is non-constant and the GARCH BEKK model can be
applied to calculate better conditional variation adjusted
hedge ratios.

3.2The ARCH-GARCH Models

A time series is a sequentially ordered data set,
referred to atimeframe or not. The main objective of atime
series analysisisto find the characteristics of its generating
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stochastic process in order to predict its future values
(GUJARATI, 2007).

Agricultural prices and financial series are
characterized by high volatility, aswell as small and large
prediction errors. This behavior is a conseguence of shifts
in monetary and fiscal policies, exogenous demand and
supply shocks, intrinsic commodities properties and
marketing conditions, among others (CARTER, 1999).

Therefore the heterogeneity of the prediction errors
variance can be characterized as the existence of
autocorrelation, which is dependent of the orthogonality
of the regression, implying the heteroskedastical behavior
of the prevision errors variance, observed in several prices
and financial series.

In his seminal article, Engle (1982) studied the
variance of the prediction errors in highly volatile time
series, leading to the autoregressive conditional
heteroscedasticity (ARCH) models, on which the
conditional variance is dependent of the series past values
and modeled through a quadratic form.

For an ARCH (1) type of model, the error variance
&, will depend of a constant plus the term gi ,» Whichis
the main characteristic of the ARCH models. For
generalization purposes, given atime seriesY, , an ARCH
(r) model can be defined as:

Yo = Bo + BiX ot B X + & ©)
Var(s,) =0} = ay+a, Y2 +a,Y2, +..+a,Y?,

For the ARCH (r) model to have a positive and
stationary (weak) variance, according to Morettin and Toloi
(2004), the following conditions for the errors variance
model must be satisfied:

a,>0,a,>0
Vi=123.p ()

Zal<1

Engle (1982) considered the error term &, as
Gaussian, with zero mean and unitary variance,
independent and identically distributed (i.i.d.) variable. The
ARCH approach for price series (particularly for
commodities), as well as financia series, is presented in
the literature because those series are not auto-correl ated.

The ARCH models can be extended through the
generalized autoregressive conditional heteroskedasticity
(GARCH) approach, which increases the time series
informational set, yielding a more parcimonious

formulation, compared with an AR or MA modeling
(BOLLERSLEV, 1986). Hence, a GARCH (r,m) volatility
models feature less parameters than an ARCH (r).

Recent literature showed that a GARCH (1,1) model
isthe most robust specification for afinancial time series.
Babaet a. (1990), Karolyi (1995) and Yang and Allen (2004)
demonstrated that a GARCH (1,1) model, having fewer
parametric restrictions, is preferable to the over-
parametrized models.

A GARCH (1,1) process can be described as follows:

Yo =Bo+ BiXy +ot B X + &

5
Var(e,)=o =0+ alYtgl + ﬂlatz—l ®

As described in Morettin and Toloi (2004), the
stationarity conditions of a GARCH (1,1) model, aswell as
its positive valued variance condition process, can be
resumed as:

®>0,a,>0

p>0 ©)
o+ p <1

The sum of the ¢, and S, coefficients describes
the time series volatility shock persistence, an interesting
characteristic of this class of models.

When ¢, + g, islow invalue, aninitial shock ina
series volatility will rapidly dissipate. However when the
sum is closer to the unitary upper bound, the shock will
demand more time for the volatility to converge to its
historical average.

There are situations in which the sum could reach
above the unitary value, resulting in aresidua conditional
variance of &, with unit root, when an initial shock in the
series volatility will not converge to its historical average
(ENDERS, 2004).

The parameter estimation of the GARCH models
was cal culated through the conditional maximum likelihood
method, using the GARCH BEKK model, as described in
Babaet al. (1990) and Bittencourt et al. (2006).

The BEKK (g, p, k) model, with the conditional
covariances matrix H,, given the informational set
availableint, can be defined as:

& = H/2, @)

q p
H, =CC+) Ae & A+ BH_B ©
i=1 j=1
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Where C, A, B are (k x k) parameters matrices, with k=2, in
the bivariate case, C isan upper triangular matrix, p and q
are the model orders and k is the number of series used.

AsKarolyi (1995) ilustrated, the BEKK model has a
particularity in its specification, the generalized
configurations, allowing cross impacts between the
conditional variances and covariances of the variables,
while not demanding a large number of parameter
estimations.

The model is estimated through the Quasi-maximum
Likelihood Method, adopting the errors Gaussian
assumption. Jeantheau (1998) demonstrated the strong
consistency of quasi-maximum likelihood estimators in
multivariate GARCH models, even if the data is
approximately non-normal, thus justifying the approach.

In the BEKK model, the optimal hedge ratio can be
defined, when the return is equal to the log differences of
the commodity prices, as:

b_, = Cov(Ap,_,, Af, | Q) /Var (Af, | Q) ©)
Where b,_; indicates the optimal hedgeratioand p, and
ft are the logs of spot and futures prices respectively.

Baillie and Myers (1998) and Benninga et al. (1984)
showed that variance minimization implies a high degree
of risk aversion. However, if the expected return of the
hedge is zero, then the minimum variance hedge rule will
be the maximum expected hedge utility rule, generdizing
the use of the minimum variance approach.

Given the spot and futures prices bivariate model,
an optimal hedge ratio vector can be obtained through the
conditional covariance matrix H,, as:

— h21,t

bH B hzz,t

(10)

Where h; , isthei-eth row and j-eth column element of
the conditional covariance matrix H,. The optimal dynamic
hedge ratio, in sampled estimates, can be obtained with H,,
and its matrix representation is:

hm} _ [cu 0 }{Cu 021} . {aﬂ
h22,t CZ:L C22 O C22 aZL

blz}'{hu,t_l nz,t_l}{bu bm}
b22 th,t—l h22,t—l bZl b22

(12)

!’

hy,
Moy
by
by

o

3.3 Hedging effectiveness

For the minimum variance and dynamic hedge ratios,
calculated through the OLS and GARCH BEKK models
respectively, the hedging effectiveness will be derived from
the time varying and constant portfolios using the output
of the models, asin Brooks et a. (2002).

For the dynamic hedge ratios portfolio, at timet-1
the expected return E, , (R,) , of the portfolio comprising
one unit of commodity and £ units of the futures contract
may be written as;

Et—l(Rr ) = Et—l (AS ) - ﬁt—l Et—l (AFt )

Where /3, ,isthe hedge ratio determined at time t-1, for
usein periodt. The variance of the expected return (o ;)
of the portfoliois:

(12)

Opi =05 T plo. — 2B O, (13

where:

O, = the conditional variance of the portfolio;

O, =the conditional variance of the portfolio spot position;
O, = the conditional variance of the portfolio futures position;
O = the conditional covariance between the spot and
futures position; and

.., = the optimal hedge ratio.

For hedging effectiveness comparison, four
different commodity portfolios were dimensioned. First,
the unhedged portfolio, where there is only along position
in the commodity spot market.

Second, the “naive” hedged, taking one short
futures contract for every spot market unit, making £
equals minus one, but not allowing the hedge to time-vary.
The “naive” hedge proxy the basisrisk only portfolio.

Basisis defined as the difference between spot and
futures prices, as follows:

B=S-F 4

2
€1t 111821 |:a11
2
o1 3y

an} .
ay,

Er1181t1
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Where B, =basis, § = spot priceand F, = futures price.
Therefore:

Et—l(ABt) = Et—l(AS) + Et—l(AFt) (15)

Which is equivalent to equation 12, with AB, = AR
and f=-1.

In the third portfolio, the minimum variance hedge,
there are the spot and the optimal OL Stime invariant hedge
ratio positions. And last, the dynamic hedged portfolio,
where the spot and dynamic time variant positions are input,
using the optimal hedge ratios of the GARCH BEKK model.

The return and variance were cal culated for all four
portfoliosin order to infer which yields the highest degree
of effectiveness, measured by the variance reduction
vis-a-vis the expected return.

Descriptive statistics evaluation, Augmented
Dickey-Fuller (ADF) unit roots and Engle-Granger
cointegration tests were performed in both spot and futures
price series levels. The ADF unit root test was also
performed on the dynamic hedge ratios, given by the
GARCH-BEKK model, to verify its stationarity, to evaluate
the use of ARMA modeling for ex-ante previsions.

3.4 Data

Three sets of data were used. The first one was the
spot market soybean daily pricesin Rondonopolis (MT),
source: ESALQ/CEPEA. The prices are quoted in R$/60 kg
bags and were transformed in US dollars to compare with
the futures prices of BM& F contracts quotes. The second
was the futures prices series of the soybean contract traded
in BM&F, which has the following specifications:

Carchano e Pardo (2009) showed that among five
different methodologies to construct index futures
contracts continuous series, for trading as well as academic
research purposes, there are not significant differences

between the resultant series, indicating that the least
complex method can be applied.

In order to obtain a continuous soybean futures
price series for the BM&F contract, the settlement month
and its last trading date were considered to construct
successive non-overlapping time intervals. The rollover
date, the point of time when contract series are switched
to the next one, is the 9" business day before the first day
of the contract settlement month, as defined in the contract
specificationsin Table 1.

For example, the last day for the April contract will
be the 9™ business day before April 1%, when anew interval
will be initiated with the prices for the May contract.
Therefore, March will have both price series for the April
and May contracts, with rollover on the 9" business day
before April 1%. For asingle year, the continuous futures
prices time series intervals were constructed as follows;

The third was the ReaisUS dollars daily exchange
rate series, given by the PTAX-800 selling quotes, of Banco
Central do Brasil, used to convert the spot prices, quoted
in Reais, in Rondondpolis (MT) to US dollars, in order to
compare with the futures contracts in BM&F.

Estimation period was March 03rd, 2004 up to June
16th, 2009, totaling 1.321 observations of daily quotes.
When there was a discrepancy of dates, i.e., local holidays,
the price in date t was linearly interpolated between the
previous and the next values. The return was calculated
by the logarithm difference between two successive values,
for both spot and futures series.

The software used was E-VIEWS, version 6, which
holds the GARCH BEKK model built-in features.

4 DISCUSSIONAND RESULTS

The daily spot, in Rondonépolis (MT), and futures
prices series, in BM&F, are shown below, both series
plotted at the level:

TABLE 1-BM&F Soybean Futures Contracts Main Specifications

ITEM

SPECIFICATION

Commodity

Quote

Trade Unit

Settlement Months

Settlement and Last Trading Date
Point of delivery and price reference
Daily Settlement

Paranagua (PR)

Brazilian soybean, export type, graded through MAPA specifications
Usdollars for 60 kgs bag

27 metric tons or 450 bags of 60 kgs

March, april, may, june, july, august, september and november

9th business day before the first day of settlement month

Based in the settlement price as per the Exchange’srules

Source: BM& F-BOVESPA (2009)
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The summary statistics, unit root and cointegration
tests for the level spot and futures price series are explicit
asfollows:

The ADF unit root tests results do not make possible
to reject the null hypothesis of non-stationarity for the spot
and futures price series. The returns are skewed to the |ft,
leptokurtic, both features in accordance with results
presented for financial and commodity price time series.

The Engle and Granger results in Table 3
demonstrate that the null hypothesis of non-stationarity
in the residuals of the cointegrating regression isrejected
and there is a long term relationship between soybean
spot and future daily price series.

The results for the minimum variance hedge,
caculated by OLS are;

The minimum variance hedge, 3, equals the AF,
coefficient, reaching 0.499, which is the position in
soybean futures contractsin BM& F necessary to offset
the price risk of the spot position. The minimum variance
hedge effectivenessis given by the g2 statistics, 0.188.

The diagnostic tests for the minimum variance
hedge model (White’s and Ljung-Box), to detect
volatility clustering and heteroskedasticity, peculiar of
financial and commodity price series, are listed as
follows:

TABLE 2 —Soybean Futures Contracts Continuous Price Series

MONTH

FUTURES CONTRACTS MONTHS*

January
February
March
April

May

June

July
August
September
October
November
December

March

March / April

April / May

May / June

June/ July

July / August
August / September
September / November
November
November / March
March

March

Note: The reference day for the price series rollover date is the 9" business day before the contract month first day.

Source: Authors, with BM& F soybean contract specifications.

FIGURE 2 — Soybean Daily Prices Spot Market in Rondonépolis (MT), Futuresin BM& F (USdollars/60 kg bag) —

Dates: Mar.01/04 to Jun.16/09
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Source: BM&F (2009)
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TABLE 3 - Spot and Futures Soybean Daily Prices summary Statistics and Cointegration Tests

Unit Root Tests ADF
F -0.6012
S -0.5692
. . Excess
Summary Statistics Mean Variance Skewness .
Kurtosis
AF, 0.032 2.887 -0.932 9.812
AS 0.037 3.831 -0.364 5.984
Engle-Granger ) )
Cointegration Test 0 ' ADF
S as dependent -0.003 0510 5.231
variable
Note: ADF: Augmented Dickey-Fuller test; a8 =In($/& ).AF =In(f )
Source: authors
TABLE 4 —Minimum Variance Hedge OL S Regression Parameters
Variable Coefficient Standard-Error “t” statistics Probability
C 0.018 0.049 0.363 0.717
AF, 0.499 0.029 17.445 0.000
R? 0.188
Note: 4 = minimum variance hedge is the Af, coefficient and R? its effectiveness.
Source: authors
TABLE 5 - Diagnostic Tests for the Minimum Variance (OLS) Hedge Model
TEST -
. . Test Statist P-vd
Autocorrelation: Ljung-Box ISes ue
Q(05) 4.584 0.469 *
AF, Q(10) 9.671 0.470*
Q(15) 13.786 0.542*
Q(05) 2417 0.789 *
AS Q(10) 6.880 0.737*
Q(15) 8.811 0.887 *
Heteroskedasticity : White's 73.539 **

Note: Rejectsthe null hypothesis of autocorrelation at the 5, 10 and 15 % significance levels; (**) acceptsthe null hypothesis of

homoskedasticity at the 5, 10 and 15% significance levels. Source: authors

The Ljung-Box test results alow the rejection of

However, the White's test indicates the existence

the null hypothesis of non-autocorrelation intheresidual  of heteroskedasticity, resulting in an inappropriate hedge
of the OLS model. ratio, given by OLS. Therefore, the best approach is to
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use amodel considering this feature, such as the GARCH
BEKK bivariate.

The output for the GARCH BEKK bivariate model
is:

In Table 6, the C(1), C(2) parameters are the spot
and futures price coefficients, A, isthe ARCH term matrix,
B, isthe GARCH matrix. The parameters of A, e B, are used
for volatility transmission. In Figure 3 the minimum variance
and the dynamic hedge ratios, calculated through the OLS
and GARCK BEKK models, respectively, are shown:

The unit root test for the dynamic hedge ratio series
islisted below:

As in Table 7, the dynamic hedge ratios are
stationary, once ADF test result isbelow the 1, 5 and 10%
critical values. Therefore the null hypothesis of a unit root
in the dynamic hedge series can be rejected and there is
not tempora dependency among the observations, and
an ARMA model can be used for previsions of future time
paths.

For hedging effectiveness comparison, four
portfolios were constructed, with an unhedged position, a
“naive’, the minimum variance and dynamic hedges, as
follows:

The unhedged portfolio corresponds to a single
long position in the spot market. The return and variance
show the Rondonépolis (MT) soybean price series
performance. All the other portfolios return and variance
relative performances are compared with the unhedged.

By Table 8, the “naive” hedge portfolio, holding a
long spot and a short futures markets position
simultaneously, decreases the return but does not affect
the variance. This behavior proxy pure basis risk
speculation, i.e., the expected return is neutral and variance
depends only of the basis itself.

Composed of a long spot and a short futures
markets position, the later equals the spot position
multiplied by £, the minimum variance hedge portfolio
decreases both the return and variance. The variance
reduction corresponds to daily basis price risk
neutralization and is larger than the “naive” portfolio
variance decrease.

The dynamic hedge portfolio, which has along spot
market position and a £ time varying futures market short
position, does not alter significantly the return of the
unhedged portfolio, but has quite the same impact on
variance reduction as the minimum variance, as shown in
Table 8.

This means that the dynamic hedge portfolio
holds the largest hedging effectiveness, outperforming
all the others, both in terms of constant expected return
and price risk minimization, measured by variance
reduction. Another relevant feature of the dynamic
hedge portfolio isthe stationarity of, which can be used
for prevision through an ARMA model. Also, as it is
time varying, the associated financial costs arelessthan
the other hedges.

TABLE 6 — GARCH BEKK Bivariate Model Parameter Estimation

Parameters Estimation Standard-Error
C@) 0.067 0.049
C(2 0.027 0.039

M(1,1) 0.199 0.046
M(1,2) 0.077 0.015
M(2,2) 0.237 0.040
Al1(12) 0.253 0.017
Al(2,2) 0.328 0.013
B1(1,1) 0.938 0.009
B1(2,2) 0.898 0.012

Note: Covariance specification: BEKK; GARCH = M + Al* RES D(-1)* Al+ B1* GARCH(-1) ; M isan Indefinite matrix, A1, B1

are diagonal matrices.
Source: authors
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FIGURE 4 —Minimum Variance and Dynamic Hedge Ratios Soybean Spot and Futures Prices Output: OLS and GARCH
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TABLE 7 - Unit Root Test for the Dynamic Hedge Ratios GARCH BEKK Bivariate Model Output

Augmented Dickey-Fuller test

1% level
5% level
10% level

Test critical values:

Test Values Probability
-9.2383 0.0000
-3.4351
-2.8635
-2.5679

Source: authors

TABLE 8—Hedging Effectiveness Summary Statistics for Portfolio Return and Variance (in % Change) of Daily Quotes

Parameters Unhedged Naive Min Variance Hedge Dynamic Hedge
0 0 -1 0.499 Timevarying
Return 0.034 0.002 0.018 0.033
Variance 3.831 3.837 3.112 3.127
Relativization Naive Min Variance Hedge Dynamic Hedge
Return 94.1% -47.1% -2.9%
Variance 0.2% -18.8% -18.4%

Source: authors

5 SUMMARY AND CONCLUSIONS

The optimal hedge considers the price risk offset
and the expected return from the simultaneous spot and
futures markets positions. The hedger wants to carry a
combination of his assets positions in a portfolio
comprising of commitments in the commodity spot and
futures markets that maximizes his utility function. Finding

this best resources allocation is the hedger main objective.
The function of the futures markets isto provide afinancial
tool capable of delivering the portfolio optimal combination.

The hedging strategies encompass several
alternatives, ranging from the simple unhedged, long only,
to the dynamic, time varying, positions, as described earlier.
Each alternative impacts the risk, measured by the variance,
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and expected return differently. The hedger continuous
efforts are geared toward finding which portfolio
combination of spot and futures markets positions better
suits his needs and perceptions. Particularly, for the
soybean farmers of Rondondpolis (MT), bearing high basis
risk, this effort is compensated by the optimal hedging
results.

Compared with the unhedged, “naive” and minimum
variance hedges, the dynamic hedge is the most effective to
minimize price risk and optimize expected return for the
Rondondpolis (MT) soybean production. This result isin
line with other studies of dynamic hedge ratios for other
commodities and is widely approached for academic research.

There are several economic and financial impacts
of the dynamic hedge strategy on the Rondondpolis (MT)
soybean farmers using the BM& F futures contracts, which
will positively affect their decision making process, such
as price discovery, hedging calibration, cash flow
projections, market timing, among others.

A dynamic, time varying, hedge, considering the
intrinsic characteristics of the price series voldtility, has a
major contribution in offsetting the Rondondpolis (MT)
soybean price risk, which is a seasona, storable commoadity,
affected by a high basisrisk. That will contribute for a
better resources allocation by the industry, increasing the
returns throughout the whole supply chain, making all
agents better-off.

In this study, the daily quotes used bear a lot of
noise. For future researches longer periods, adjusted to
the farmers reality should be studied, as well as new
dynamic hedging models, the overall cost input for the
hedge trades, turning the approaches as close as possible
to the Brazilian soybean farmers reality.
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GESTAO DO PROCESSO DE CAPTAGCAO DE LEITE: UM ESTUDO DE CASO NA
COOPERATIVA AGRICOLA ALTO RIO GRANDE LTDA (CAARG)

Management of the milking process. a case-study of the Alto
Rio Grande (caarg) dairy cooperative

RESUMO

O presente trabalho procurou avaliar o processo de captagdo de |eite para uma cooperativa agropecudria de Lavras, MG. Utilizou-se
0 método da pesquisa qualitativa que envolveu a agdo conjunta entre o pesquisador e os funcionarios da cooperativa. A gestéo de
processos promove a organizagdo da informacdo e a gestdo do conhecimento no dmbito da empresa e favorece o controle e a
administragdo dos custos. O estudo revelou algumas linhas com o custo de quilometragem acima da média e outras abaixo desta. Esse
fato poderia estar prejudicando a eficiéncia dentro do processo. Para efeito de boa qualidade, foram definidos os pardmetros legais para
aqualificagdo do leite recolhido, por meio de andlise laboratorial. A observancia dos pontos fortes e fracos reflete a melhor forma de
maximizar a eficiéncia da organizaco. Porém, estes Ultimos merecem atencéo especial dos tomadores de decisdes da CAARG, para dar
continuidade aum bom desempenho da cooperativa. O financiamento e bonificagdo de tanques de expansdo, assim como 0 pagamento
pelo volume e qualidade do leite, formam as principais estratégias vigentes. Sugere-se, entretanto, que seja adotada a integragdo vertical
por meio de contratos de fornecimento, ou seja, formagdo de quotas, € extremamente importante, para garantir ndo so o fornecimento,
mas, principalmente, a qualidade da matéria-prima.
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ABSTRACT

The aim of this work was to assess the milking process in an agricultural cooperative in Lavras, Minas Gerais state. The study was
done between August and November/2004, employing a qualitative research methodology that involved the researchers and the
cooperative' s employees. Process management promotes the organization and management of information in the company, favoring
cost administration and control. The study presented some lines with average costs above R$ 1.51/Km, and others below. This fact
could impair the efficiency of the process. To ensure quality, legal parameters were defined, through laboratory analysis, to classify
the milk. The observance of the strong and weak points are the best way to maximize the organization’s efficiency. However, these
weak points deserve special attention from the CAARG' s decision makers in order to guarantee the cooperative’ s performance. The
main strategies implemented were financing and allowance of the outgoing tanks, combined with payment according to the volume and
quality of the milk. Nevertheless, vertical integration should be adopted through supply contracts or quota definition, which is
extremely important in guaranteeing not only the supply, but mainly the quality of the raw-material.

Palavras - Chave: estratégias competitivas, cooperativa agropecudria, integragdo vertical e custo de transporte de leite.

Keywords. competitive Strategy, Agricultural Cooperative, Vertical Integration, and costs of milk transportation

1INTRODUCAO

Tomando como ponto de partida a hip6tese de que
a capacidade competitiva do negécio do leite estd associada
ndo sb a eficiéncia econbmica do sistema de produgéo,
mas também a utilizago de estratégias competitivas nos
segmentos de captacdo da matéria-prima do produtor a
unidade industrial, definir os padrdes da qualidade da
matéria-prima, com vistas a melhoria da competitividade, é
uma das mais importantes estratégias. Essa qualidade
depende de diversos fatores, como manejo adequado do

rebanho, instalagdes sanitérias eficientes, capacitacdo
técnica da mdo-de-obra e estado de conservacdo do
produto pos-ordenha. No caso especifico do leite, esse
estado de conservacdo se torna ainda mais importante,
pois, no leite cru, exposto as condicBes ambiente, ocorre,
algumas horas apds a ordenha, uma proliferacéo das
bactérias em suspensdo, deteriorando a sua qualidade.

O transporte do leite do campo até a unidade
processadora, por muitos anos, foi totalmente realizado
por um sistema tradicional, no qual o produto,
acondicionado em lat8es de leite na propriedade, é
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posteriormente recolhido por um caminh&o e transportado
até a estagcdo de captacdo. Entretanto, visando a
modernizag&o do setor produtivo de leite e seus derivados,
o Brasil iniciou, na década de 1990, um processo de
captacdo de | eite denominado transporte de leite agranel.
Este sistema baseia-se no principio de, ainda nas fazendas,
estocar o leite em tanques de expansdo em baixas
temperaturas (4°C a5°C), por até 48 horas e transportéa-|lo
em caminhdes i sotérmicos até as indUstrias. A coleta pode
ser feita em dias alternados, diminuindo o custo do frete e
aumentado o volume transportado. O tempo ndo é mais
um fator limitante a racionalizacdo da linha de coleta
(SOUZA et dl., 2000).

Apesar destas indmeras vantagens, o transporte
refrigerado da matéria-prima néo € capaz de evitar a
multiplicacdo das bactérias psicotréficas, que se
desenvolvem a baixas temperaturas. A granelizacdo
também favoreceu o acirramento da competitividade entre
asindustrias de laticinios, visto ndo haver mais barreiras
geogréficas para a captagdo de leite (CARVALHO, 2004).

A mudanca no sistema de coleta de leite tem trazido
alteracOes para o cotidiano dos produtores, em especia
para 0s pequenos e médios, que se véem obrigados a adotar
novos procedimentos de producdo para atender a
legislacdo (GOMES & LEITE, 2001).

Os estudos sobre coleta de leite e seus aspectos,
como custos de fretes, racionalizacdo de linhas de coleta
e implicagdes sobre as rel agfes entre os seguimentos de
producéo e processamento, no Brasil, ainda s&o
incipientes, embora sejam significativos em termos de
contribui¢cbes empiricas regionais. O problema da
presente pesquisa fundamenta-se no fato de que
avaliacdo do processo de captacdo de leite é vital para
gue a Cooperativa possa minimizar o custo com transporte
do leite e tornar-se competitiva num mercado onde a
concorréncia torna-se cada vez mais acirrada. Assim, este
trabalho foi desenvolvido com os objetivos de: @) avaliar
as linhas de captac&o do leite da cooperativa, b) verificar
os padres técnicos da qualidade do leite recebido pela
cooperativa, ¢) identificar os pontos positivos e negativos
relacionados a captacao do leite e d) identificar as
estratégias vigentes no que tange a captacdo de leite
dentro da cooperativa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A doutrina cooper ativista

O surgimento do cooperativismo é visto por muitos
autores como um movimento de reacdo aos problemas

econdmicos e sociais que surgiram no século X1X, com o
advento do capitalismo na Europa.

De acordo com Jank & Nassar (1995), muitas
cooperativas agropecuarias estdo enfrentando sérios
problemas na atualidade e os trés maiores s&o:

» perda dos melhores produtores para as empresas
privadas,

* auséncia de profissionalizacdo dos quadros de
dirigentes,

* falta de orientac&o para o mercado.

Segundo os autores, tais problemas do
cooperativismo passam por solugdes relativamente radicais
que podem ser assim definidas:

* selec8o de cooperados ativos, com base no
grau de fidelidade, comprometimento e eficiéncia
econdmica;

* eliminagdo do critério de “livre entrada e saida”
da cooperativa, definindo-se padrdes rigidos de
participacdo no negocio;

* profissionalizag@o da geréncia operacional,
desenvolvendo sistemas rigidos de controle e avaliacéo,
inclusive dos conselhos de administraco e fiscal;

* desenvolvimento de aiangas estratégicas com
outras empresas e terceirizagOes,

* introducdo de novos critérios de pagamento dos
cooperados, ou valorizar o individuo que traz beneficios
em termos de volume, qualidade e regularidade de entrega
do produto;

¢ encontrar formas de acesso ao capital externo de
risco, visando a capitalizacdo da cooperativa;

* entender corretamente e gerenciar o processo de
diversificagcdo dos negécios e de adi¢céo de valor ao
produto;

* discutir novos critérios de votagdo, em
assembléia, que favoregam a continuidade do sucesso
econdmico e, em caso de sucessdo, a harmonia das boas
diretrizes.

2.2 0 Sistema de Coleta e Distribuicéo do L eite

A preocupagdo, principalmente com custos de
transporte, tem tomado conta dos principais estudos que
envolvem acoletaa granel deleite refrigerado na Zona da
Mata, precisamente no municipio de Vigosa- MG, Soares
(1988) desenvolveu um modelo sobre reorganizagdo
eficiente de rotas para a coleta de leite nestaregido. Silva
(1999), em estudo semel hante, desenvolveu um modelo de
programacdo linear baseado em minimizacdo de custos de
transporte para linhas de coleta de leite a granel naregido
de Lavras—MG.
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Ambos estudos cercam-se de uma andlise
computacional sobre programacéo linear e racionalizacdo
de percursos visando economias nos custos com frete —
combustivel, manutencdo, desgaste, reparos, salario do
carreteiro, tec. — que envolvem os sistemas de coleta de
leite, sgjam em latBes ou agranel.

Soares (1996) desenvolveu um estudo focando os
contratos entre produtor e indUstria na coleta agranel de
leite refrigerado no Reino Unido. Este autor investigou
as alteracdes que a desregulamentacdo no mercado de
leite provocou nos termos do contrato entre as referidas
partes e como a operacdo de coleta a granel propiciou
reducéo de custo através de um plangjamento de logistica,
comunicagdo, roteamento das linhas de coleta, entre
outros.

O problema de planejamento de otimizac&o de rotas
de transporte (PPORT) consiste em direcionar a frota de
veiculos do conjunto de agroindistrias que formam a
associacdo, através de uma rede viaria, procurando
encontrar a rota mais econébmica em um leque de
combinagdes de trechos viérios das varias origens
(agroindustrias) para os multiplos destinos (zonas de
distribuicdo). O plangamento das rotas de transporte €
fundamental para definir posteriormente o plano de
roteirizardo e a programacao da frota de veiculos, jaque a
mesma definird o plano mais viadvel economicamente de
distribuicdo. O problema de roteirizaréo consiste em enviar
um veiculo a partir da agroindUstria para uma série de
paradas intermediarias (pontos de distribuicdo), devendo
o veiculo apds a entrega retornar a agroinddstria
(LOUREIRO & RALSTON, 1996).

O plangjamento das rotas de transporte é um
problema de tomada de decisdo, ja que se precisa escol her
e avaliar amelhor alternativa dentre um niimero amplo de
solucBes viaveis, que resultam de todas as possiveis
combinacdes de rotas e de pontos de origens e de
destinos. Assim, a pergunta que o pesquisador de
logistica faz & Que agroindustrias deverdo abastecer
determinados pontos de distribui¢éo localizados em
diferentes centros urbanos, de modo que, os custos de
transporte sejam minimos? Nos estudos que abordam
problemas reais, a avaliagdo de cada alternativa de
solucéo é demasiado dificil ou demorada devido a
quantidade e complexidade das informagtes que devem
ser processadas ou porque o leque de solucdes
alternativas é tao vasto que o pesquisador, simplesmente
ndo pode avalia-las para selecionar a melhor estratégia
de distribuicdo fisica. Assim, a cada vez mais freqliente
que o pesquisador faga uso de métodos quantitativos e

de softwares de computagéo para obter, a solucdo étima
de problemas reais que envolvem um grande nimero de
aternativas (LOUREIRO & RALSTON, 1996).

Fonseca (1997), o sistema de distribuico fisicado
leite compreende 0s seguintes agentes. as industrias de
insumos e servigos, os produtores, as industrias
processadoras e 0 mercado consumidor. As indUstrias de
Servigos e insumos estéo intimamente relacionadas com
todos os componentes do sistema de distribuicdo fisica
do leite, fornecendo os insumos (embal agens, ragéo, etc.)
€ 05 servicos (méao-de-obra especializada para a manutencéo
dos equipamentos, tecnologia, etc.). O produtor pode ser
comparado como o coragdo de um organismo, em que toda
a cadeia de suprimentos depende dele para manter a sua
producdo. Os processadores transformam o leite in natura
em produtos manufaturados para serem consumidos pelo
comércio. O comércio é o elo final dadistribuicdo, o loca
onde os produtos sdo vendidos para panificadoras,
indUstrias de sorvetes, supermercados, entre outros. A
cadeia produtiva do transporte de |eite é realizada em duas
etapas: do produtor a agroindustria (Processadora
Industrial ou Processadora Artesanal); e da agroindistria
ao consumidor final.

Ainda segundo este, a inter-relagdo produtor-
agroindustria pode apresentar dois tipos de transporte: a
granel (caminhdes-tanques), onde coletam milhares de
litros de leite em dias aternados, armazenados em pontos
de coletas ou por meio de latbes (quando a entrega de leite
éredlizada diariamente). Verifica-se que o leite transportado
agranel é de melhor qualidade que o transportado em latdes,
além disso, pode-se transportar maior quantidade. O sistema
de transporte agranel € muito utilizado por agroinduistrias
de grande porte. O sistema de transporte por latbes
utilizado no abastecimento de pequenas agroindustrias que
possuem uma demanda pequena. Este tipo de producdo
apresenta um produto de qualidade inferior, portanto, o
leite que processam essas agroindUstrias € o leite tipo “C”.

Cadeia produtiva € definida como “a rede
constituida por diversos atores que geram relagoes de forca
coletiva, que influenciam diretamente as estratégias
mercadol6gicas e comerciais, assim como a tomada de
decisdo de cadaum dos atores’ (JANK et al., 1999). Para
melhor entender a cadeia, é importante conhecer as
principais estruturas que compdem arede:

Sistema-ator - € um componente de carater
subjetivo que representa uma sub-estrutura organi zada de
um segmento de base da atividade. Como exemplo, citam-
se uma associagdo de produtores, uma fazenda de leite, um
laticinio, uma distribuidora, etc. Como agente indutor dessa
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estrutura, tem-se afigurado ator, sem aqual ndo haveraa
geragdo de forcas e dirego (operagdo) paraaimpulsionar
os fluxos da cadeia.

Funcdo técnica - trata-se de uma etapa no processo
de producdo/transformacéo/comercializacdo. Assim, o
transporte do leite fluido é uma funcdo técnica. A
comercializagdo de insumos, aindustrializag8o e acria, sdo
outros exemplos. Em cada fungéo técnica, podem atuar
vérios sistemas-ator.

A cadeia produtiva - € um sistema composto pelo
conjunto das fung@es técnicas envolvidas, desde a
producdo dos produtos até o consumo, no caso de leite e
derivados.

Esses trés conceitos béasicos permitem decompor a
cadeia e decifrar sua complexidade, sempre preservando
sua esséncia sistémica. O conceito de sistema facilita a
andlise das estratégias dos atores, da influéncia do
esguema global sobre cada componente, dos processos
de estruturacdo, etc.

2.3 Cooperativasdeleite

A producdo de leite brasileira é oriunda de um
grande nimero de produtores, parte marginal e parte ligada
as poucas empresas privadas e cooperativas singulares,
estando grande parte destas Ultimas agrupada em torno
de cooperativas centrais. O leite é entdo processado pelas
empresas e cooperativas e revendido como leite fluido,
leite em po, leite condensado, creme de leite, manteiga,
queijo, requeijdo, iorgute, leite aromatizado e outras formas,
com as respectivas marcas, para as redes de distribui¢éo.
Um conjunto de transformagdes econdmicas, exdgenas ao
setor, estimulou 0 aumento da producéo e motivaram a
organizagdo dos produtores, no sentido de se negociar,
com outros elos e governo, politicas publicas que
salvaguardem os seus interesses (ALVES, 2003).

24 MEDIDAS PARA GARANTIA DA QUALIDADE DO
LEITE E SEUSDERIVADOS

Uma série de exigéncias da legislagdo e do mercado
tem provocado modificagdes no entendimento e no
trabalho realizado pelo setor de controle de qualidade dos
laticinios no Brasil (SILVA & NEVES, 2001).

Na busca pela melhoria da qualidade do leite, cresce
aimporténcia do resfriador nafazenda e da coleta de |eite
agranel. O processo de granelizac8o trouxe pelo menos
duas conseqiiéncias. ampliou 0 pagamento diferenciado
por volume e qualidade e expulsou do mercado formal
aqueles produtores que ndo conseguem fazer os
investimentos exigidos pela granelizagdo. Mesmo nas

cooperétivas, a diferenca entre 0 menor e 0 maior preco
recebido pelos produtores chega a 50% e muitos pequenos
e médios produtores j& foram excluidos do mercado
(GOMES 2001).

Certamente, a questdo relativa ao pagamento
diferenciado da matéria-prima em funcdo de suas
caracteristicas fisicas, quimicas, bromatoldgicas e
organolépticas tende a se ampliar e, dessa forma, o
pagamento baseado na qualidade vai ser um elemento de
diferenciacdo dos sistemas de producdo que ditara a
permanéncia ou ndo dos produtores na atividade
(FONSECA & SANTOS, 2000).

Para Bandeira (2001), o pagamento diferenciado pela
gualidade é o principal instrumento para estimular o
produtor a se especializar. Este autor afirma que qual quer
programa de melhoria da qualidade do leite tem que passar
necessariamente por um sistema de pagamento
diferenciado. Estabelecer normas de qualidade, estruturar
servicos oficiais de fiscalizagdo, promover pesquisas,
instituir programas de capacitacéo de recursos humanos,
disponibilizar créditos com prazos e custos adequados e
outras tantas medidas sdo politicas publicas importantes
€ necessarias para dar suporte ao processo de melhoriada
qualidade.

O pagamento do leite pela qualidade ja € uma
realidade brasileira, embora a sua disseminagdo ainda
dependa do incentivo e da instrugdo dos elos da cadeia
produtiva (SILVA & NEVES, 2001).

Existe uma diferenciacdo notavel no sistema de
pagamento do leite in natura. Essas diferencas variam
entre indUstrias no mesmo pais e entre paises. Em quase
todos os paises, itens que avaliam a qualidade higiénica
sdo incluidos no sistema de pagamento. A contagem de
células somaticas e a contagem total de bactérias sdo os
padrdes mais comuns para classificagdo do leite;
entretanto, outros métodos vém sendo adotados, como
a qualidade organol éptica, a pesquisa de antimicrobianos
ou de substancias inibidoras e a adicéo de &gua. Em muitos
casos, existem sistemas de penalizacdo (BRITO & BRITO,
2001).

Definir qualidade é tarefa bastante complexa,
entretanto, de acordo com Abreu (2000), ha a aceitacso,
entre todos os estudiosos do leite, de que a qualidade da
matéria-prima pode ser definida e medida levando-se em
consideragdo cinco aspectos:

* composi¢do quimica: quantidade e distribuicdo
de proteinas, lactose, gordura, sais minerais, €tc.;

* contagem total de bactérias. devem estar ausentes
no leite os patégenos e as toxinas microbianas
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(micotoxinas, enterotoxinas, etc.). O leite também deve ser
agradavel, limpo e integro;

* contagem de células sométicas. uma elevacdo
consideravel do nimero destas células € um indicativo de
infec¢do intramamaria (mastite);

* integridade: sem adi¢do de agua ou outras
substancias;

* aspecto estético: aparéncia do produto.

3METODOLOGIA

O estudo foi realizado na Cooperativa Agricola Alto
Rio Grande Ltda. (CAARG), cuja sede esta situada na
cidade de Lavras, MG. A Cooperativa se dedica a producéo
de leite e seus derivados, café, milho, racéo e sal mineral. O
método utilizado, devido as suas caracteristicas, foi o da
pesquisa qualitativa.

A pesquisa qualitativa ndo procura medir os eventos
estudados, nem empregainstrumental estatistico naanélise
dos dados. Ela parte de questdes ou focos de interesses
amplos que vao se definindo a medida que o estudo se
desenvolve. Envolve a obtencdo de dados descritivos sobre
pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto
do pesquisador com a situagéo estudada, procurando
compreender os fenémenos segundo a perspectiva dos
sujeitos da situacdo em estudo (GODOY,, 1995).

A delimitacdo temporal dos dados deste estudo
abrange o periodo compreendido entre agosto de 2004 a
novembro de 2004. Os dados foram coletados por meio de
acdo conjunta entre o pesquisador, cooperados,
funciondrios, gerentes e diretores da cooperativa. Para
melhor execugdo dos objetivos propostos desta pesquisa,
o trabaho iniciou-se no Setor do Laticinio, responsavel
pela recepcdo, andlise, resfriamento, pasteurizacéo e
industrializagdo do leite. Posteriormente, foram efetuadas
visitas a propriedades rurais, para conhecer ared situacio
dasrotas de leite.

Na coleta de dados, foram utilizadas as técnicas da
pesquisa documental e entrevista pessoal com questionario
semi-estruturado. Os dados foram analisados e interpretados
utilizando-se a andlise de contetido, com auxilio da planilha
EXCEL naelaboracdo das tabelas apresentadas.

4 RESULTADOSE DISCUSSAO

4.1 Avaliacdo delinhas

A CAARG contacom mais de 40% do seu quadro
socia formado por produtores de leite, a grande maioria na
pequena propriedade, recebendo, em média, 87.980 litros
deleite/dia

O recolhimento do leite é feito em caminhdes com
tangues de ago inoxidavel apropriado, de formaagranel.
S&o 10 linhas de recolhimento de leite em toda a érea de
acdo da Cooperativa. Cada uma das linhas conta com um
caminhoneiro responsdvel pela coleta nas &reas rurais. Este
servico foi terceirizado e tem um custo médio de R$0,03/
litro de leite transportado.

A plataforma de recebimento estalocalizada junto
a0 laticinio e tem a fungdo de receber o leite vindo das
propriedades e padronizé-lo para que permanega com, no
méaximo, até 3°C de temperatura. No laticinio também ficao
|aboratdrio onde se realizam as analises para a verificacéo
da qualidade e padronizag&o do leite.

A CAARG recebe doistipos de leite; um é o leite cru
refrigerado tipo B, produto integral quanto ao teor de
gordura, refrigerado em propriedade rural produtorade leite
e nela mantido pelo periodo maximo de 48 horas, em
temperaturaigual ou inferior a4°C, que deve ser atingida em,
no maximo, 3 horas ap6s o término da ordenha, transportado
para estabel ecimento industrial, para ser processado, onde
deve apresentar, no momento do seu recebimento,
temperaturaigua ou inferior a7°C. O outro é o leite cru tipo
C, que pode ser submetido ou nédo a qualquer tipo de
tratamento térmico na fazendaleiteira onde foi produzido e
integral quanto ao teor de gordura. Ele é entregue em
estabel ecimento industrial até as 10:00 horas do dia de sua
obtencdo; apos ser entregue, sera padronizado e mantido
em temperaturaigual ou inferior a 4°C.

Cada um dos dez caminhoneiros é encarregado de
coletar e medir o volume de leite dos produtores de sua
linha. Antes do inicio da coleta, o leite devera sofrer
homogeneizacdo com agitador proprio, tomada da
temperatura, realizacdo da prova de dizarol, coleta da
amostra, higienizacdo do engate da mangueira e saida do
tangue de expansao ou da ponteira col etora (pegueno tubo
de aco inoxidavel utilizado para succionar o leite dos latGes).

As amostras de leite a serem submetidas as andlises
laboratoriais de rotina dever&o ser transportadas em caixas
térmicas higienizaveis contendo gelo.

A temperatura e o volume do leite deverdo ser
tomados e anotados em formularios préprios. O engate e a
ponteira da mangueira deverdo ser higienizados apés cada
uso e as amostras das linhas deverdo ser coletadas com a
freqUiéncia prevista nas normas vigentes. Deverdo ser
colocados a disposicdo do coletador os reagentes,
solugdes, detergentes e sanitizantes necessarios a sua
atividade (FEDERACAO DAAGRICULTURA DO ESTADO
DE MINAS GERAIS- FAEMG, 2004).

As dez rotas por onde passa o leite até chegar a
Cooperativa conta com um total de 477 produtores
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associados, que garantem o fornecimento de 2.639.401
litros de leite por més (Tabela 1). O maior volume do leite
chega da linha 11 com 338.933 litros/més, que tem 59
produtores; a linha 3, com 225.180 litros/més, é amais
baixa de todas. E importante ressaltar a existéncia de
outras linhas, como a 9, com pouco numero de
fornecedores, mas que concorre a vaga de maior
fornecedor de leite da CAARG. Ela é formada por apenas

6 produtores considerados médios ou grandes e que
produzem quase 100% do leite B, considerado de alta
qualidade. O fornecimento médio/linha é de 263.940 litros
por més com 47,7 produtores.

A CAARG recebe, diariamente, um total de 87.980
litros/dia, ou seja, cadalinhafornece, em média, 8.798 litros/
dia, perfazendo um percurso de 1.750 km/dia, cujamédia
por linha é de 194 km/dia (Tabela 2).

TABELA 1 — Produtores e quantidade mensal do |eite fornecido no sistema de coleta atual da CAARG.

Linhasou N° de Leite LeiteB LeiteC Leite Cquente  Leite especia
rotas produtores litros/més em (%) em (%) em (%) em (%)
3 53 225.180 19,75 60,78 0,03 19,44
4 31 160.586 28,71 58,36 0,00 12,93
5 22 358.175 36,41 11,57 0,00 52,02
6 51 265.813 22,14 44,36 0,00 33,50
7 74 303.554 17,84 64,77 0,16 17,23
9 6 328.074 99,91 0,09 0,00 0,00
11 59 338.933 0,44 81,95 0,00 17,61
13 109 338.797 0,00 100 0,00 0,00
27 48 311.962 4,65 85,51 0,47 9,37
49 24 8.327 1,37 77,82 20,81 0,00
Tota 477 2.639.401 - - - -
Média 47,7 263.940 - - - -
Fonte: Dados da pesquisa.
TABELA 2 — Captacdo diaria do leite e seu custo por quilometragem em cada linha de coleta.
Linhas ou N° de Leite Percurso Custo Custo
rotas produtores litros/dia km/dia litros/km em (R$/km)
3 53 7.506 160 47 1,41
4 31 5.353 120 45 1,35
5 22 11.939 200 60 18
6 51 8.860 200 44 1,32
7 74 10.118 230 44 1,32
9 6 10.936 240 46 1,38
11 59 11.298 190 59 1,77
13 109 11.293 230 49 1,47
27 48 10.399 180 58 1,74
49 24 278 - - -
Total 87.980 1.750 452 13,56
Média 8.798 194 50 151

Fonte: Dados da pesquisa.
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Pode-se observar, pela Tabela 2, que o custo R¥km
€ proporcional ao volume de leite e inversamente
proporcional a quilometragem percorrida. A linhacujo custo
esta acima da média de R$1,51/km é beneficiaria e aquela
Cujo custo esta abaixo da média é desfavorecida. A rota 49
ndo tem este custo porque recebe o leite na plataforma
industria do laticinio, trazido por iniciativa dos produtores
e, por isso, a CAARG paga bonificagdo de R$0,02/litro.

Constatou-se, neste estudo, que arota 5 € a que
possui um produtor que produz acima de 3.000 litros, sendo
gue nas demais encontram-se pequenos produtores que

produzem até 200 litros. Para estimular a produc&o e cativar
seus produtores, a cooperativa adotou o sistema de
pagamento, levando em conta o volume de fornecimento
deleite (Tabela 3).

Asrotas 7 e 9 sd0 as que apresentam maior tempo
de percurso porque fazem duas viagens ao dia; asrotas 3,
11, 13 e 27 tiveram tempo de percurso maior por serem mais
distantes e, por conseguinte, uma Unica viagem. As
condicBes das estradas de terra influenciam muito no
tempo, devido a atencéo redobrada e manobras perigosas
do condutor (Tabela4).

TABELA 3 —Numero de fornecedores por faixa de producdo de leite com o respectivo incentivo.

Rotasou até200 201-400 401-600 601-800 801-1000 1001-2000  2001-3000 3001-4000
linhas R$0,47/L R$0,48/L R$0,49/L R$0,50/L R$0,51/L R$0,52/L R$0,53/L  R3$0,54/L
3 41 9 2 2 0 0 0 0
4 24 3 2 1 1 0 0 0
5 14 0 2 1 0 4 0 1
6 39 4 2 3 2 0 0 0
7 56 14 3 1 0 0 0 0
9 1 0 0 0 0 2 3 0
11 48 6 1 0 1 3 0 0
13 98 7 4 0 0 0 0 0
27 33 8 3 2 2 0 0 0
49 24 0 0 0 0 0 0 0
Total 378 51 19 10 6 9 3 1
Fonte: Dados da pesquisa.
TABELA 4 — Quilometragem e tempo de percurso de cada linha.
Linhas ou Percurso Estrada Estrada Motorista Motorista Tempo de
rotas km/dia asfalto (km) terra (km) saida (h) chegada (h) percurso (h)
3 160 50 110 04:00 16:00 12:00
4 120 40 80 03:00 12:00 09:00
5 200 100 100 03:30 11:00 07:30
6 200 80 120 06:00 13:00 07:00
7 230 70 160 03:00 16:00 13:00
9 240 60 180 05:30 18:30 13:00
11 190 5 185 02:00 12:30 10:30
13 230 100 130 04:00 16:00 12:00
27 180 70 110 04:00 15:00 11:00
49 - - - - - -
Totd 1.750 575 1.175 - - 94.30
Média 194 64 131 - - 10.30

Fonte: Dados da pesquisa.
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4.2 Qualidade do leite

A gqualidade de |eite sempre foi grande preocupagéo
da CAARG. Por isso, logo na chegada do caminh&o com o
leite trazido dos fornecedores, a amostra € retirada pelo
analista para os seguintes teste: antibiético, acidez,
redutase e trioscospia.

O leite que apresentar qualquer uma das anomalias
abaixo relacionadas podera ser desclassificado e perder a
pontuagdo que d4 bonificacdo ao produtor:

¢ flocular na prova do &cool com graduagdo
acodlicade 74°GL;

* gpresentar resultado positivo no teste de inibidor
bacteriano;

* apresentar teor de gordurainferior a 3,00%;

* ter sofrido pré-aquecimento;

* para efeito de classificacéo de leite tipo B,
continua preval ecendo a redutase minima de 4 horas.

4.3 Os pontos positivos e negativosrelacionados a
captacdo do leite

Nesta atividade, sdo considerados os pontos fortes

e fracos, que é forma de maximizar a eficiéncia da entidade:;

* Transporte a granel do leite: desde sua
implantag8o (1996) na CAARG tém sido observados
progressiva reducdo de custos operacionais,
racionalizagdo das rotas, maior volume de |eite transportado
por quilémetro percorrido e melhoria da qualidade do Ieite.

* Participacdo dos produtores associados nos
lucros: o produtor ndo so recebe pelo pregco do leite
fornecido, mas também conta com lucro do exercicio a ser
distribuido.

¢ |_aboratorio de analise bem equipado, com toda
tecnologia que garante a qualidade do leite.

* Cooperativa como instrumento balizador do preco
do leite naregiéo.

* Estrutura fisica adegquada, com capacidade de 150
mil litros.

* Disponibilidade do servico de médico veterinario
e de engenheiro agrénomo aos associados.

* Entre as rotas percorridas durante o tempo da
pesquisa, percebeu-se que poucas propriedades adotam
ordenhadeiras mecanicas e tanques de expansdo. As
instalacdes sdo precérias, com exce¢do dos médios e
grandes, que representam 20%.

* Ainda h& necessidade de conscientizar os
produtores sobre refrigeracéo do leite e dos cuidados de
higiene na ordenha.

* Ausénciade estradas vicinais em bom estado de
conservagdo, que possam facilitar o escoamento da
producéo.

* Carece de uma politica de comprometimento dos
cooperados com a CAARG, fator vital na unido e
envolvimento dos cooperados em torno dos objetivos da
sociedade.

¢ O paternalismo pode ser visto ainda nas
sociedades cooperativistas, 0 que pode comprometer o
desempenho de uma boa gest&o.

* Morosidade na tomada de decisdes, que depende
do Conselho Administrativo ou Assembléia.

4.4 As estratégias vigentes no que tange a captacéo do
leite

De acordo com Cerqueira (1998), as estratégias
competitivas podem ser usadas isoladamente ou de
formacombinada, paracriar vantagens de curto e ou de
longo prazo no mercado e, assim, superar 0sS
concorrentes de uma atividade empresarial. As
vantagens obtidas a partir de estratégias competitivas
podem ser construidas a partir de diversos fatores que,
de modo geral, estéo relacionados ao processo de
producéo, as inovagfes tecnol dgicas, ao conhecimento
do mercado, aos subsidios e incentivos fiscais, a
integrag8o vertical com fornecedores e clientes, ao
enfoque num segmento-alvo, a diferenciacao de
produtos e a fusdo e aquisi¢do de empresas, entre outras.

Nas atividades da CAARG estdo presentes as
seguintes estratégias:

¢ financiamento de tanques de expanséo,
resfriadores e ordenhadeiras mecénicas aos produtores;

* pagamento por qualidade do leite;

* bonificagdo para quem tem tanque de expansao;

* bonificagéo racGes/farelo;

* diferenciacdo do preco pago ao produtor pelo
volume do leite fornecido;

* parceria de fornecimento do leite cru resfriado a
CCL/SP estimulou o aumento da captacéo de leite da
CAARG.

Conforme Silva (1994), o grande crescimento das
cooperativas de producdo brasileiras na década de 1980
foi decorrente ndo s6 da diversificagdo horizontal de
suas atividades, mas também de um processo de
verticalizag8o, que possibilitou a incorporacéo de
insumos (atividades a montante do processo produtivo)
e 0 acesso a tecnologias de transformacéo,
comercializagéo e distribuicdo de produtos (atividades
ajusante).
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5 CONCLUSOES

O estudo revelou linhas com o custo de
quilometragem acima da média de R$ 1,51/Km e outras
abaixo desta, 0 que poderia estar prejudicando a eficiéncia
do processo.

Para efeito de boa qualidade, foram definidos os
parémetros legais para a qualificagcdo do leite recolhido,
por meio de andlise laboratorial.

A observancia dos pontos fortes e fracos reflete a
melhor forma de maximizar a eficiéncia da organizac&o.
Porém, estes Ultimos merecem atengdo especial dos
tomadores de decisdes da CAARG, paradar continuidade
aum bom desempenho da cooperativa.

O financiamento e bonificag8o de tanques de
expansdo, assim como o pagamento pelo volume e
gualidade do leite, formam as principais estratégias
vigentes.

Sugere-se, entretanto, que seja adotada a
integraco vertical por meio de contratos de fornecimento,
ou sgja, formagdo de quotas, € extremamente importante,
para garantir ndo s o fornecimento, mas, principalmente,
aqualidade da matéria-prima. Como é bom também, adotar
uma politica que envolve todos os setores integrantes da
cooperativa nos processos decisorios, principalmente os
leiteiros, na hora de implementar eventuais mudancas no
segmento de captacdo do leite.
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INTERCOOPERACAO E ESTILOSDE NEGOCIACAO EM COOPERATIVAS
PRODUTORASDE VINHO NO RIO GRANDE DO SUL

Inter-cooperation and Negotiation Styles in Wine Producing Cooper atives
in the State of Rio Grande do Sul

RESUMO

Procurou-se, neste estudo, entender arelagdo existente entre as estratégias de negociagao das cooperativas e o principio daintercooperacéo.
Foram analisadas 16 cooperativas produtoras de vinho no Rio Grande do Sul, pertencentes a Federag&io das Cooperativas Produtoras
de Vinho (FECOVINHO). Os resultados foram obtidos através de uma reuni&o da federagdo onde estavam presentes um representante
de cada uma das cooperativas. Nessa ocasido, foi feita a apresentacdo da pesquisa, explicada a importancia da participacéo e os
objetivos e foram entregues mais 10 questionarios para cada cooperativa, 0 que daria um potencial de respondentes de 176 respostas.
O retorno final dos questionarios foi de 62, 0 que deu um porcentual de resposta de 35,23%. Responderam esse questionario os
associados, associados executivos e executivos profissionais. As principais conclusdes indicam a presenca de todos os estilos e
comportamentos, indicando que nem todos praticam os principios da intercooperacdo. Os resultados corroboram os achados Kilmann
& Thomas (1977) que concluiram que os estilos de gestéo de conflitos variavam por dois tipos de razdes. a natureza da situagéo e a
tendénciaindividual para utilizar um determinado estilo, independentemente da situac&o.
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ABSTRACT

This aim of the study was to comprehend the relation between the cooperatives negotiation strategies and the principle of inter-
cooperation. Sixteen wine producing cooperatives in the State of Rio Grande do Sul were assessed, all members of the Wine Producer
Cooperatives Federation (FECOVINHO). The data were obtained in a meeting of the Federation in which a representative of each
cooperative was present. On that occasion, the survey was presented and its importance and goals were explained. Over 10
questionnaires were distributed in each cooperative, making atotal of 176 potential respondents. The questionnaires’ final return was
62, corresponding to an answer percentage of 35.23%. The questionnaire was answered by members, executive members and
professional executives. The main conclusions indicate the presence of al styles and behaviours, suggesting that the principles of
inter-cooperation are not practiced by all. The results corroborate Kilmann & Thomas' (1977) findings, who concluded that the styles
of conflict management varied for two reasons: the nature of the situation and the individual tendency to use a certain style, regardiess
of the situation.

Palavr as-chave: intercooperacdo, cooperativas, estratégias de negoci agéo.

K ey-wor ds:inter-cooperation, cooperatives, negotiation strategies.

1INTRODUCAO

As reestruturacfes econdbmicas, produtivas e
institucionais, oriundas dos efeitos da globalizag&o, tendem
a promover o0 acirramento da competitividade entre as
organizagdes que, num conjunto complexo de trade offs,
vao criar oportunidades e exclusbes tanto para
organizagdes como para os individuos envolvidos de
alguma forma com as atividades econdémicas.

O surgimento do movimento cooperativista,
ocorrido em 1844, foi decorréncia da busca de resultados
ndo somente econdmicos, mas também sociais, que
pudessem minimizar os efeitos negativos de uma economia
cada vez mais concorrencial e excludente. Naguela época,
foram estabelecidos os principios que regem o
cooperativismo até hoje, os quais mesmo sofrendo
adaptacdes ao longo do tempo, mantém viva a esséncia
gue orientou a formag&o das primeiras cooperativas. Dentre

Organizagdes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 12, n. 1, p. 56-70, 2010



Intercooperacdo e estilos de negociacdo em cooperativas... 57

esses principios esta a previsdo da cooperagdo entre as
cooperativas, ou 0 principio da intercooperacdo. Esse
principio pode ser considerado como um dos
remanescentes que vem exigindo empenho dos gestores
das cooperativas nos ultimos anos, 0s quais tém
dificuldades de implementar a intercooperagéo num
ambiente de alta competicdo (BULGARELLI, 1966; IRION,
1997; PEDROZO, 1995; POLONIO, 2001; SILVA, 1994). Em
artigo analisando cooperativas de produtores agricolas
como aliangas estratégicas, Gall & Schroder (2006)
consideram que houve um aumento na interdependéncia
na producéo, processamento e distribuicdo de alimentos.
Discute-se frequentemente que as cooperativas podem
fazer uma contribui¢o sem igual a essas novas formas de
organizagdo da cadeia alimenticia.

E interessante destacar que o movimento
cooperativista e as cooperativas agropecuarias
aumentaram seu porte e sua complexidade no transcorrer
do tempo, mas que mesmo assim continuam enfrentando o
dilema sobre qual é o posicionamento ideal entre aldgica
econdmica e asocial. A esse respeito, Pedrozo (1995) ja
afirmava que as cooperativas agropecudrias possuem uma
dupla complexidade, pois a0 concorrerem com outras
organizagbes sdo denominadas de “empresa cooperativa’;
e narelagdo com o cooperado sdo analisadas a partir da
perspectiva da “ solidariedade cooperativa’. No primeiro
caso, os resultados econdmicos sd0 essenciais; ja no
segundo caso, 0s principios cooperativos devem ser
sempre observados.

Ainda considerando o contexto de competicdo mais
acirrada, Silva (1994) enfatiza que as cooperativas sentem
uma crescente necessidade de qualificar as decisdes e
estratégias, profissionalizando a gestdo. Essa
“modernizagdo” resulta em um maior controle, eficiéncia
econdmica e administrativa; e, de certaforma, em umavisio
estratégica mais acurada para entender as ldgicas
competitivas de mercado. Assim, expostas a uma
concorréncia cada vez mais acirrada, as cooperativas
deveriam reforcar o principio da intercooperagdo como
estratégia competitiva, como prevé seu modelo.

Torna-se importante destacar que essa postura é
uma das tendéncias contemporaneas para arelagdo entre
organizagBes ndo cooperativas, as quais usam o
estabelecimento de arranjos interorganizacionais para
melhorar 0 seu desempenho final junto ao seu ambiente
competitivo. Segundo Barringer & Harrison (2000), as
iniciativas interorganizacionais vém sendo praticadas com
relativo sucesso, pois gjudam a superar limitagBes em
termos de recursos, capacidades e competéncias essenciais

através do trabalho conjunto. Porém, mesmo com a
intercooperagdo presente entre os principios do modelo
cooperativista, as cooperativas nao parecem valorizé-lo
como estratégia competitiva.

Buscando respostas para esse comportamento,
pode-se destacar que naliteratura sdo encontrados vérios
model os que explicam as formas de inter-rel acionamento
entre as organizagtes. No estudo desses modelos fica
evidente que durante 0 processo a negociacao é uma das
fases maisimportante para o estabel ecimento de confianca
entre as partes. E na negociagdo que as partes
desenvolvem o conhecimento de suas caracteristicas,
expectativas conjuntas sobre motivagdes, investimentos
possiveis e incertezas percebidas, além do que a
negociagéo envolve processos formais de barganha e
escolhas.

Considerando-se que uma negociacdo depende de
duas dimensfes: o0 interesse nos relacionamentos e o
interesse nos resultados, pode-se combinar essas duas
dimensBes e obter-se varios tipos de estratégias, ou estilos
de negociagdo utilizaveis. Ou sgja, dependendo de como o
relacionamento ocorre, Se mais preocupado com o resultado
das partes ou mais preocupado com a manutencdo do
proprio relacionamento, as partes poderdo tender a
intercooperacio ou competicéo. E importante ressaltar que
qualquer organizagdo cooperativa mantém relacionamento
com diversos agentes de sua cadeia produtiva, portanto
negocia com vérias “outras partes’. Objetivou-se, no
presente estudo, identificar os estilos de negociagdo
presentes nas relagbes entre 16 cooperativas produtoras
de vinho no Rio Grande do Sul e os principais agentes, 0s
fornecedores, as agroindustriais, o governo, as
organizagOes similares e seus clientes.

Na formulacdo do questiondrio de pesquisa,
utilizaram-se as questdes propostas por Thomas-Kilmann
(1974), admitindo que os negociadores das cooperativas
estudadas podem adotar todos os tipos de estilos de
negociagdo, inclusive o estilo comprometido (assertivos,
ndo assertivos, cooperativos, e ndo cooperativos), pois
atuam em diferentes situagtes negociais. Contribuiu para
essa escolha o fato das afirmagGes do questionario
proposto pel os autores remeterem diretamente a cada um
dos estilos de gestéo de conflitos. A andlise de variancia
objetivou verificar se havia diferenca estatistica entre os
diversos estilos, enquanto o teste de Duncam objetivou
verificar como se agrupavam as médias atribuidas a cada
um dos estilos.

Paratanto, o estudo foi organizado em cinco segdes,
além dessa primeira introdutéria. Na segunda secéo,
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discutem-se as principai s caracteristicas das organizages
cooperativas, as questles relativas a inter, e também a
questdo da “coopeticao”, ou sgja, cooperacdo e competicdo
como elementos interligados para o enfretamento dos
desafios atuais dos mercados de inser¢do das empresas. A
terceira secéo faz entdo o detalhamento das questBes
relativas ao conceito e aos estilos de negociacéo,
procurando identificar os principais model os utilizados em
estudos dessa natureza. Na quarta se¢do, apresentam-se
0s estilos adotados pelos negociadores das cooperativas
para cada agente da cadeia, em seguida na quinta secdo
apresentam-se 0s estil os adotados pel os negociadores das
cooperativas independente do agente de negociagéo. E,
por fim sdo apresentadas as consideragOes finais e as
referéncias que serviram de base para o estudo.

20 COOPERATIVISMO EA DUALIDADE DA
INTERCOOPERACAO E COOPETICAO

Foi no século X1X, decorrente de uma experiéncia
briténica de associagéo de trabal hadores para a superacéo
de uma crise econdmica comum, a origem do movimento
cooperativo no mundo (POLONIO, 2001). O ano de 1844
foi considerado como marco do cooperativismo, mesmo
existindo experiéncias anteriores a essa data conhecidas
pelos historiadores. A experiéncia que marca o inicio do
movimento cooperativo foi afundagdo da Sociedade dos
Probos Pioneiros de Rochdale, o que coincide com a
intensificag8o da luta dos trabalhadores por melhores
condigdes de vida e de trabalho. No caso da experiéncia
de Rochdal e, os tecel 6es constituiram uma cooperativa de
consumo, assim tendo condi¢des de enfrentar a crise
industrial da época, a partir da oferta de géneros de primeira
necessidade aos associados. Posteriormente, a iniciativa
foi estendida para atividades de producéo.

No Brasil, Pinho (2004, p. 13) afirmaa culturada
cooperacao se desenvolve juntamente com o processo de
colonizagdo portuguesa, de forma bastante incipiente e
quase interrompida durante o periodo do escravismo.
Segundo a autora, a histéria do cooperativismo formal no
Brasil comega com a fundag&o da * Sociedade Cooperativa
Econ6mica dos Funcionarios Piblicos de Ouro Preto, em
27 de outubro de 1889, a mais antiga cooperativa de que se
tem noticiano Brasil”. Esse movimento, para Pinho (2004)
€ semelhante aos termos da Carta de Principios dos
Pioneiros de Rochdale que nunca passou de um grande
ideal. Assim, € no comego do século XX que comecam a
aparecer algumas cooperativas com inspiragdo em model os
trazidos por imigrantes estrangeiros e alguns poucos
idealistas brasileiros, os quais tinham referéncia de sucesso

de associagdes de crédito cooperativo para pequenos
agricultores, na Alemanha e naltdlia

O aspecto histérico mundial do movimento
cooperativista, mencionado no inicio deste texto, &
fundamental para a determinag8o das caracteristicas que
carrega. Tanto que o Congresso de Praga, em 1948, define
sociedade cooperativa tendo por base a experiéncia de
Rochdale enfatizando a questéo da gjuda mitua, visando
amelhoria econdmica e socia de seus membros. Poldnio
(2001, p. 24) transcreve o conceito estabelecido pelo
Congresso, para sociedade cooperativa, como segue: “ Serd
considerada como cooperativa, sjaqual for a constituicdo
legal, toda associagcdo de pessoas que tenha por fim a
melhoria econbmica e social de seus membros pela
exploracdo de uma empresa baseada na ajuda minima e que
observa os principios de Rochdale”.

Irion (1997, p. 23) lembra que a primeira cooperativa
ndo se originou das idéias socialistas ou da busca por
retornos capitalistas, mas sim pela busca da superacéo de
adversidades impostas pelo modelo capitalista liberal
vigente na época de sua criagdo. Segundo suas
ponderacBes, a primeira cooperativa ndo foi organizada
nem pelo capital nem pelo idedrio socialista, mas sim pela
necessidade que as pessoas sentiram de se contraporem
a0 capitalismo selvagem vigente na época, o qual gerava
uma grave crise social. E possivel identificar nessas
afirmativas que as pessoas buscavam na unido, na
cooperacao, uma saida conjunta para os problemas comuns.

Bulgarelli (1966, p. 75) elaborou outro conceito
relacionado as questdes da doutrina cooperativa, ou sgja,
aum conjunto de caracteristicas e valores que podem ser
seguidos como crenga, e que comecam a fazer parte da
constituicBo do conceito. Para esse autor, “o0
cooperativismo é entendido como uma doutrina, ou um
sistema doutrinario, que tem como base a democracia
econdmica, que seria um sistemamais justo e humano de
distribuicdo da riqueza, constituido de uma série de
principios que devem ser observados na prética’.
Permanece no conceito a questéo relativa a preocupacdo
com o bem-estar do individuo, a democracia e a distribuicao
deriqueza.

E importante enfatizar que essas duas faces guardam
em seu dmago 0s motivos pelos quais as cooperativas
foram criadas, ou sgja, possibilitar ao individuo umaforma
de superar dificuldades e problemas, para os quais, sozinho,
ele ndo reline condigdes suficientes. As solugfes
conjuntas, a associagdo de pessoas, a unido em prol do
beneficio da comunidade, a cooperacdo, sdo expressdes
claras de um ser social.
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Observando-se os elementos que ddo forma ao
modelo cooperativo, fica evidenciada a intercooperacdo
como um principio fundamental. Se esse principio € o que
une as pessoas para as atividades cooperadas, a fim de
encontrarem solugdes para problemas comuns, também
serve de elemento de aproximacdo entre as cooperativas.
Isso pode ser entendido como uma extrapolagdo do
comportamento individual para o comportamento
organizacional.

E interessante evidenciar que as mudangas que
ocorrem no mundo moderno, mais principa mente aquelas
que dizem respeito a busca constante do desenvolvimento
econdmico pelas nagdes, contribui para entender como a
idéia de intercooperacdo se difunde também entre as
organizagOes ndo cooperativas.

Gladwin et al. (1995), ao analisarem elementos que
levam a humanidade a pensar no desenvolvimento
sustentavel, explicam que ha uma mudanca paradigmética
em curso. Essa mudanca é a construgédo de um
posicionamento intermedidrio entre aquele que tem o
homem como o elemento central de preocupacéo
(antropocentrismo) e aquele que tem 0 meio ambiente como
a principal preocupagdo (ecocentrismo). O paradigma
sintese traz em seu bojo a necessidade de mudancas
comportamentais. Entre elas, a substituicdo de idéias
hierarquicas por holarquicas (todo e partes interagindo
foradaidéiade hierarquia) e a substituico de umalégica
individualista por umaldgica de formag&o de redes, onde a
interag@o entre as partes tenderia a proporcionar um
resultado melhor do que a acdo isolada de cada uma, o que
remete aidéia de cooperagdo.

Neste sentido, Marsden (2004) aborda as recentes
mudangas nos relacionamentos entre as empresas e 0s
diferentes atores sociais. De acordo com a visdo desse
autor, um relacionamento mais hierarquico e individualista
(parando dizer egoista) estd sendo substituido por idéias
de parcerias, redes e colaboragdo, o que ira refletir no
comportamento organizacional, exigindo posturas do tipo
“intercooperacdo”.

Dentro desta idéia, Ring & Ven (1992, 1994) ja
apontavam que os inter-rel acionamentos cooperativos séo
mecanismos forjados socialmente pelas agdes coletivas,
as quais sdo continuamente modeladas e reestruturadas
pelas agdes e interpretacdes ssimbolicas de todas as partes
envolvidas. Os mesmos autores afirmam que, na avaliagdo
de um processo de desenvolvimento de relacionamentos
interorganizacionais cooperativos, baseados na eficiéncia
e equidade, ocorrem trés estégios. o de negociacdo, o de
comprometimento e o de execugdo. Nanegociacao, as partes

desenvolvem expectativas conjuntas sobre motivagoes,
investimentos possiveis e incertezas percebidas, o que
envolve processos formais de barganhas e escolhas. No
comprometimento as partes chegam a um acordo sobre as
obrigagBes e regras para futuras agdes no relacionamento,
sendo estabelecidos contratos psicoldgicos e legais e
sendo fixadas as estruturas de governanca. Por Ultimo, o
comprometimento é executado por intermédio de
interacOes pessoais e de papéis, 0 que contribui paramaior
familiarizago entre as partes.

Porém, para tanto, os gerentes se deparam com
incertezas inerentes a cooperacdo, ao futuro e as incertezas
para confiar em um outro agente (problema de selecgo
adversa e moral hazard); com problemas em avaliar a
eficiéncia e equidade dos inter-rel acionamentos realizados
(a equidade esta relacionada a agdes justas, porém sem
necessariamente ocorrer a divisdo iguditaria entre as partes
e a eficiéncia esta relacionada com o desgjo de preservar a
reputagdo para continuidade de transagOes especificas em
ambiente de altaincerteza); com problemas derivados de
disputas entre os atores, que sdo resolvidas através de
mecanismos de ordenagdo privada; e por Ultimo deparam-
se com as questBes do inter-relacionamento entre atores,
analisadas no nivel macro, que emergem, evoluem e crescem
e também se dissolvem ao longo do tempo em consequéncia
dos interesses individuais se sobreporem aos coletivos.

Para Mintzberg et al. (1996) a cooperacdo praticada
pelas organizacOes (collaboration) pode ser de quatro
tipos: @) cooperacado interorganizacional upstream, que €
realizada com os fornecedores; b) cooperacéo
interorganizacional downstream, realizada com os clientes
da organizacdo (por exemplo, franquias); ¢) cooperacdo
interorganizacional governamental (governo); d)
cooperacdo interorganizacional lateral, com organizacOes
similares (por exemplo, entre pesquisadores). O mesmo
autor indica que a cooperacdo intraorganizacional que
pode ocorrer ou por intermédio das pessoas, como no caso
dos grupos/equipes ou por intermédio dos negdécios, na
busca de sinergias entre as organizagoes.

Apos aidentificacdo das dimensdes em que ocorre
acooperacdo, Mintzberg et al. (1996) citam alguns aspectos
interessantes em relagdo a esse processo. Dentre os
citados, podem ser destacados o0s seguintes: a) a
colaboragdo real parece ser de ordem psiquica, pois
envolve comunicagdo entre as partes que precisam ser
comunicadores responsaveis para trabal har face aface com
outras partes; b) ndo necessariamente, os gerentes devem
ser incluidos no inicio do processo de integragdo; c) a
colaboragdo também significa aliar-se ao concorrente; d)
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as vezes é mais fécil a cooperacdo entre inimigos do que
entre amigos, ou sgja, € melhor ter agdes de colaboragéo
com agentes longe do que de perto; €) a cooperacéo pode
facilitar o acesso a determinadas questdes, sendo
perfeitamente benéfica, porém temporéaria e nédo
exclusiva.Outros autores como Smith et al. (1995) afirmam
que a cooperagao deve ser estudada em apenas dois niveis:
um vinculado aos relacionamentos internos das
organizagbes, denominado de cooperacdo
intraorgani zacional; e outro, os relacionamentos externos
das organizacdes, denominados de cooperacéo
interorganizacional .

Entendido como a tendéncia a intercooperacgéo
permeia algumas das atividades da organizacdo e em que
se fundamenta a origem de mudanc¢a de uma postura
exclusivamente competitiva, para outra que inclui
possibilidades de aproximagdo entre concorrentes, é
importante elencar elementos relativos a convivéncia entre
acdes aparentemente antagOnicas: cooperacédo e
competicao, o que sera feito na secdo a seguir. O processo
de ampliagéo das interdependéncias nas relagdes sociais
e econdmicas em escala internacional teve como
determinantes, entre outros elementos, os efeitos do
processo de globalizagdo econbmica.

As reestruturacfes econdbmicas, produtivas e
institucionais ocasionadas pela globalizagdo tendem a
promover o acirramento da competitividade entre as
diversas cadeias produtivas. Ao mesmo tempo que a
competitividade se acirra, mudam os pardmetros de
avaliacdo da competitividade. Segundo Penna (1999, p.
28), 0 que antes era medido apenas pela produtividade e
pelos custos e precgos finais dos produtos, passa a ser
observado também pela “competéncia da empresa em
conquistar, manter, e se for o caso, aumentar a fatia de
mercado para seu produto na érea de influéncia visada,
nas condi¢Bes colimadas para a remuneracdo dos fatores
de producdo”. Junto aos elementos quantitativos que
acompanhavam o paradigma fordista, sdo agregados novos
elementos avaliativos, que consideram aspectos
qualitativos, os quais tendem a ser bem mais subjetivos
para se definir, implementar e acompanhar. Segundo Hitt et
al. (2002), essa condigdo vai exigir novas competéncias e
NOVOS recursos essenciais, os quais englobam aspectos
gerenciais.

Diante desse complexo cenario, onde determinantes
distintos atuam como pardmetros para diferenciar a
concorréncia no mercado, enfatiza-se cada vez mais o
consumidor como um elemento diferencial nas equactes
de mercado. E importante ressaltar que o papel do

consumidor nos tempos de economia globalizada tem se
modificado, pois devido as crescentes exigéncias e a
modificacdo nos hébitos de compra, ocorrem interferéncias
diretas nas cadeias produtivas, que adaptam processos,
produtos e servigos visando atender as caracteristicas da
demanda. Ainda, no momento em que as relacles entre 0s
elos da cadeia também sdo entendidas como relagdes do
tipo fornecedor-consumidor, essa adequagdo e seu peso
sobre a competitividade da organizagéo e das cadeias
produtivas ampliam-se significativamente (ZYLBERSZTAJN,
2000).

Nesse sentido, de acordo com Hitt et d. (2002), tem-
se observado que o conjunto de desafios impostos as
organizagdes, como a satisfagdo dos clientes, crescente
concorréncia competitiva, inser¢cdo das economias em
ambito internacional, entre outros, impuseram inovacoes
nado sb para o processo produtivo, mas também no modo
de organizaco das empresas. E cada vez mais comum,
diante da disputa de mercados, as empresas unirem-se
somando os esforcos para enfrentar a concorréncia e
ganhar novos mercados, ou pelo menos tentarem manter a
suas posi¢des competitivas, 0 que é coerente com as
tendéncias paradigméticas que véo se estabelecendo na
sociedade contemporénea.

Ainda de acordo com Hitt et a. (2002), em um
ambiente de mercado marcado por assimetrias e grande
dinamismo, isolar-se para concorrer apresenta-se cada vez
mais Como uma Opgao pouco estratégica. Ao enfrentar a
concorréncia isoladamente os riscos sdo maiores devido
ao grande aporte de investimentos necessario para garantir
a performance econémica da organizag8o. Diante das
dificuldades, a cooperagdo entre organizagBes tem surgido
como uma interessante possibilidade.

Competitividade e cooperacdo apresentam-se, a
principio, como umarelacdo de forgas opostas a producéo
e ao mercado. No entanto, com ressalta Possas (1999, p.
54), é possivel pensar-se numa interagdo entre os dois
elementos visando ampliar a capacidade das organizagtes
em conquistar o poder de compra do consumidor. Paraela
“n&o é preciso que todos se tratem como inimigos mortais
(...) numa economia capitalista, em vez de oposi¢do entre
concorréncia e cooperacdo, a Ultima ocorre como parte
subordinada da primeira’.

A autora ainda observa que, até recentemente as
ligagOes entre as empresas eram analisadas pela literatura
econdmica como uma forma de impedir o curso normal do
processo competitivo, no sentido de reforgar o poder
monopolistico através daimposicéo de barreiras, anulando
as forcas do concorrente ou eliminando-o definitivamente
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do mercado. Néo héa dividas que muitos dos processos
concorrenciais tenham este fim, no entanto, do ponto de
vista da economia dinémica, a cooperagao como estratégia
tem se difundido através das rel agbes interorganizacionais
como forma de oportunizar outros meios para ampliar o
poder econdmico das organizagdes junto ao mercado.

De acordo com Hitt et al. (2002), os tipos de
relacionamento interorganizacional que oportunizam as
parcerias sdo variados, sendo que se pode incluir como
exemplo desses arranjos as joint ventures, as networks,
0S consorcios, as associagfes de negécios, as aliancas
entre outras. Cada uma das formas tem peculiaridades e
atende a condic¢des especificas de mercado. Longe de
buscar definir neste artigo esse detalhamento, o que precisa
ser ressaltado nesse momento € o potencial que essas
relagbes possuem para aproximar unidades de negécios.
Os autores enfatizam que todos os tipos de parceria
interorganizacionais citados estdo centrados em objetivo
especifico e particular: cooperar para competir. E importante
destacar que um termo especifico tem surgido demarcando
essa estratégia interorganizacional, a“ coopeticao” .

As relagdes interorganizacionais estabelecidas
entre as empresas, segundo Barringer & Harrison (2000),
podem se dividir em quatro grupos: a)rel acionamentos que
aumentam a forga de mercado através da construcéo de
barreiras a entrada ou a construgdo de influéncias
monopolisticas; b)relagdes que privilegiam o aumento da
forca politica e a habilidade de influenciar governos locais
ou internacionais; c) relactes que aumentam a eficiéncia
na pesquisa, produgdo, marketing e outras fungoes;
d)relacionamentos que proporcionam produtos ou servicos
diferenciados. Contudo, é importante destacar que esses
arranjos interorganizacionais, através das oportunidades
gue criam para o estabelecimento de acordos de
cooperacdo entre as diferentes empresas oriundas de
variados setores econdmicos, proporcionam um aumento
da competitividade das empresas individualmente e do
setor produtivo como um todo.

Outro aspecto a ser ressaltado é que a cooperacdo
proporcionada pela realizacéo dos relacionamentos
interorganizacionais também pode incentivar a
transferéncia de conhecimento entre as empresas parceiras,
bem como propiciar aintroducéo e difusdo de inovagtes
coletivas, que sdo as que decorrem do empenho das
empresas parceiras. Assim, a coopeticdo, através das
diversas formas de rel acionamentos interorganizacionais
objetiva uma gama de proposi¢oes que incluem desde o
aumento de velocidade para participar dos mercados, forca
e poder de negociagdo em conjunto, ou até mesmo a uniéo

para neutralizar potencial competidores em bloco
(BARRINGER & HARRISON, 2000).

Em suma, em funcao das mudangas paradigméticas
que a sociedade vem sofrendo e diante dos desafios
crescentes impostos pelo processo de globalizagdo
econdmica, distintos mecani smos estratégicos surgem nas
organizagdes para conseguir que atinjam determinadas
vantagens competitivas que lhes garantam um
posicionamento duradouro no mercado. Nesse sentido,
mudar a relagéo entre determinados posicionamentos,
como entre competitividade e cooperagdo, torna-se
importante para ampliar os recursos, as capacidades e as
competéncias essenciais entre as organi zagles parceiras.

Pode-se dizer que, por estarem inseridas no mesmo
contexto socioecondmico, as cooperativas devem trilhar o
mesmo caminho, visando extravasar a parceriainterna que
Ihes da origem para o ambiente externo, atendendo a mais
um dos principios de seu modelo formativo. A efetivagdo
desse comportamento organizacional dependera da
formulagdo de estratégias pautadas em objetivos mituos
de modo que as propostas coletivas superem as diversas
barreiras que impedem o comportamento de
intercooperacdo. Esse comportamento proporcionard, as
parcerias efetuadas, competir diferenciadamente no
mercado assumindo-se novas posi¢des pela possibilidade
de compartilhar 0s riscos e 0s altos investimentos que ndo
poderiam ser tomados isoladamente.

O Ultimo ponto a ser observado é a questdo da
negociacdo e do estilo do gerente perante este processo.
Entendendo-se que esse estilo gerencia pode influenciar
0 comportamento da organizac&o a ponto de fazer com
que tenda para posturas mais cooperativas ou mais
concorrenciais, € possivel identificar os estilos gerenciais
desgjaveis para que as organizagtes desenvolvam posturas
mais cooperativas na relacdo com outras organizacOes e
no mercado no qual estdo inseridas.

3 CONCEITOSDE NEGOCIAGAO E OSSEUS
ESTILOS

De acordo com Sobral & Carvalho (2002, p. 1), “é
dificil pensar qualquer iniciativa empresarial que ndo
necessite de uma qualquer forma de negociacdo”. Essa
perspectiva € compartilhada por diversos autores.
Zajdsznajder (1988) observa que é praticamente impossivel
alguém chegar aidade adulta sem ter se envolvido em uma
situacdo que poderia ser chamada de negociacao.
Zgdszngjder (1988) lembra, ainda, que o que distingue o
homem dos animais é o fato do mesmo possuir uma
linguagem que permite a apresentacéo de propostas,
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razfes, promessas, as quais permitem ponderages acerca
dos objetos tratados. Esse Ultimo fator permite concluir
que a negociagdo € intrinseca a natureza humana. Nesse
sentido, Mills (1993) assegura que todos negociam, pois
considera que a negociacdo é um modo eficiente de se
conseguir aquilo que se quer e para satisfazer as
necessidades, pois 0 processo de negociagdo possibilita
aresolucdo de diferencas e a defesa de interesses proprios.

De acordo com Zgjdsznajder (1988), a hegociagdo
apresenta-se como uma interagdo verbal, em que as partes
propdem, contrapdem e argumentam e que tém por objetivo
a obtenc&o de um resultado: o acor do. Essa consideracdo
suscita a necessidade de identificar quais sdo os aspectos
relacionados com a negociagdo para, em seguida,
conceituar o que é negociagdo. Os principais aspectos
identificados neste trabalho foram sistematizados por
Cohen (1980), Lewicki et a. (2002), Martinelli & Almeida
(1997) e Mills (1993), que juntamente com Bazerman & Neale
(1995) e Fischer & Ury (1985) sdo representativos do
contelido e preocupacdo de boa parte dos trabalhos e
artigos sobre 0 assunto.

Os aspectos da negociacdo que serdo abordados a
seguir: a) o que se quer de uma negociagdo; b) quais séo
as variaveis relacionadas com a negociagéo,
principalmente, informag&o e poder; ¢) aimporténcia da
comunicacdo; d) a busca do acordo; €) a negociacdo como
contraposi¢éo a outras formas de resolugdo de conflitos;
f) negociagdo como um processo; g) os resultados obtidos
em uma negociacdo; e h) negociacdo estratégica. Esse
ultimo aspecto gjuda na discussdo da questdo central do
trabalho, ou seja, a identificagdo dos estilos de cada
negociador em fungdo de dois fatores, aimportancia dos
resultados e a importéncia no relacionamento e o impacto
disso na postura da organizacdo em relagdo a
intercooperagdo. Estes aspectos sdo mencionados por
Savage et a. (1989), citados por Lewicki et a. (1996) e
Martinelli & Almeida (1997), e utilizados como modelo de
andlise em trabalho empirico por Sobral & Carvalho (2002).

A informacéo, o poder, juntamente com o tempo
representam as trés varidveis basicas que condicionam a
negociagdo, ainda que Martinelli & Almeida (1997)
argumentem que para se ter uma negociagdo efetiva sgja
necessario pelo menos duas dessas trés variaveis. A
comunicacdo é também amplamente contemplada nos
trabalhos sobre negociagdo. O que varia de negociagéo
para negociacdo € a intensidade, o carater de
simultaneidade, o isolamento ou o relacionamento das
varidveis. Fisher & Ury (1985) argumentam que “negociacdo
€ um processo de comunicagao bilateral, com o objetivo

de se chegar a uma decisdo conjunta’, isso corrobora as
consideragdes de Zajdszngjder (1988), o qual argumenta
gue “anegociagdo apresenta-se como umainteracéo verbal
(...)". Hodgson (1996) destaca que dentro do processo de
comunicagdo, o saber ouvir € muito importante para os
resultados de uma boa negociacdo. N&o se pode negociar
sem ouvir.

A busca do acordo € um aspecto inerente a toda
negociacdo. Segundo Acuff (1993), a negociagéo tem como
propésito atingir um acordo agradavel sobre diferentesidéias
e necessidades. Conforme sera explorado mais adiante,
independente da estratégia de negociacdo adotada, com
excecdo da estratégia de evitamento, o objetivo de uma
negociacao serd sempre atingir o acordo. De acordo com
Casse (1995), Hodgson (1996), Matos (1989) e Mills (1993) o
acordo, enquanto resultado de um processo, esta
relacionado tanto com a estrutura, quanto com as etapas
gue possuem uma negociacdo. S0 nessas etapas que ocorre
apreparacdo das partes, a exploracdo de cada uma das partes
(no sentido de identificar as necessidades da outra parte, ou
sgja, seus objetivos), a sindlizagdo da movimentacdo das
partes, o teste de proposta, as trocas de concessdes, 0
fechamento do acordo (se for o caso). Além disso ocorre a
“amarracdo das pontas soltas (MILLS, 1993). De maneira
gera essas etapas podem ser divididas com base no que
acontece antes, durante e depois da negociagao.

O conceito de negociagdo, considerando o que foi
abordado até o momento, pode ser formulado da seguinte
forma: Negociag&o é um processo que possui trésvaridveis
basicas, tempo, informacao e poder, que envolve duas ou
mais partes, as quais manifestam inicialmente
conver géncias e divergéncias em torno do objeto de
negociacdo (idéas, produtos, territorios, etc.) equetem a
finalidade de gerar um acordo. E em torno desse processo,
com base nessas variaveis, considerando a questéo da
comunicagdo, que as partes (negociadores) utilizam as suas
habilidades e escolhem as suas estratégias.

A gestdo do conflito € uma questéo central do
processo de negociagdo. Estudosiniciais tratam o conflito
circunstanciado a uma organizac8o e estudos posteriores
transladam para relagdes interorganizacionais. Wagner |11
& Hollenbeck (1999, p. 283) definem o conflito como “um
processo de oposi¢do e confronto que pode ocorrer entre
individuos ou grupos nas organizagfes’ e enfatizam que o
importante dessa definicéo é perceber que conflito envolve
0 uso de poder no confronto e que € visto como um
processo e ndo como um fato isolado.

De acordo com Bowditch (2004) até certo ponto os
conflitos sédo inevitaveis dentro dos grupos
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organizacionais, em especial devido a diversidade. As
pesquisas sobre o conflito sugerem que, muitas vezes, ele
éfuncional e pode trazer efeitos positivos como: amenizar
tensbes sociais, regjustar a alocacdo de recursos, manter o
nivel de ativag8o paraainovagao e esclarecer as fronteiras
entre individuos ou grupos (WAGNER Il &
HOLLENBECK, 1999).

Diante disso, Bowditch (2004) sinaliza que, ao
invés de se pensar em eliminar total mente os conflitos,
pode-se examinar as diversas maneiras com que 0s
grupos tratam os mesmos. As condi¢des que estimulam
o conflito de acordo com Wagner 111 & Hollenbeck (1999),
sdo: ainterdependéncia, o indeterminismo politico e a
divergéncia. Ele esclarece que ainterdependéncia ocorre
guando os individuos, grupos ou organizacdes
dependem uns dos outros para ajuda, informacgoes,
feedback ou outras relagdes. O indeterminismo politico
ocorre quando a hierarquia politicaentre osindividuos
OU grupos é vaga estando sujeita a questionamentos.
Por fim, o conflito decorrente da divergéncia ocorre
guando existem diferencas e desacordos pelos quais
valhaapenabrigar.

AsintencOes de agir de uma determinada maneira
durante um conflito foram abordadas, inicialmente por
Thomas & Kilman (1974), que numa perspectiva dual,
interpretam, em termos psicol 6gicos, a preocupacao com
0S interesses proprios (grau de assertividade) e a
preocupacéo com 0s interesses dos outros (grau de
cooperagdo). Na obra de Pruitt & Rubin (1986), esse modelo
também foi utilizado. No modelo bidimensional, os
individuos em conflitos tém dois niveis de interesse: um
voltado para seus proprios resultados, outro voltado para
resultado do outro. E da combinagio dessas duas
dimensdes que surgem as vérias possibilidades de
resolucdo do conflito. Com base nos autores acima citados
foram identificadas cinco grandes estratégias
(denominados também de estilos) de administragéo de
conflitos, conforme pode ser observado na Figura 1:
Competicdo, Concessdo, Inagdo, Solucdo de Problemas e
Acordo.

A estratégia ou estilo de negociagéo - competicao,
também chamada de luta ou dominag&o € utilizada quando
0s atores buscam, de maneira ostensiva, 0s seus proprios
resultados em detrimento do resultado da outra parte. A
estratégia ou estilo de negociacdo - concessdo, também
chamada de acomodag&o ou obrigacdo, é a estratégiaem
gue os atores demonstram pouca preocupacdo ou interesse
em atingir seus proprios resultados, mas tém muito interesse
em que a outra parte alcance resultados. A estratégia ou

estilo de negociagdo - Inagdo, é conhecida como a
estratégia de se evitar o conflito. Nesse caso, 0s atores
demonstram pouca preocupacdo com a obtencéo do
resultado. Ja a estratégia ou estilo de negociaco - solucao
de problemas, também chamada de colaboragdo ou
integracdo, € a estratégia em que os atores estao
preocupados com a consecucao dos seus proprios
resultados e também com os resultados da outra parte. As
duas partes buscam maximizar seus resultados em conjunto
para que todos ganhem. A quinta estratégia ou estilo de
negociagdo, citada por alguns autores, é chamada de
acor do, compromisso ou “separar as diferengas’. As partes
se esforcam, moderadamente, tanto para atingir o seu
resultado quanto para gjudar a outra parte a atingir seus
proprios resultados.

Savageet a. (1989) propdem um modelo semelhante
para a escolha de estratégia ou estilo de negociacéo (figura
2), também utilizado por Lewicki et a. (1996, 2002), Martinelli
& Almeida (1997) e Sobral & Carvalho (2002). O modelo
também é dua e leva em consideracéo o interesse das
partes com relacdo aos seus proprios interesses na
negociagdo e o interesse pela qualidade atua e futuraem
termos de relacionamento, isto € metas relacionais.

Dessa forma tem-se uma estratégia ou estilo de
negociacdo de ndo engajamento (evitamento) no processo
de negociacdo e trés de engajamento (acomodacéo,
colaboracdo e competicéo). O evitamento segundo L ewicki
et a. (2002) e Martinelli & Almeida (1997) pode ser
escolhida em vérias circunstancias.

A escolha do evitamento pode ser explicada pelo
fato das partes ndo precisarem negociar para satisfazer as
suas hecessidades, ou quando uma das partes pretende
obter resultados tdo significativos que desencoraja a outra
parte. Outrarazao para essa escolha diz respeito arelagdo
custo beneficio, ou sgja, ndo vale o esforco e 0 tempo
despendido em fungédo do beneficio obtido.

A competicao, estratégia ou estilo ganha-perde,
trata da situac&o em que as duas partes buscam satisfazer
as suas necessidades, ddo muita importancia aos
resultados e ddo pouca importéncia e interesse ao
relacionamento atual e futuro com aoutra parte. A estratégia
ou estilo de negociagdo de acomodacao, de certaforma, €
igual ada competicdo, apenas o ator muda de referencial,
uma parte valoriza o relacionamento de forma substancial
paraaoutra parte ganhar.

A colaboraco, ou postura cooperativa, ganha-
ganha ou integrativa é a estratégia ou estilo de negociacéo
em que as partes ddo importancia tanto aos resultados da
negociacdo quanto ao relacionamento entre as partes. O
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montante a ser dividido é varidvel, ao contrério da outras
estratégias que possuem um montante fixo. O
relacionamento tem foco de longo prazo, as partes esperam
trabalhar juntas no futuro. Existe uma grande
previsibilidade e flexibilidade entre as partes. Enfim, existe
uma confianca e abertura, as partes ouvem-se ativamente,
explorando de forma conjunta as alternativas existentes. A
postura chave € a busca pela melhor forma de tratar as
necessidades das partes envolvidas.

Wagner 111 & Hollenbeck (1999) também
pesguisaram o assunto e apresentam cinco dimensoes,
decorrentes da combinacdo entre assertividade (afirmacéo)
e cooperagao (cooperatividade), que podem ser associadas
as formas de tratar os conflitos: abstengdo (ndo assertiva
e ndo cooperativa); competicdo (assertiva e nao
cooperativa); acomodacdo (ndo assertiva e cooperativa);
transigéncia (ndo assertiva e ndo cooperativa); e

colaboracéo (assertiva e cooperativa). A abstencéo para
Bowditch (2004) e Robbins (2002) foi denominada pelo
termo evitar e a transigéncia é denominada por Robbins
(2002) como conceder e por Bowditch (2004) como
comprometer-se.As abordagens anteriores s&o
complementares uma vez que derivam do Modelo
Bidimensional das Maneiras de se Lidar com o conflito
concebido originalmente por T. Ruble e K. Thomas em 1976
(BOWDITCH, 2004; WAGNER II1 & HOLLENBECK, 1999).
As dimensfes resultantes a partir dos trés autores
pesquisados sdo: a)Abstencdo (evasivo);
b)Competitividade; c)Acomodacéo (prestativo);
d)Transigéncia (comprometido); e €) Colaborativo.

Para a definicdo dos agentes, na aplicacdo do
conceito de intercooperacdo foi considerada a proposta
de Mintzberg et al. (1996), que relacionaram os
fornecedores, clientes, governo e organizagtes, bem como
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FIGURA 1-—Modelo bidimensional de andlise do confllo.
Fonte: Adaptado de THOMAS, K. W.; KILMANN, R. H. (1974).
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FIGURA 2 —Escolha de uma Estratégia ou Estilo de Negociag&o.
Fonte: Adaptado de SAVAGE, G; BLAIR, J.; SORENSON, R.,1989.; e MARTINELLI, D. P; ALMEIDA, A.P, 1997.
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a proposta de Smith et al. (1995) de considerar o
relacionamento interno-a organizagdo. Nessa pesguisa
considerou-se, também, como agente as entidades
representativas, que tém um papel cada vez maior para as
empresas e nem sempre sdo ligadas ao governo.

Na formulacdo do questionario de pesquisa,
utilizaram-se as questfes propostas por Thomas &
Kilmann (1974), admitindo que os negociadores das
cooperativas estudadas podem adotar todos os tipos de
estilos de negociagéo, inclusive o estilo comprometido
(assertivos, ndo assertivos, cooperativos, e néo
cooperativos), pois atuam em diferentes situactes
negociais. Contribuiu para essa escolha o fato das
afirmacgdes do questionario proposto pelos autores
remeterem diretamente a cada um dos estilos de gestéo de
conflitos.

Entretanto, considerando-se que é esperado que 0
comportamento dos negociadores mude de acordo com o
agente (KILMANN & THOMAS, 1977), aaplicagéo de 30
duplas de afirmacgéo, torna o questionario extremamente
longo para anaisar 0s muitos agentes com quem um gestor
pode negociar. Isso dificulta muito as pesquisas desse
tipo. Outro aspecto, € que esse método ndo considera
procedimentos estatisticos para identificar se o
comportamento que obteve mais pontos é diferente,
estatisticamente, de outro comportamento.

Por essas razdes, utilizou-se um questionario onde
0s respondentes eram solicitados a darem a sua opinido
sobre o conjunto de comportamentos, atitudes e
percepcdes propostas por Thomas & Kilmann (1974) na
negociacdo com os diversos agentes da cadeia, numa escala
de concordéncia que variavade 1 a5 (absolutamente, em
desacordo, até absolutamente de acordo). Para cada um
desses agentes, o0 respondente deveria avaliar sua atitude
quanto aos estilos de negociagdo (competitivo,
cooperacdo, prestativo, evasivo e comprometido). Dessa
forma, o total de questBes que cada pesquisado deveria
responder foi o resultado da multiplicacdo de sete agentes
de negociac8o vezes cinco estilos de negociagdo, o que
totalizaram 35 questdes.

A produgdo de uvas no Rio Grande do Sul, na Serra
Galicha, segundo informactes do IBRAVIN, é realizada
por aproximadamente 15.000 viticultores, com uma
diversidade significativa em termos de perfil tecnol gico,
empresarial e agricola (WILK, 2006). Em termos
organizacionais, a producdo de vinhos é efetivada pelas
cooperativas (27%), indUstrias (69%) e cantinas rurais (4%).
Estudos tém sido realizados no sentido caracterizar a
dindmica da producdo vitivinicolano Rio Grande do Sul.

Estudos anteriores, a exemplo de Miele (2000) s&o
suficientes para identificar as formas organizacionais
esperadas (governanca esperada) e desgjadas no SAG
vitivinicolas da Serra Galcha no Rio Grande do Sul e
demonstram a presenca significativa das cooperativas
como uma das possibilidades em termos de arranjos
organizacionais.

Para fazer a avaliagdo, foram identificadas as 16
cooperativas produtoras de vinho ho Rio Grande do Sul,
afiliados a Federacdo das Cooperativas Produtoras de
Vinho (FECOVINHO). Os resultados foram obtidos em dois
momentos: 1) reunido da federagdo onde estavam
presentes um representante de cada uma das cooperativas
(Presidente ou Gerente); 2) foram entregues mais 10
guestionarios para cada cooperativa, o que daria um
potencia de respondentes de 176 respostas, sendo que o
retorno final dos questionarios foi de 62, o que deu um
porcentual de resposta de 35,23%. Responderam este
guestionario os associados, associados executivos e
executivos profissionais. A andlise dos dados consistiu
dos testes de andlise de variancia e de separacao de médias
(teste de Duncam). A andlise de variancia objetivou verificar
se havia diferenca estatistica entre os diversos estilos,
enquanto o teste de Duncam objetivou verificar como se
agrupavam as médias atribuidas a cada um dos estilos. A
andlisefoi realizada inicialmente para verificar os estilos
adotados pel os negociadores das cooperativas, com cada
agente da cadeia e depois de forma global.

4 OSESTILOSADOTADOS PELOS
NEGOCIADORESDAS COOPERATIVAS PARA
CADAAGENTE DA CADEIA

A andlise de variancia indicou significancia (5%)
com fornecedores, agroindustriais, governo, organizactes
similares e clientes, e por isso sdo analisados também os
resultados dos testes de separacdo de médias. A andlise
de varianciando foi significativa com entidades de classe
e dentro da propria organizagdo, o que indica que ndo ha
representatividade de um estilo de gestao do conflito em
negoci agBes predominantes com esses atores. Porém, sea
amostra fosse maior poderia ser encontrada significancia
também com esses atores.

A andlise da Tabela 1 indica que foram formados 3
grupos de estilos na negociagdo com fornecedores. No
grupo com as maiores médias (Grupo 3) encontram-se 0s
estilos “ competitivo”, “evasivo”, “comprometido”.

Comparando esse resultado com a matriz proposta
por Thomas e Kilmann (1974) verifica-se que esses estilos
sdo predominantemente de um comportamento ndo
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cooperativo (estilos classificados no meio ou abaixo do
eixo do comportamento cooperativo da matriz, ou sgja, sem
preocupacdo em atender aos objetivos do outro). Pode-se
deduzir uma tendéncia para um estilo “competitivo”, ja
gue esse estilo ndo foi classificado no grupo dois,
diferentemente dos outros dois estilos (destacado na
Tabela). O estilo competitivo caracteriza-se pelas atitudes
em que cada individuo procura atingir seus objetivos as
custas do outro, sem se preocupar com 0s impactos
causados (BOWDITCH, 2004; WAGNER 11l &
HOLLENBECK, 1999), o que em sintese, ndo contribui para
aintercooperagao.

TABELA 1 -Teste de Duncan para separacéo de
médias para os estilos de negociagdo com fornecedores.

Estilo

Grupos de estilos (5%significancia)

1 2 3
Prestativo 3,451
Colaborativo 3,854
Comprometido 4,131 4,131
Evasivo 4,177 4,177
Competitivo 4,442

Este estilo de negociacdo, assim como os demais
que serdo analisados a seguir tém implicacoes estratégicas
para as cooperativas. O setor vinicola gaicho vem
enfrentando um conjunto de desafios, como por exemplo,
exigéncia crescente de qualidade para os vinhos, crescente
importacéo de vinhos e espumantes, estabilidade na
demanda de vinhos finos e crescente demanda de sucos
de uvas, espumantes e vinhos comuns no Brasil (DIAS et
a., 2008).

Num contexto econdmico de globalizacdo dos
negdcios e acirramento da concorréncia e exigéncia de
qualidade e custos, caracteristica do setor vinicola, o
processo de inovagdo produtiva e organizacional é de
fundamental importancia e os fornecedores podem dar uma
importante contribuicdo. Nalebuff & Brandenburger (1996)
reconhecem a dimensdo competitiva com os fornecedores,
mas prop8em manter um estilo de colaboracgdo e
competicdo simultaneamente para obter maior
competitividade nos negdcios. Adotando também um estilo
“cooperativo”, as cooperativas teriam maior probabilidade
de acesso a recursos e capacidades complementares, a
novos conhecimentos, a aprendizagem organizacional e a
novas tecnologias em temas de interesse comum com 0s
fornecedores, permitindo assim ampliar a capacidade

produtiva, tecnolégica e do processo de inovacéo
organizaciona (BARRINGER & HARRISON, 2000; JORDE
& TEECE, 1989) para fazer frente aos problemas e
oportunidades do setor.

Na negociagdo com agroindistrias, a andlise da
Tabela 2 indica que foram formados 3 grupos de estilos.
No grupo com as maiores médias (Grupo 3) encontram-se
os estilos “competitivo”, “colaborativo”,
“comprometido”.

TABELA 2 —Teste de Duncan para separacéo de médias
para os estilos de negociacdo com agroindustrias.

Estilo

Grupo de estilos (5%significancia)

1 2 3
Evasivo 3,237
Prestativo 3,637 3,637
Comprometido 3,915 3,915
Colaborativo 4,135
Competitivo 4,137

Comparando-se esse resultado com a matriz
proposta por Thomas & Kilmann (1974) verifica-se que
esses estilos sdo predominantemente de um
comportamento assertivo. O estilo assertivo caracteriza-
se pela preocupagao com 0s interesses proprios.

Também pbdde-se deduzir uma tendéncia paraum
estilo “ competitivo” e “colaborativo” ao mesmo tempo,
j& que esses estilos ndo foram classificados nos demais
grupos. Esse conflito entre cooperag@o e competicéo,
gue faz parte do modelo cooperativista, pode ser explicado
pelo conceito da dialdgica, ou sgja, a coexisténcia de
diferentes logicas, que podem ser opostas,
complementares, conflitantes, e que podem integrar um
mesmo fenébmeno (MORIN & LE MOIGNE, 2000;
PEDROZO, 1995) e que provavelmente deve afetar a
gestdo dessas cooperativas em relacdo a estratégia de
negociagdo predominante.

O edtilo “colaborativo” caracteriza-se pelatentativa
de satisfac8o de todas as partes envolvidas mediante a
consideracdo das diferencas e a partir da preocupagéo dos
envolvidos (BOWDITCH, 2004; WAGNER 111 &
HOLLENBECK, 1999). Com a ocorréncia simultanea dos
estilos “competitivo” e “cooperativo” ha contribuicéo,
mesmo que parcial, para a intercooperacdo. Com esse
resultado é possivel inferir que as cooperativas reconhecem
possivels temas de cooperagdo com as agroindustrias do
setor, 0 que pode contribuir para o processo de inovagéo
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produtiva e organizacional, com conseguéncias positivas
na satisfagdo dos clientes e na competitividade dessas
organizagdes (BARRINGER & HARRISON, 2000; JORDE
& TEECE, 1989).

Na negociacéo com o governo, aandlise da Tabela
3 indica que também foram formados 3 grupos de estilos.
No grupo com as maiores médias encontram-se os estilos
colaborativo”, “comprometido” e “competitivo”.

TABELA 3 —Teste de Duncan para separag@o de médias
para os estilos de negociagcdo com o governo.

Estilo

Grupo de estil os (5%significancia)

1 2 3
Evasivo 3,315
Prestativo 3,586 3,586
Competitivo 3,758 3,758
Comprometido 3,793 3,793
Colabhorativo 4,172

Comparando esse resultado com amatriz proposta
por Thomas & Kilmann (1974) verifica-se que esses estilos
sdo predominantemente de um comportamento também,
assertivo. Porém, também pode-se destacar o
comportamento “colaborativo” ja que esse ndo apareceu
nos demais grupos. Na negociagdo com 0 governo, o
estilo “colaborativo” vem ao encontro da premissa da
intercooperacéo.

O estilo “colaborativo” de negociacdo com os atores
representantes do governo ja era um resultado esperado.
Atuar cooperativamente com os agentes do governo
possibilita, em sintese, ganhos significativos de informag&o
para o aprimoramento estratégico das organizagdes (TIDD
et a., 1997). Quando da negociacdo com organizactes
similares, a andlise da Tabela 4 indica que foram formados
2 grupos de estilos.

TABELA 4 —Teste de Duncan para separac@o de médias
para os estilos de negociagdo com organizagdes similares.

No grupo com as maiores médias encontram-se 0s
estilos “comprometido” e “competitivo”. O estilo
comprometido procura a satisfagdo parcial de todos
mediante troca de sacrificio através de concessdes, mas
também recebe concessdes (BOWDITCH, 2004; WAGNER
Il & HOLLENBECK, 1999). Comparando esse resultado
com amatriz proposta por Thomas & Kilman (1974) verifica:
se que esses estilos tendem para um comportamento
assertivo e ndo cooperativo, ja que Nesse grupo ocorreu o
estilo competitivo e ndo apareceu no grupo 1. Esse duplo
comportamento dominante também pode ser explicado pela
dial6gica(MORIN & LE MOIGNE, 2000; PEDROZO, 1995)
€ esses estilos também  vém ao encontro parcia da premissa
da intercooperagdo, que tem por principio fundamental
comportamentos cooperativos.

Este ndo € um resultado esperado, pois se a
intercooperacdo € o principio que une as pessoas para as
atividades cooperadas, a fim de encontrarem solugdes para
problemas comuns, esperava-se que servisse de el emento
de aproximag&o entre as cooperativas. Com a adogéo
desses edtilos, pode-se inferir que as cooperativas tém
suas possi bilidades estratégicas reduzidas para fazer frente
aos desafios do contexto que enfrentam, pelas mesmas
razfes discutidas inicialmente para a hegociacdo com
fornecedores.

Nas negociagdes com clientes, a andlise da Tabela
5 indica que foram formados 3 grupos de estilos. No grupo
com as maiores médias encontram-se os estilos “evasivo”,
“colaborativo” e “competitivo”.Comparando esse
resultado com a matriz proposta por Thomas & Kilman
(1974) verifica-se que ndo hd um comportamento claro.
Entretanto, dada a ocorréncia do estilo “evasivo”
exclusivamente no grupo 3, infere-se umatendéncia desse
estilo no grupo. Esse etilo caracteriza-se pela permanéncia
da neutralidade, pela opcéo de néo resolver o conflito e
desviar aatencdo para outra questdo (BOWDITCH, 2004;
WAGNER Il & HOLLENBECK, 1999).

TABELA 5 —Teste de Duncan para separagado de médias
para os estilos de negociacdo com clientes.

Estilo Grupo de estilos (5%significancia)

Estilo Grupo de estilos (5%significancia)

1 2
Colaborativo 3,500
Evasivo 3,540
Prestativo 3,655
Competitivo 4,193
Comprometido 4,290

1 2 3
Prestativo 3,777
Comprometido 3,962 3,962
Competitivo 4,132 4,132 4,132
Colaborativo 4,339 4,339
Evasivo 4,462
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O estilo evasivo, também, ndo esta inserido na
premissa da intercooperacdo e revela dificuldades das
cooperativas pesquisadas de buscar solucbes para os
problemas de comercializac8o identificados pelo mercado.
Esse comportamento pode ter implicagdes na competitividade
dessas organizagBes, principa mente considerando o contexto
de grande concorréncia no setor, aumento das importagdes,
problemas de custos e qualidade. Também pode-se inferir
possiveis dificuldades no aproveitamento das oportunidades
que o mercado vinicola pode oferecer.

50OSESTILOSADOTADOSPELOS
NEGOCIADORES DAS COOPERATIVAS,
INDEPENDENTEMENTE DOAGENTE DE
NEGOCIACAO

Considerando que também é objetivo da pesquisa
verificar qual o estilo de gest&o do conflito em situactes
de negociagdo predominante entre os participantes do
conjunto de cooperativas de vinho do Rio Grande do Sul,
também foi realizada uma andlise de variancia,
independentemente das situagdes de negociacdo que
apresentou-se significativa

TABELA 6 —Teste de Duncan para separacdo de médias
para os estilos de negociagéo.

Edtilo Grupo de estilos (5%significancia)
1 2

Evasivo 3,693

Prestativo 3,713

Competitivo 3,891

Comprometido 3,917

Colaborativo 4,000

A andlise da Tabela 6 indica que foram formados dois
grupos de estilos. Foi atribuida maior predominancia aos
estilos “ comptitivo”, “ colaborativo” e “comprometido”, o
gue caracteriza-se por um comportamento “assertivo’. A
andlise geral indica a coexisténcia de diferentes estilos, e dessa
forma permite inferir que essas cooperativas reconhecem
elementos de cooperagdo, mesmo com atores que poderiam
ser considerados competidores. Sob o ponto de vista
estratégico, esse € um ponto positivo e com reflexos na
competitividade das organizacoes.

6 CONSIDERACOESFINAIS

Os resultados apresentados contribuem de forma
significativa ao indicar que, em relacionamentos entre
organizacBes cooperativas, ndo fica garantido

automati camente o principio da intercooperagao, que tem
por principio fundamental comportamentos cooperativos.
Os negociadores ndo estdo dispostos a abrir mdo dos
resultados, independentemente de quem seja o parceiro
na negociagdo. As cooperativas analisadas possuem um
estilo multidimensional de negociacdo, considerando
inclusive o estilo colaborativo, 0 que é positivo no
relacionamento com 0s atores, com impactos positivos para
uma maior competitividade destas organizagGes, entretanto
ndo contemplam a dimensdo cooperativa nas negoci acoes
com fornecedores e clientes e ndo d&o uma maior énfase
cooperativa aos seus pares.

Algumas limitagGes ficaram evidentes apés este
estudo. A primeira delas refere-se ao préprio modelo de
Thomas & Kilman (1974). Esse modelo néo apreende as
dependéncias e interdependéncias presentes nos
relacionamentos entre as cooperativas e 0s agentes, apenas
evidencia o comportamento e o estilo de negociag&o, ndo
explicando o porqué deste comportamento e estilo. Outra
limitag&o refere-se ao tamanho da amostra, sendo maior,
poder-se-iater maior caracterizagdo do estilo de negociagéo
predominante.

Estas limitagdes indicam a necessidade de trabalhos
futuros que possibilitem identificar os fatores que
contribuem para 0s comportamentos e estilos. Uma hip6tese
€ que as dependéncias e interdependéncias presentes nos
relacionamentos entre as cooperativas e 0s agentes definem
0s estilos de negociagdo. Outra hip6tese a ser verificada é
a de que o nivel de confianca presentes nestes
relacionamentos esté correlacionado com as dependéncias
e interdependéncias.
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RESUMO

O artigo discorre sobre a utilizagéo e as relagdes entre diferentes categorias de recursos na adogao e condugdo de estratégias em uma
cooperativa agroindustrial no estado do Parana. A pesquisafoi realizada por meio de um estudo de caso, do tipo longitudinal com
cortes transversais. A partir do exame das diferentes categorias de recursos no contexto das mudangas estratégicas da organizagdo
estudada, observou-se uma integragdo e complementaridade no sentido de explicar a adogéo e condugdo das estratégias, cujas
caracteristicas trazem implicitos o processo de agroindustrializaggo, diversificacdo de atividades, crescimento e insergdo em mercados
externos, deixando a organizagdo uma postura de intermediacdo de produtos do tipo commodities agricolas para uma organizagdo
voltada a producéo e comerciaizacdo de produtos com valor agregado.
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ABSTRACT
This article discusses the utilization and the relations between different resource categories in the strategies adopted by an agro-
industrial cooperative in Parana state. The research was carried out through longitudinal with transversal cuts case study. Examining
the different resource categories in the context of the changesin the studied organization’s strategies, an integration and complementation
process was observed to explain the adoption of these strategies, in which characteristics such as agro-industrialization process,
diversification of business activities, growth and insertion in foreign markets, transition from a commodities’ organization to one

focused on products with added value, were implicit.
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1INTRODUCAO

A acdo estratégica das organizagdes ocorre em
contexto de uma dinamica complexa de mudangas
ambientais, em que estdo inseridas, influenciando e sendo
influenciadas.

As mudangas ambientais nas Ultimas décadas,
retratadas na literatura, chamam a atencdo para questdes
relacionadas ao ambiente de competico, globalizagdo dos
mercados, comportamento do consumidor, evolucéo
tecnol Ggica, dentre outros aspectos que afetam as diversas
areas da empresa.

Ambler & Riley (2000) chamam a aten¢éo para o
fato de que no ambiente de negécios na atuaidade, as

margens de ganho tém sido estreitadas ab mesmo tempo
em que as demandas dos consumidores e a escala de
competicdo tém aumentado.

Nesse contexto, 0 setor aimenticio e, de um modo
mais especifico o setor agroindustrial vem sofrendo alteragfes
substanciais com fortes implicagdes no que diz respeito as
edtratégias organizacionais. Dentro do setor agroindustrial,
algumas cooperativas agropecudrias vém se destacando nos
Ultimos anos, em cendrios regionais ou mesmo nacional, na
oferta de produtos agroindustrializados. No estado do Parana
especialmente, nos anos que seguiram os meados da década
de 1990 registrou-se significativo crescimento da participacéo
do vargjo nas receitas das cooperativas agropecuarias
(PARANA COOPERATIVO, 2004).
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Por outro lado, de acordo com a Organizagdo das
Cooperativas Brasileiras (2008), em 1994, as exportaces
das cooperativas agropecuarias somavam cerca de US$
600 milhGes, ja entre os anos de 2004 e 2008 o montante
passou de US$ 2,002 bilhdes para US$ 4,011 bilhdes. Tal
crescimento € representativo, em que pese a valorizagdo
cambial do real em relagéo ao ddlar no periodo considerado.

As condi¢des para sobrevivéncia das cooperativas
agropecuérias na nova realidade de mercado,
principal mente consolidada na década de noventa, exigiram
dessas organizagBes uma readequacdo de suas estruturas
e processos a partir de diversas agdes estratégicas,
destacando-se, essencialmente, uma mudanca de postura
mercadol égica, em muitos casos passando de mercados
de commodities, em que tradicionalmente estavam
inseridas, para mercados de produtos voltados ao
consumidor final, por meio da agroindustrializag&o.

Neste trabalho, abordam-se aspectos do
direcionamento estratégico adotado por uma organizacdo
cooperativa a partir de uma perspectiva interna (Visdo
Baseada nos Recursos), num esforco por um melhor
entendimento das relacBes entre as especificidades
organizacionais, No que tange aos recursos, e a atuagdo
dessa organizac&o no mercado.

2 REFERENCIAL TEORICO
Visdo Baseada nos Recursos—VBR

Os estudos na area estratégica, historicamente,
podem ser entendidos como uma tentativa de ‘ preencher
0s espacos’ criados pela estrutura SWOT, no sentido de ir
além da sugestdo de que as forcgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas sd0 importantes na compreensio
da vantagem competitiva, sugerindo modelos e estruturas
gue possam ser usados na andlise e avaliagdo desses
fendbmenos (BARNEY, 1995).

A abordagem VBR apresenta crescente notoriedade
dentro da literatura estratégica, como uma perspectivamais
adequada ao estudo da estratégia nas organizagdes em
contextos ambientais dindmicos, ressaltando aimportancia
dos fatores organizacionais para a criagdo de vantagem
competitiva em contraste ao determinismo baseado na
indUstria, caracteristico navisdo porteriana (BARNEY &
HESTERLY, 1996; HOOLEY et d., 2005).

Todavia, vale também destacar certo objetivismo
presente na VBR, na medida em que busca categorizar
conceitualmente os recursos. Conforme ressaltam
Crubellate et a. (2008), os recursos “sdo entendidos, na

literatura especializada, como fatores ambientais objetivos
a serem adquiridos ou desenvolvidos pela organizagéo e
estrategicamente utilizados para obtencdo de vantagem
competitiva.”

Entretanto, a composi¢do dos recursos escolhidos
e aformacomo so utilizados mantém estreita relacdo com
o fato de que as organizagdes sdo heterogéneas e, nesse
aspecto, pode contribuir na compreenséo do processo de
geracdo de vantagem competitiva.

De acordo com Barney (1995), conforme as
empresas se desenvolvem, elas criam habilidades,
capacidades e recursos Unicos, refletindo sua trajetéria
particular por meio da histéria. Esses recursos e aptiddes
refletem as personalidades, experiéncias e relagbes Unicas
gue existem em uma empresa.

Pela perspectiva da VBR, os recursos e as
competéncias permitem insights sobre a formulagéo e a
implementacdo de estratégias, e possibilita a compreensdo
de desempenhos diferentes nas organizagtes. Trata-se de
uma perspectiva de explicagdo diversa aquela que
considera a estrutura da indUstria como cerne para o
entendimento do desempenho das organizacdes
(GALUNIC & RODAN, 1998; HAY ASHI JUNIOR, 2002;
SCHULZE, 1994).

A VBR, ao contrério da perspectiva da organizacéo
industrial, lanca seu foco principalmente sobre suas
condigdes internas, analisando como s&o obtidos,
combinados e aplicados os recursos da firma
(CRUBELLATE €t d., 2008; HELFAT & PETERAF, 2003).

Apesar de se desenvolver amplamente apenas nas
duas Ultimas décadas, as origens da VBR encontram-se
nos anos 50 (HOOLEY et al., 2005) e, principal mente nas
duas Ultimas décadas toma maior impulso. A VBR propde
gue a diferenca entre os recursos disponiveis para as
empresas, tanto pela forma como se compdem, como se
interagem e se renovam, faz com que cada empresa tenha
um desempenho diferente (BARNEY, 1992, 1995; BARNEY
& HESTERLY, 1996; SCHULZE, 1994).

Por recursos, pode-se entender ativos tangiveis e
intangiveis que estejam vinculados de forma
semipermanente a enpresa (WERNERFELT, 1984). Schulze
(1994) define de maneira mais pontual, como sendo 0s
elementos que participam do processo produtivo, tais como
méguinas e equipamentos, habilidades dos trabalhadores,
marcas e patentes, etc. Barney (1995) considera como
recursos, todos os ativos, as competéncias, 0 processo
organizacional, os atributos e as informagdes da empresa,
0 conhecimento, enfim uma ampla gama de ativos que
pertencem a empresa. E para Galunic & Rodan (1998), as
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competéncias sdo recursos baseados em conhecimento
que existem nos diversos niveis hierarquicos.

Quanto a tipologia dos recursos, os trabahos da
area apontam certa complementaridade. Do mesmo modo,
na prética, ndo ha uma diferenciago entre os recursos e
competéncias, embora possa ocorrer nateoria (BARNEY,
1996; PROENCA, 1999).

Com esse pressuposto expde-se, no quadro 1, as
categorias de recursos para efeito deste trabalho, a partir
do delineamento elaborado por Hayashi Junior (2002), cuja
fundamentag&o se encontra em Barney (1996) e Kay (1996).

Uma vez que a rdacdo entre recursos e vantagem
competitiva é apontada como uma das questdes centrais da
VBR, busca-se entdo parametros de avaliagdo quanto a
geracdo e sustentac8o da vantagem competitiva. Nesse
sentido, Barney (1991, 1995) sugere quatro critérios essenciais
averificacdo da sustentabilidade dos recursos especificos de
uma organizacdo, conforme resume o Quadro 2.

Embora estejam aqui apresentados os critérios para
a avaliagdo dos recursos, no que tange a geragao de
vantagem competitiva, neste trabalho explora-se apenas a
categorizagdo dos recursos e as relages com as estratégias
adotadas.

3METODOLOGIA

Este trabal ho realizou-se a partir de uma pesquisa
qualitativa, viabilizada pela especificidade do método de
estudo de caso. Trata-se de um estudo longitudinal com
cortes transversais. O nivel de andlise nesse estudo é
organizacional, ou seja, a cooperativa selecionada. A
unidade de andlise, por sua vez, corresponde ao conjunto
dos dirigentes, ou atores organizacionais, eleitos ou
contratados, que desempenham (ou desempenharam)
funcbes ou atividades em niveis estratégico ou tético
pertinentes ao fendmeno estudado.

Conforme Yin (2001), em geral, os estudos de caso
representam a estratégia preferida quando se colocam
questdes do tipo ‘como’ e ‘por que’, quando o pesquisador
tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco
encontra-se em fendmenos contemporaneos inseridos em
algum contexto davidareal.

Ao passo em que na utilizagdo de métodos
guantitativos a preocupagdo € mais intensa no sentido de
mensuracdo de fendmenos, normalmente com aplicacdo a
amostras mais extensas, no estudo de caso, que se situa
nos métodos qualitativos, o maior foco recai na
compreensdo dos fatos do que em sua mensuragao
(FARINA, 1997).

Farina (1997, p. 3) destaca que “o estudo de caso
descreve uma situacéo problemareal, vivida dentro de uma
corporacdo, e que exige decisdes de cunho estratégico.
Dessa forma, trata-se de uma problematica datada e
vinculada a um conjunto de circunsténcias internas e
externas a organizagdo” .

Neste sentido, convém destacar o estudo de caso
enquanto “método de pesquisa habil e sensivel em analisar
um fendmeno dentro do seu contexto mais amplo, em
situagdes em que essa inser¢do traga reais beneficios a
pesquisa’ (FARINA, 1997, p. 14).

Fontes de dados primarias e secundérias devem
ser consideradas em fung&o da prépria natureza do estudo
proposto. A apresentacdo “justa e rigorosa’ dos dados,
sugerida por Yin (2001, p. 20), pode ser mais confiavelmente
atingida a partir de triangulac&o de dados e informagdes,
nesse sentido, torna-se importante o uso de mdltiplas
fontes de evidéncia (TRIVINOS, 1994).

A referida triangulag8o pautou-se na entrevista
semiestruturada, na pesquisa documental e na observacdo
direta ndo participante.

Senger et al. (2004, p. 101) destacam que “no que se
refere a entrevista em profundidade, o pesquisador coleta
informagtes de forma detal hada a respeito dos temas em
andlise, visando a buscar evidéncias que possibilitem a
resolucdo de suas indagacdes. No desenvolvimento de
uma entrevista o investigador comumente utiliza
guestiondrios ou roteiros para suarealizagéo” .

Buscou-se, por meio de entrevista
semiestruturada, ouvir os dirigentes eleitos do nivel
estratégico, que constituem a Diretoria da organizagdo
estudada, além de outros entrevistados com atuagdo
em nivel tatico, cujas funcBes ou atividades estavam
relacionadas ao estudo, perfazendo um total de dez
entrevistas. Considerando-se que este artigo resultou
de uma pesquisamais ampla e considerando o enfoque
nele tratado, nos resultados ndo ha, necessariamente,
citacOes de todos os entrevistados.

Quanto aos trechos das entrevistas citados, optou-
se pelatranscricdo ipsis verbis das falas dos entrevistados
no sentido de preservar a originalidade das informacdes.

Dados secundarios foram coletados a partir de
consultas a publicagBes diversas, internas e externas ao
caso estudado, que dispunham de conteldo de algum
modo relacionado aos interesses do trabalho. Em especifico
foram examinadas Atas de Assembléias Gerais realizadas
na Cooperativa e publicagfes internas (jornal da
Cooperativa e relatérios do Conselho Administrativo),
abrangendo o periodo em estudo.
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QUADRO 1 - Tipologia dos Recursos

TIPOS DE

RECURSOS DESCRICAO
) . Inclui todos os tipos de recursos financeiros que possibilitem a organizagdo conceber e
Financeiros -
executar estratégias
Capital Humano Inclui o treinamento, a experiéncia, a inteligéncia, o conhecimento, o julgamento, insights,

etc

Organizaciona

Referem-se aos atributos coletivos de individuos. Inclui a estrutura formal da empresa, os
sistemas formais e informais de plangjamento, controle e coordenagdo, a cultura, bem como
as relagdes entre grupos pertencentes a firma e também, com outros de fora.

Arquitetura Estratégica — refere-se aos rel acionamentos da empresa com outras organi zaces

(fornecedores, clientes, intermediérios, concorrentes).

Fisicos Inclui fébrica, localizacdo geogréfica, acesso a matéria prima, etc.

Tecnologia Softwares, hardwares, equipamentos e maquindrios, etc.

Reputacéo Associacdo da empresa com produtos de qualidade, confianca, reconhecimento de produto.
Inovacéo Refere-se a capacidade da empresa de of erecer novos produtos no mercado.

Ativos estratégicos

Relaciona-se ao dominio ou posi¢éo de mercado da empresa (monopdlio natural, restricdes
de mercado devido alicencas €/ou regulamentacfes, curva de experiéncia).

Fonte: Adaptado de Hayashi Junior (2002, p. 30).

QUADRO 2 - Critérios de Avaliag&o dos Recursos

CRITERIO DESCRICAO
Se 0 recurso tem, ou ndo, valor para explorar as oportunidades do mercado e/ou auxiliar a
Vaor organizac8o contra as ameagas do ambiente, participando do aumento das receitas e/ou
reducdo das despesas.
Raridade Se 0 recurso € raro ou comum.
Imitacao se 0 recurso é de fécil imitagdo pelos concorrentes ou n&o.
Substituicéo se 0 recurso pode ser facilmente substituido ou n&o.

FONTE: Elaborado a partir de Barney (1991, 1995).

O tratamento dos dados secundarios foi realizado
apartir de andlise documental, entendida como uma série
de operacdes empreendidas a estudar e analisar 0s
documentos levantados, no sentido de descobrir
circunstancias sociais e econdmicas ligadas a pesquisa
(RICHARDSON, 1989).

Como fonte de evidéncias também utilizou-se a
observaco direta, do tipo ndo participante. Adverte Yin
(2002, p. 115) que “assumindo-se que os fendbmenos de
interesse ndo sejam puramente de caréter historico,
encontrar-se-8o disponiveis para observacéo alguns
comportamentos ou condic¢des ambientais relevantes’.

A observagdo direta ocorreu por ocasido davisita
a cooperativa estudada, quando foram aplicadas as
entrevistas semi estruturadas e realizada parte da pesquisa
documental, no més de novembro de 2005.

Em relacdo a andlise de conteido, Bardin (2000, p.
31) afirma ser “um conjunto de técnicas de andise das
comunicacfes.” Para a autora, “ndo se trata de um
instrumento, mas de um leque de apetrechos; ou, com maior
rigor, serd um Unico instrumento, mas marcado por uma
grande disparidade de formas e adaptavel aum campo de
aplicacdo muito vasto: as comunicagdes.” Aindachamaa
atencdo para a utilizag@o de procedimentos sistematicos e
objetivos de descricéo do contelido das mensagens, como
caracteristica da andlise de conteido (BARDIN, 2000).

Especificamente no caso do estudo longitudinal
com cortes transversais, 0 interesse da pesquisa esta no
desenvolvimento do fendmeno ao longo do tempo, mas
com foco em alguns momentos historicos desse
desenvolvimento ou, incidentes criticos que marcaram a
histéria do fendmeno e gque tém relevancia no momento
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atual, todavia, a coleta de dados é realizada em um nico
momento no tempo (VIEIRA, 2004).

Neste trabalho discorre-se sobre a utilizagdo e as
relacoes entre diferentes categorias de recursos na adocéo
e condugdo de estratégias de mercado de uma cooperativa
agroindustrial. Estratégias de mercado, neste trabalho,
refere-se ao contexto em que a organizacdo deixa de estar
focada em produtos commodities para a oferta de produtos
agroindustrializados, voltados ao consumidor final. Este
contexto é marcado por diversificagdo de atividades,
crescimento, agroindustrializagc@o e insercdo em novos
mercados. O periodo focalizado no estudo abrange a década
de 1990 até o ano de 2005.

4 RESULTADOS
4.1 O caso da Cooperativa Agroindustrial Lar

A Cooperativa Agroindustrial Lar, quanto aos
produtores associados, tem sua &rea de acdo centrada na
regido extremo-oeste paranaense, atuando em doze
municipios. Conta com quatorze unidades de recepc¢éo de
produtos agropecuarios, com industrializacdo de soja,
mandioca, vegetais congelados, aves e treze postos de
venda de insumos e supermercados, onde também séo
realizadas as atividades administrativas.

A Cooperativa atua no agronegocio,
comercializando produtos agropecudrios, industrializando
soja, mandioca, vegetais congelados e aves, aém de
comercializar produtos nas &reas de supermercados e
iNSUMOS agropecuarios.

Nos ultimos anos, especialmente a partir da
década de 1990, a Cooperativaimplementou uma série
de mudangas que a elevaram a uma situacdo de destaque
no cenario nacional. Dentre as mudancas, ocorreu a
redefinicéo da raz8o social que passou a Cooperativa
Agroindustrial Lar — LAR, ao passo em que também
definiu como missdo: “Promover o desenvolvimento
econdmico e social dos associados e comunidade,
através da agregacdo de valores a producéo
agropecuéria’.

A referida mudanca da raz&o social e a definicéo
da misséo organizacional, tal como expressa, sdo fatos
associados a uma profunda reestruturacdo estratégica,
do ponto de vista dos negécios da Cooperativa, que
experimentou um vertiginoso crescimento em diversas
areas, sobretudo no que diz respeito as suas relagtes
com o mercado e suas relagdes com os produtores
cooperados.

No inicio da década de 1990, caracterizava-se
principalmente como intermedidria da producdo de seus
associados, em forma de commodities, atuando de modo
incipiente no mercado local e regional, com faturamento
pouco superior a cem milhdes de reais.

Em 2005, a Lar reunia quase sete mil associados,
gerando quase trés mil empregos diretos na regido onde
esta situada, com um faturamento préximo a um bilh&o de
reais, ja atingindo cerca de cento e cinquenta itens no
vargjo, com participagdo nos mercados do sudeste, sul e
centro-oeste, além de exportar produtos com valor
agregado para outros paises.

A expressdo “ternura na base e profissional no
mercado”, definida ja no comego da década de 1990 nos
materiais promocionais e ingtitucionais da Lar, indica a
preocupacao por uma cooperativa comprometida com seus
associados e, a0 mesmo tempo, voltada as exigéncias
impostas pelas novas condi¢gdes de mercado. Esse
comprometimento da Lar com os associados funcionaria
como base para as mudancas a serem empreendidas, em
termos de mercados.

A partir de uma primeira fase, de preparagdo da
cooperativa, especialmente quanto ao enxugamento em sua
estrutura administrativa e funcional, empreendeu-se um
“arrojado projeto agroindustrial, com o objetivo de garantir
a sobrevivéncia da pegquena propriedade rural, num
processo constante de agregagéo de valor a producdo
primaria’ (MARIN, 2005).

E umadiretriz da Cooperativa, agregar valor & produco.

O objetivo &, apartir de matérias primas existentes em

nosso parque industrial, verticalizar o processo, langando

novos produtos, ja elaborados, prontos para o consumo,
de maior valor agregado”. (Rodrigues — Lar-Sicredi —

Setembro/Outubro/2003)

A partir das mudancas iniciais, conforme Marin
(2005, p. 110) “os passos seguintes foram o trabalho de
modernizacdo da Cooperativa, a expansdo do setor
agroindustrial e o incentivo adiversificagdo de atividades
no ambito das propriedades rurais’. Conforme expressa
um dos dirigentes na entrevista:

(...) apercepgdo nossa da necessidade de nds evoluirmos

para um outro modelo de cooperativa, de trabaho, nés

viamos (...) até com essa abertura econdmica que houve,
ela ensegjou ai, na nossa visdo, uma necessidade de
avancarmos em termos de industrializagdo, de exportacao,

participar mais desse mercado. (Entrevistado 2).

No conjunto das estratégias articuladas, quando
do empreendimento no processo de agroindustrializacao,
a Lar também se moveu no sentido da busca de novos
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mercados como consequéncia logica e plangjada da
incorporagdo de novos consumidores para 0S NOVOS
produtos, agora voltados ao consumo final.

Quanto ao posicionamento da L ar, aforma como quer
ser vista pelos seus publicos, o discurso dos entrevistados,
bem como as demais fontes, enfatizam a cooperativa como
uma empresa produtora de alimentos preocupada em oferecer
produtos de qualidade aos consumidores.

A Cooperativa quer ser vista como uma empresa

produtora de alimentos, antigamente, antes da década de

90, talvez, ela erauma cooperativa de produgo agricola,

compra e venda de producdo agricola, hoje, o foco dela...

até que mudou o nome, araz&o social, ela é agroindustrial,
elaquer produzir alimentos de qualidade, (...) o foco, ser
vista como uma empresa de alimentos, alto nivel de
qualidade e valor agregado. Pelos cooperados, como uma
cooperativa que realmente se preocupa com as

necessidades, porque o fim de uma cooperativa é o

associado, (...) Como em qualquer empresa o fim é o

acionista, da cooperativa é o associado, a viabilizagdo do

associado, entdo, me parece que ela quer ser vistacomo
uma cooperativa que da essa resposta ao pegueno

proprietério, que viabiliza, que busca aternativas para o

pegueno proprietério. E os funciondrios, como uma... eu

diria um porto seguro...talvez, mas como uma chance
paramelhoriada vida, da qualidade de vida do funciondrio,
crescimento pessoal, crescimento profissional

(Entrevistado 3).

Torna-se evidente a caracterizagdo da mudanca
estratégica empreendida, passando de uma postura de
intermediagdo de produtos do tipo commodities agricolas
para uma organizagdo voltada para a producéo e
comercializagdo de produtos com valor agregado. Essa
mudanca estratégica traz implicitos os processos de
agroindustrializac8o, de diversificaco de atividades, de
crescimento e de insercdo em mercados externos.

5ANALISE DOSRECURSOSNALAR

Neste topico, descrevem-se 0s recursos conforme
as diferentes categorias delineadas, buscando
compreender de que formatais recursos permitiram que a
organizacdo alcancasse éxito na adog&o e conducdo das
estratégias, no contexto ja delineado no tépico anterior.

5.1 Recur sos financeir os
Conforme definicdo, nesta categoria, incluem-se

todos os tipos de recursos financeiros que possibilitem a
organizagdo conceber e executar estratégias.

Um elemento importante para as condi¢tes de
crescimento da Lar foi a politica de capitalizagdo adotada.
No periodo de 1998 a 2002, por exemplo, todas as sobras
operacionais, por forca de medida adotada em
Assembléia Geral de 1998, foram capitalizadas, como
forma de ampliag&o dos recursos financeiros para dar
suporte a agroindustrializagdo. Conforme entrevista com
os dirigentes, essa capitalizacdo ocorreu durante sete
anos:

A evolucdo foi gradativa, a possibilidade de investimento

gue nos tinhamos na Cooperativa, vocé tinha dificuldade

também de recurso pra associado, pequeno produtor

descapitalizado, ndo tinha como ele capitalizar a

Cooperativa. Nés tivemos que buscar recursos em bancos

e, teve a participacdo dele pois, em sete anos, ele ndo

retirou capital dele, nds tivemos um momento duro, gerou

um certo descontentamento para o produtor, mas ele
entendeu a necessidade e hoje ele percebe que foi uma
decisdo correta, essa capitalizacdo da Cooperativa

(Entrevistado 2).

A Lar, no contexto das cooperativas agropecudrias,
passou por uma fase de dificuldades quanto a
financiamentos, por um lado pela descapitalizacdo dos
associados, por outro, pela escassez de crédito de fontes
externas, em um momento em que diversas cooperativas
se extinguiram por falta de condicfes de sustentagéo.

(...) com a evolucdo, com esse processo de

agroindustrializagdo, ela conseguiu, a Cooperativa

conseguiu chegar a um momento em que deu a volta,
chegou a hora em que a gente comegou a ter um pouco de
superavit, ela conseguiu pagar todas essas... todas...
conseguiu, assim, dar avoltaem termos de capital de giro
especiamente, parafazer frente as atividades rotineiras
didrias, e um financiamento de longo prazo, entende?

(Entrevistado 3).

Esse processo de mudanga pelaqual aLar atingiu
uma situagdo financeiramente positiva, encontra-se também
atrelado a diversas parcerias com prefeituras da regido que,
principalmente em funcéo de receberem royalties pela
inundacédo do lago de Itaipu, adotam politicas de
investimento em industrias, buscando a geracdo de
empregos e renda na regido.

Ent8o, antes ndo tinha muita parceria com prefeituras,

por exemplo, apartir da década de 90 nas parcerias com

prefeituras, ela ganhou muitas verbas em termos de
instalagBes, comodatas de instalagdes, terrenos, infra
estrutura para instalagdo das industrias, entdo esses
recursos foram bem interessantes. (...) vocé entendendo
estratégia mercadol 6gica como estratégia de expansio,

Organizagdes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 12, n. 1, p. 71-82, 2010



Perspectiva dos recursos e estratégias em uma Organizagao... 77

por exemplo, das atividades da organizag&o, dos produtos

foram importantes, foram a base (Entrevistado 3).

Também de grande importancia paraaLar, foram
(tém sido) os financiamentos junto ao BNDES, financiando
grandes projetos industriais, tal como a unidade de
producéo de pintainhos. E, em um programa especifico do
governo federal, 0 RECOOP — Programa de Revitalizagcdo
das Cooperativas de Producdo Agropecudria, em 1998, a
Lar conseguiu financiamentos para a unidade industrial
de vegetais e para uma parte da unidade industrial de aves.

Portanto, dentre outras questdes, estes aspectos
na drea de recursos financeiros foram de crucial importancia
para que a Lar gradativamente alavancasse suas atividades,
especialmente inserindo-se no processo de expansdo e
agroindustrializagéo.

Torna-se claraa diversificagdo de fontes de recursos
utilizadas no processo de capitalizac&o e de alavancagem
das atividades, marcada ndo exatamente por
concomitancia, antes por uma trajetoria prépria da
organizagdo em termos do que tenha sido oportuno e
conveniente.

5.2 Recur sos de capital humano

Pela conceituaco, inclui-se o treinamento, a
experiéncia, ainteligéncia, o conhecimento, o julgamento,
insights, dentre outros aspectos relacionados as pessoas
gue integram a organizag&o.

Na Lar, desde o inicio do periodo estudado, um
aspecto central no que tange a esta categoria de recursos
foi que a Cooperativa passou a primar por uma estrutura
enxuta e profissional, tanto no que tange ao quadro de
funcionérios quanto ao dos cooperados no inicio da década
de 1990.

Em relaco aos funciondrios, ocorriam problemas
de coordenacdo, inadequacdo de atribuicdes, demandas
de competéncias técnicas, excesso de pessoal e outros
problemas. Quanto aos cooperados, havia milhares de
produtores inativos ou com participagao econdmica e socid
incipiente.

Outro aspecto relevante envolvendo o capital
humano na Lar, e que se constitui em atividade especifica,
apartir do inicio do periodo estudado, sdo as “rodadas de
reunides’ da diretoria (presidente) com os funcionérios.
No ano de 1997, por exemplo, foram 21 reunides envolvendo
em torno de 95% dos funcion&rios. Além de ser um
instrumento de comunicagdo direta, constitui-se em um
espaco de aprendizagem coletiva. “O resultado mais
importante disso € uma contribui¢do ainda mais eficiente

de todos, para o alcance das metas da empresa’ (Cotrefa —
Sicredi, set/out/97).

Na visdo dos entrevistados, o0 investimento em
treinamentos e educacdo evoluiu muito. De fato, em
cumprimento a diretriz de profissionalizagéo e com as
mudancas nas atividades e nos padrdes, a busca pela
aprendizagem e pela capacitacdo permeia o
desenvolvimento da Cooperativa.

(...) o mercado exigiu da Cooperativa um sistema de

readequaco de recursos humanos, houve a necessidade

de comegar a fazer treinamento de funcionérios,
direcionarmos a linha de producdo, e isso mudou bastante,

edo jeito de pensar da Cooperativa, dos funcionarios, é

uma coisa, assim, que evoluiu bastante e foi transferido

isso para os cooperados, essa questdo dos 5S (...)
inicialmente comegou com os funcionéarios da

Cooperativa, depois a Cooperativa fez a transferéncia

para os produtores (Entrevistado 10).

O investimento na profissionalizagdo tanto
ocorreu no quadro de funcionarios, no quadro de
cooperados, como também no quadro gerencial. “Eu
acho que a inteligéncia do quadro gerencial, que nos
temos, o cérebro da Cooperativa cresceu muito”
(Entrevistado 2).

A profissionalizag8o na Lar tanto envolveu a
capacitacdo de seus recursos humanos ja existentes,
guanto também a busca de talentos fora da Cooperativa,
“tinhamos a necessidade de preparar essas pessoas, trazer
CUrsos preparatorios para toda a equipe gerencial ... muitos
cursos envolveram essa equipe, além dessa contratagcdo
de profissionais ja especializados nas areas pra atender a
essa necessidade” (Entrevistado 2).

Ainda, conforme resume outro entrevistado:

(...) quando vocé comega a trabalhar com processos

industriais ai a coisamuda, vocé precisa ter funcionarios

com esse perfil, preparados para aquel e determinado tipo
de produto, aquele processo produtivo, conhecedores
até mesmo ao nivel de gestéo, Né? pessoas que pudessem

dar conta dessa novarealidade, novo perfil econémico, e

al foi buscar, internamente e externamente, ent&o, trazendo

profissionais ja com experiéncia de outras empresas de
mesmo segmento, né? principalmente trazendo
conhecimento ao negdcio, foi extremamente importante

também. (Entrevistado 3).

Assim, torna-se clara a importancia dos
investimentos que a Cooperativa realizou no que tange
aos recursos humanos de modo a trazer efeitos na
preparacdo e conducdo das mudangas estratégicas que
empreendeu.

Organizagdes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 12, n. 1, p. 71-82, 2010



78 DEBOCA, L.P.etal.

Na medida em que o enxugamento do quadro de
funciondrios levou a uma reducdo quantitativa de pessoal,
a organizagdo redirecionou o perfil profissional dos
trabalhadores, tanto por politicas de treinamento quanto
pela busca de profissionais externos, em prol de seus
objetivos definidos.

5.3 Recur sos or ganizacionais

Os recursos dessa categoria referem-se aos
atributos coletivos de individuos na organizagdo, inclui a
estruturaformal da empresa, os sistemas formais e informais
de planejamento, controle e coordenagdo, a cultura, bem
como as relagfes entre grupos pertencentes a firma e
também, com outros de fora. Parte também importante nessa
categoria diz respeito a arquitetura estratégica, que diz
respeito aos relacionamentos da empresa com outras
organizagdes (fornecedores, clientes, intermediarios,
concorrentes).

Como parte do Planejamento Estratégico
desenvolvido em 1997, a Lar elaborou uma ampla
programacao orcamentéria para o periodo de 1998 a 2002,
envolvendo 51 Planos Operacionais referentes as metas
estabelecidas.

A partir da elaboracdo do referido plangjamento, a
Lar atualiza sistematicamente, a cada ano, suas projegoes,
bem como empreende agdes corretivas com base nos
padrdes estabelecidos.

Para a consecugéo das estratégias da Lar, na
categoria de recursos organizacionais, ressalta-se também
aorganizagdo do quadro social da Cooperativa como um
importante aspecto gerencial do ponto de vista de articular
o envolvimento dos associados efetivamente no plano da
gestéo da cooperativa a0 mesmo tempo em que o insere
em grupos de interesse, conforme as atividades que
desempenha.

Assim, aém da tradicional estrutura baseada na
Assembléia Geral, no Conselho Fiscal e Conselho de
Administracdo, propria das organizagOes cooperativas, a
Lar formou os seguintes comités: suinos, leite, agricultura,
amidos, vegetais, ovos, aves, e ainda o comité de jovens,
0 de maes e o comité central, que reline representantes de
todos os demais.

Quanto a estrutura formal, a Lar também
modificou seu organograma algumas vezes ao longo do
periodo, como forma de se realinhar estrutura e
processos.

(...) quando vocé ingressa numa agroindustrializagéo, entéo

VOCE precisa de recursos estruturais, ou organizacionais

paraisso. Prova disso, agora mesmo, recentemente foi

criada adivisdo industrial, justamente para dar vazdo a

isso, porque uma dire¢do, uma diretoria formada por trés

pessoas ndo estava mais dando conta de atender a nove

unidades industriais, entende? (Entrevistado 3).

Outro aspecto importante de sustentacdo do projeto
agroindustrial da Lar foram as concessdes do poder puhblico,
especialmente as prefeituras na regido, na sessdo de
terrenos e recursos para a implantacdo ou ampliacéo de
plantas industriais.

(...) Itaipulandia passou a receber royalties, e a Prefeitura

comegou a buscar parcerias para a geragdo de empregos

através da agroindustrializagdo. A Cotrefal ndo perdeu
tempo, pois a meta basilar do Conselho de Administragdo
eraamudanca do perfil de uma cooperativa basicamente
agricola para uma cooperétiva produtora de alimentos

industrializados (MARIN, 2005, p. 110).

Nisto configura-se uma parceria entre a Lar e os
municipios, de modo que interesses de ambas as partes
puderam se concretizar, conforme pode ser exemplificado
a seguir:

Matel andia ajudou também aqui com a unidade de aves

(...) Matelandia gera quase 3.000 empregos, 2.500

empregos, qual é a prefeitura que ndo quer? E 16gico que

isso tem um preco, né? e alguns municipios conseguem,
atracdo de investimentos, né? e a cooperativa se
beneficiou... sobremaneira disso, com isso que €latambém
conseguiu assim... 1sso gjudou a ela, gjudou a cooperativa

aexpandir 0 seu processo agroindustrid. (Entrevistado 3).

Quanto aos “projetos compartilhados com
prefeituras’, em 1997 aentéo Cotrefal jacontavacom a
construgdo e ampliagdo da fecularia em Missal, a
implantag8o da Central de Produgéo de Leitdes e
Industria de Conservas, Sucos e Congelados em
Itaipulandia, montagem de uma |oja de supermercado
em S&o Miguel do Iguagu, modernizagdo daunidade de
Santa Rosa do Ocoy, implantacdo de unidade de
recepcdo de cereais em Santa Helena, melhorias no
complexo industrial de Céu Azul, fomento de novas
alternativas em Ramiléndia e Diamante D’ Oeste,
viabilizacdo do complexo avicola em Matelandia,
ampliagéo e construcdo de nova fébrica de ragbes em
Medianeira e implantagdo de nova unidade operacional
em Serrandpolis do Iguagu (Cotrefal — Sicredi, set./out./
1997).

Torna-se clara arelevancia da atencao atribuida a
esta categoria de recursos, tendo em vista seu papel de
base e integragdo com demais categorias no processo de
mudanca estratégica em questao.
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5.4 Recur sos fisicos

Esta categoriainclui fabrica, localizagéo geogréfica,
acesso a matéria prima, dentre outros aspectos.

O processo de agroindustridizagéo em si, demandou
da Lar um grandioso projeto de investimentos em estruturas
fisicas, sgja pela construgdo de novas plantas industriais,
sgja pelamodernizagdo das estruturas ja existentes no inicio
do periodo.

Alguns dos aspectos importantes em relacdo aos
recursos fisicos foram as decisdes estratégicas quanto a
localizag&o, ao dimensionamento fisico e ao momento de
aquisicéo.

Por exemplo, a razéo de o setor de producdo de
sementes de soja estar no municipio de Xanxeré, Santa
Catarina, conforme informagfes técnicas da L ar, deve-se
a0 fato das condigdes ambientais ligadas ao solo e ao
climaparatal atividade.

Outro exemplo, a Unidade Industrial de Aves em
Matelandia, foi estrategicamente pensada, conforme se
esclarece no seguinte trecho:

A unidade industrial de aves, se vocé for passar, ai naBR,

elaédo ladinho daBR, inclusive um dos fatores que levaram

a cooperativa implantar essa indlstria naquele municipio

foi alocalizagdo geogréfica dainstalacdo, do ladinho daBR,

tem f&cil acesso, alogisticatranquila, ndo precisa andar em
estrada de ch&o, nada, e os produtores também estdo numa
area de, delocalizac8o, diriaassim, média de 28, 30 km da
unidade industrial, outros estéio a menos, mas em média eu
diriaque dariaisso al, portanto hoje, tem matéria prima, se
vocé fomenta o pequeno produtor é garantida. Vocé tem
tecnol ogia porque vocé tem uma area técnica disponivel ai,
al vocé tem o apoio do poder puiblico em termos de recursos
fisicos, uma logistica bem planejada ali, ent&o, tudo isso foi
plangado também, sabe? De forma a garantir que vocé
pudesse ter uma... desenvolvesse a estratégia adequadamente.

(Entrevistado 3).

Portanto, nota-se a importancia desses recursos
para a expansdo da Lar, sobretudo pelas condigdes sob as
guais foram desenvolvidos.

Esse tipo de recurso tem ainda conotagéo peculiar
no caso em questdo em razdo do tipo de produto que a
organizagdo dispde no mercado. Produtos agropecuérios
em geral implicam em desafios no que tange a transporte,
armazenagem, vida (til, sazonalidade, dentre outros
aspectos, e tendo em vista o processo de
agroindustrializacdo empreendido, a questdo de infra
estrutura fisica teve de ser cuidadosamente articulada aos
demais recursos naguel e contexto.

5.5 Recursos detecnologia

Esta categoria diz respeito aos softwares, hardwares,
equipamentos e maquinarios, dentre outros aspectos na
organizacao.

A histéria da Lar, no periodo estudado, aponta
determinados momentos em que a Cooperativa se sentia
estrangulada em termos de recursos de informagédo
defasados. Com o crescimento, migrou-se paraum sistema
de informagdes préprio, desenvolvido internamente e que
permite uma vasta geracdo de dados e informagdes
gerenciais.

N6s acompanhamos a evolugdo natural desse campo de

recursos ai, e aproveitamos isso pra ganhar agilidade na

Cooperativa, tivemos investimento alto em cima de

tecnologia da informagao, principa mente de programas.

As indUstrias nossas foram automati zadas aproveitando

essa questao de programas, softwares, teve ganhos muito

grandes(...) (Entrevistado 2)

Entretanto, apesar da evolugdo da Lar no que diz
respeito ainvestimentos em recursos de tecnologia, admite-
se também um potencial ndo totalmente utilizado, conforme
relata um trecho de entrevista. “(...) nds temos muitos
dados, mas comegar trabalhar esses dados pra gerar
informagdo, pra tomada de decisdo, sabe? Os gerentes
ainda ndo utilizam, eu diria assim, com propriedade o
recurso que a gente tem namao ai” (Entrevistado 3).

Quanto ao envolvimento com o associado, um
aspecto importante é a tecnologia enquanto capacitagdo
ao produtor:

Na Cooperativa, buscou-se assisténcia técnica,

capacitacdo, formaram-se agueles comités por atividade

pra capacitar tecnol ogicamente a pequena propriedade, o

pequeno produtor, e inserir 0 pequeno proprietario neste

mecanismo, ou nesse... diria, nesse mercado globalizado,
através do qué? Através da agregacdo de valores a essa
peguena producdo, seja ela vegetais, hortigranjeiros, aves,
né? fomento avicola, exportando grande parte da
producdo, suinos através da central, entdo, incrementando

essas atividades que pudessem gerar renda, viabilizar o

pequeno proprietario. (Entrevistado 3).

As referéncias a esta categoria de recursos parecem
remeter aum franco processo de aprendizagem pelo qual
passa a organizagdo, tanto se observa uma possivel
disparidade em termos da apropriagéo e formas de uso de
recursos tecnolégicos, quanto, a0 mesmo tempo, uma
visivel percepcdo de evolugdo organizacional . Observa-se
também a interdependéncia desse recurso com as demais
categorias, a tecnologia apresentando via de méo dupla,
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no sentido de viabilizar processos e a0 mesmo tempo sendo
demandada pel as mudangas na organizag&o.

6 REPUTACAO

Trata-se de uma categoria que diz respeito a
associacdo da empresa com produtos de qualidade,
confianca, reconhecimento de produto, dentre outros
aspectos semelhantes.

A Lar buscou aliar as mudancgas estruturais e
estratégicas a construcéo de uma base sustentavel no
gue diz respeito a reputacdo. Assim, procurou-se
investir na marca Lar para um reconhecimento no
mercado.

Eu penso assim que € umaimportancia que a cooperativa

da muito grande, de fato, pra vocé ter produto de

qualidade, pra que gere confianca para aquele cliente, pra

que ele volte a adquirir aquele produto, entdo, a

Cooperativa trabalha muito em cima disso (...) € dada

muito importancia pra essa questdo de qualidade e a equipe

toda envolvida pra se manter o que foi conquistado.

(Entrevistado 7).

H& uma integraco no sentido de que a reputacéo é
considerada em diversas dimensdes, tanto na questdo da
imagem da Cooperativa, perante seus diversos publicos,
guanto naimagem de seus produtos.

(...) muito boa porque sempre buscou tratar... e até por

Ser uma cooperativa, a necessidade de utilizar de

transparéncia, né? tanto nos seus produtos como nos

processos, no pagamento dos tributos, contas em dia,

entdo, era boa aimagem, continua sendo, no mercado, a

questdo mercadol dgica, muito boa imagem também, até o

nosso diretor ele foi, numa determinada situagéo para o

Japédo, e ficou muito surpreso com a imagem que o

produto tem |4, nosso frango que esta no Japédo, né?

ficou muito surpreso, porque os industriais |& disseram

“olha, os produtos de vocés sdo os melhores aqui”, entdo,

atéisso foi um feedback bem interessante que ele recebeu

na épocaai que... eu diria pravocé, tem essa conotagdo ai,

né? de voce ter esse feedback do mercado. (Entrevistado 3).

Outro exempl o esté no fornecimento de insumos, a
Lar desfruta de uma boa reputagdo quanto a qualidade de
seus insumos, em funcdo dos padrbes de controle que
pratica, de modo que os produtores manifestam preferéncia
pela Cooperativa, enquanto fornecedora de insumos
agropecuérios.

7INOVACAO

A inovagdo refere-se & capacidade da empresa de
oferecer novos produtos no mercado.

Pelo proprio processo de expansdo da Lar, e de sua
inser¢éo no mercado de produtos voltados ao consumidor
final, houve um crescimento substancial do portfélio de
produtos comercializados.

Grande parte desses produtos foi desenvolvida na
Lar, ao passo em que outro tanto advém de outras empresas.
A Lar apenas comercializa como estratégia de portfélio e
logistica visando eficiéncia.

Um exemplo de inovagdo interessante ocorrido,
embora pontual, foi a modificacdo de embalagens de
enlatados, conforme afirmou um entrevistado:

(..) por exemplo, essa latinha aqui foi um diferencial, nunca

tinha visto ando ser nesses produtos Lar. Essa latinha aqui

ela deu uma diferenca na gondola e chamava a atencéo do
pessoal que iano supermercado (...) 1sso aqui alavancou
bastante as nossas vendas e a marca, ficou conhecida em

funcdo desse caso especifico. (Entrevistado 9).

Todavia, na avaliagdo de outro entrevistado, por
uma perspectiva mais ampla:

(...) essa evolugdo da cooperativa para agroindustria, eu

acho que poderia ter uma politica de inovagdo muito

mais agressiva ainda do que nés temos hoje, entéo no ano
passado se cogitou a idéia de formar um comité de
desenvolvimento de novos produtos, mas isso ainda ndo
foi feito, e aidéia é justamente fazer isso aqui, né? ter
uma area de desenvolvimento de novos produtos, hoje
nds temos mas, ela atende estritamente & unidade de aves.

(Entrevistado 3)

Entretanto, a inovagdo vista sob a perspectiva de
novos processos, a Lar é vista como mais aberta, mais
dindmica, o qué se evidencia pela intensidade das
mudangas estratégicas implementadas no periodo em
estudo.

8ATIVOSESTRATEGICOS

Conforme o conceito, relaciona-se ao dominio ou
posicado de mercado da empresa (monopolio natural,
restricbes de mercado devido a licencas e/ou
regulamentacfes, curva de experiéncia).

N&o ha a ocorréncia de monopdlio quanto ao
mercado da Lar, mesmo considerando a area de agéo de
seus cooperados, apesar de que:

(...) dafaLar] detém um mercado muito grande, eu diria

que em torno... mais de 50% do mercado é da

Cooperativa, insumos, entdo isso € um ativo que eu penso

que... bem interessante, e aquilo sO tende a crescer, todo

ano no orgcamento que a gente ta fazendo, a gente prevé
sempre crescimento no mercado, sabe? (...) consumidores
aqui da sua &rea de agdo, associados, mas tem bastante
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ndo sdcios também que compram, por qué? Em fungéo

da qualidade dos insumos ai, porque € que eles preferem,

mais € a questdo da seguranca e assisténcia técnica que a

Cooperativada, (...) ele sendo sdcio ele tem assisténcia

técnica gratuita, insumos de qualidade. (Entrevistado 3).

Na avaliacdo dos entrevistados, o principal ativo
estratégico é a prépria marca Lar. A Cooperativa
acompanha sistematicamente as questdes rel acionadas
aos aspectos legais.

Um fator limitante percebido é a ocorréncia de
patente com 0 mesmo nome por outra empresa brasileira
da érea de farinéceos, de pequeno porte. O que significa
ndo poder aLar lancar qualquer produto nessalinhacom a
marcalar.

Nesta categoria de recursos vale ressaltar os
esforcos da Cooperativa em termos de investimento em
marca, conforme consta na categoria reputacéo. A direcéo
tomada pela Lar, desde seu empenho em relacéo ao
planejamento estratégico (recursos organizacionais),
indicou firmeza quanto a objetivos, revelando clareza na
trajetéria adotada. 1sso, certamente, foi um importante
elemento para o desenvolvimento da organizacdo, ao
mesmo tempo em que a organizagdo manteve esforgos
acertados no sentido de investir namarca.

9 CONSIDERAGOESFINAIS

A partir do exame das diferentes categorias de
recursos no contexto das mudangas estratégicas da Lar,
nota-se uma integracdo, ou complementaridade, dos
recursos no sentido de explicar a adogdo e conducéo das
estratégias da organizacdo, que englobam o processo de
agroindustrializac&o, diversificag8o de atividades,
crescimento e inser¢do em mercados externos, deixando a
organizagcdo uma postura de intermediac@o de produtos
do tipo commodities agricolas para uma organizacdo
voltada a producéo e comercializagdo de produtos com
valor agregado.

O apelo de mercado largamente enfatizado na Lar
diz respeito a qualidade dos produtos que levam a marca.
De fato, esse € o diferencia de mercado apontado pela
empresa aos consumidores. Entretanto, na avaliacdo dos
profissionais pesguisados na Cooperativa, admite-se nao
ser a qualidade um diferencial, mas uma condic¢do para
permanéncia no mercado da atualidade.

O destaque acancado pela Lar no mercado, em
parte, pode ser explicado pela articulacdo estratégica
deliberada em sua conducdo no periodo estudado. De fato,
guando a cooperativa buscava a diversificacdo de
atividades, tratava-se de uma demanda pela viabilizagdo

de seus produtores associados, entretanto, com isso
também aumentou seu portfolio de produtos.

A agroindustrializagdo configurou-se como uma
alternativa para a agregacgéo de valor a producgéo e,
portanto, para a geracdo de riquezas para a organizagédo e
seus associados. E esse processo também se encontra
intimamente ligado ainsercdo da Lar em novos mercados,
incluindo mercados internacionais, quando passa a operar
com volumes de produc&o e comercializagdo em novos
patamares de negocios.

Nestes termos, destaca-se a articulacdo entre a
agroindustrializacdo, diversificagdo de atividades,
crescimento e inser¢do em novos mercados.

Quanto aos recursos, destaca-se a ocorréncia de
fatos, ou aspectos, de relevancia para compreensdo das
mudangas e do desempenho na organizacdo em todas
as oito categorias delineadas a partir do referencial
tedrico.

E a forma como a organizac8o lidou com seus
recursos, conforme descrito nas diversas categorias, sdo
condicionantes para o desenvolvimento que a Lar auferiu
no periodo estudado. De fato, tal constatacdo reflete a
afirmativa de que “ conforme as empresas se desenvolvem,
elas criam habilidades, capacidades e recursos Unicos,
refletindo sua trgjetoria particular por meio da histéria”
(BARNEY, 1995).

Ainda quanto aos recursos, deve-se ressalvar que
as categorias puderam ser exemplificadas no caso
estudado, de modo ndo exaustivo quanto a riqueza de
aspectos e fatos do historico da Cooperativa. Todavia,
claramente nota-se a inter-relacdo entre as diversas
categorias de recursos e a relagdo com o desempenho
estratégico da organizacao.

Sugere-se para futuros trabalhos a busca por melhor
compreensdo das relacdes entre recursos e estratégias de
mercado, bem como a reaplicacdo deste estudo em outras
organizacBes do mesmo setor, ou de setores diferentes,
realizando também a avaliagdo dos recursos quanto a
constitui¢cdo de vantagem competitiva.
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O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAQ SOB O VIES DA
ECOSSOCIOECONOMIA DASORGANIZACOES: O CASO DE UMA
COOPERATIVA CATARINENSE DEARTESAOS

The process of decision-making in light of organizational eco-socio-economics. The case of a
cooperative of artisans in Santa Catarina state

RESUMO

Objetivou-se, neste trabalho, analisar os processos de tomada de decisdo da Cooperativa de Artesanato de Vime Arte-Rio, situada na
zonarural do municipio de Rio dos Cedros, Santa Catarina. Nessa andlise, procura-se avaliar 0 quanto os processos de tomada de
decisdo compreendem ou ndo o modo associativista de seus membros; isso €, se existe uma racionalidade que diverge da utilitarista
econdmica. Parte-se dos pressupostos que a racionalidade vigente no processo de tomada de decisdo da cooperativa contradiz aldgica
da predominante na economia de mercado. Essa racionalidade encontra mecanismos de adaptagdo a l6gica da racionalidade da economia
de mercado, os quais modificam a cultura, o conhecimento popular € 0 modo associativo dos membros da cooperativa. A pesquisa
vale-se de estudo exploratdrio de carater descritivo, utiliza observagéo participante e enfoca o processo decisorio, os diferentes tipos
de racionalidade, o conhecimento popular e o cooperativismo sob o viés multidisciplinar da ecossocioeconomia. Concluiu-se que 0s
processos de tomada de decisdo da organizagdo encerram racionalidades que se contrapdem. Tal conclusdo é importante para a
cooperativa, especialmente no momento em que conhecimento popular e vincul os sociais correm o risco de se modificar ao ponto de
n&o serem mais reconhecidos diante da decisfo de se adentrar em uma economia de mercado.
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ABSTRACT
The objective of thiswork isto analyze the Arte Rio Cooperative’s decision making process to assess how far it comprehends its
members' cooperative production system, i.e. if thereis alogic governing the process that is different from utilitarian economics. It
was inferred that the logic involved in the decision making process is contrary to market economy rationality. The cooperative's
decision making process has found mechanisms to adapt to the dictates of the market economy, mechanisms which modify popular
culture and knowledge and the cooperative lifestyle of its members. This is a qualitative study supported by bibliographic and
document analysis, descriptive exploratory research, participative observation and structured script interviews. In the decision
making process, aspects such as popular knowledge and cooperation where highlighted, under the multidisciplinary eco-socio-
economic viewpoint, contrasting it to market logic. It was concluded that the cooperative's decision making processis fraught with
conflicting viewpoints. Thisis especially relevant today when popular knowledge and social bonds tends to change in such away that
will make them unrecognizable due to the entrance in a market economy.

Palavras-chave: Processo de tomada de decisdo, racionalidade, ecossocioeconomia,cooperativismo, estratégia de desenvolvimento.
Key words: decision making process, rationality, eco-socio-economics, cooperation, development strategy.
1INTRODUCAO a grande maioria da populacdo, isto é, privatizam-se 0s
ganhos e socializam-se os custos. Uma sociedade

As sociedades voltadas ao comércio cadavez mais  globalizada ndo s € voltada a0 mercado, mas procura
privilegiam o lucro a poucos e distribuem os prejuizos para  universalizar também as relagdes culturais, atuando até
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mesmo sobre os valores regionais com vistas afacilitar o
comércio. Os territérios sociais compartilham
caracteristicas de similaridades e diferencas, vez que
desaparecem as fronteiras delimitadoras do espago e da
cultura. Verifica-se que o processo de globalizagdo ndo se
restringe unicamente a economia, mas sua influéncia é
facilmente observada nas mudancas das expressdes
culturais dentro das sociedades, as quais estdo em
constante transformac&o. As mudancas sdo globais, mas
também locais. Pela cooperagdo econdmical em ambitos
gue inviabilizam a competicdo, e nas comunidades
(principalmente as rurais) buscam-se alternativas viavels
para a subsisténcia das pessoas dessas comunidades, de
modo a contemplar também o equilibrio territorial e
demogréfico, a preservacdo de costumes e tradicoes, os
lagos histéricos e o potencia dos recursos intrinsecos a
elas.

Entendendo a abrangéncia do tema e as
possibilidades de observacdo e andlise, optou-se por
compreender a complexidade dessa problemética, através
de conceitos que compreendem a Ecossocioeconomia, que
se constitui de elementos das mais diversas éreas do
conhecimento, como a economia, psicologia, antropologia,
sociologia, geografia, administragdo e ciéncias ambientais.
Essas bases elementares contribuem para firmar os
pressupostos de sustentabilidade econdmica e cultural,
além de alternativa ao modelo de desenvolvimento
capitalista (SAMPAIO, 2009).

O problema de pesqguisa procura responder como o
conhecimento popular e o0 modo associativista de uma
comunidade influenciam ou s8o influenciados pelos
processos de tomada de decisdes de uma Cooperativa.

A proposta de pesguisar a cooperativa Arte-Rio
surgiu a partir de um projeto “guarda-chuva’ intitulado
“Ecossocioeconomia das Organizagdes: gestdo que
privilegia uma outra economia” e seu subprojeto
denominado “ Aprendizados da Plataforma Komyuniti de
Comércio Justo com sede em Santiago (Chile) paraa criagéo
de um Projeto-Piloto de Plataforma Associativa de
Artesanato nos estados de Santa Catarina e Parana’. A

! Nessa esteira, Arruda & Boff (2000) ressaltam o fato de que
uma globalizago cooperativa estaria em curso, constituindo-se
numa nova abordagem ao desenvolvimento econdmico cuja
esséncia compreende um projeto global de desenvolvimento
comunitério centrado em trés elementos-chave: os valores, 0s
atores (sujeitos do desenvolvimento) e o objetivo fina (bem-
estar de cada um e de todos).

pesquisa tem como finalidade aprofundar os estudos
relativos & ecossoci oeconomia nas organi zacoes.

Neste estudo, objetivou-se anaisar 0s processos
de tomada de decisdo da Cooperativa Arte-Rio, de formaa
avaliar quanto os processos de tomada de decisdo
compreendem ou ndo 0 modo associativista de seus
membros; isso €, se existe uma racionalidade que diverge
da utilitarista economicista. A andlise considerou o periodo
de 2005 (data da fundacdo da cooperativa) até dezembro
de 2007.

Para alcancar 0s objetivos partiu-se dos seguintes
pressupostos: a racionalidade vigente no processo de
tomada de decisdo de uma cooperativa de artesaos,
provenientes de uma comunidade rural, contradiz alégica
da racionalidade predominante da economia de mercado.
Essa racionalidade vigente no processo de tomada de
decisdo de uma cooperativa de artesdos encontra
mecanismos de adaptacdo a logica da racionaidade da
economia de mercado. Os mecanismos de adaptacdo aquela
| 6gi ca da raci onalidade dominante modificam acultura, o
conhecimento popular e 0 modo associativo dos membros
da cooperativa.

Para a compreensdo da dindmica da cooperativa
implementou-se uma pesquisa que teve duragdo de dezoito
meses e contou com a participagdo de seus membros. O
processo de coleta e andlise dos dados permitiu observar
as dindmicas da organizacdo e contemplou os seguintes
fatores: conhecimento popular, processo de
desenvolvimento, tomada de decis@o e racionalidades
empregadas.

Inicialmente, valeu-se de um trabalho de
aproximac&o da cooperativa e estudo documental. Ap6s o
contato inicial, aplicou-se um roteiro de pesquisa
estruturado, seguido de observacéo participante. A amostra
compreendeu 57,9% dos associados. Foram identificadas
as seguintes categorias operativas que orientaram a coleta
e, respectiva, andlise dos dados: Cooperativismo,
Conhecimento Popular, Racionalidade, Tomada de Deciséo
e Desenvolvimento.

As informagdes resultantes dos dois instrumentos
de coleta de dados foram filtradas de modo que se pode
categorizar operativamente os dados e apurar sua
frequéncia. Todos os relatos, por sua relevancia, foram
considerados para a pesquisa. Foram, contudo,
classificados quanto a frequéncia nas respostas, que foram
colhidas por relato verbal, gravadas, transcritas e apos,
analisadas tendo por base os pressupostos descritos no
quadro de categorias operativas.
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2 ECOSSOCIOECONOMIA DAS ORGANIZAGCOES

Quando se pensa em uma “outra’ economia?, a
literatura de viés heterodoxo discutem-se conceitos tais
como economiasocial (SACHS, 1986a,b), socioeconomia
(ETZIONI, 1995), socioeconomia solidéria (LISBOA, 2005),
economia descalca (MAX-NEEF, 1986), economia popular
solidéria (RAZETO, 1997) e economia solidaria (SINGER,
2002). Resguardadas as singularidades dessas
denominagdes, todas privilegiam problemas
microecondmicos com solugdes de base territorial®, os
quais perpassam pela perspectiva da endogenia e do
empoderamento das comunidades locais. Contudo, n&o
se tem um esbogo tedrico-metodol gico de uma abordagem
de gestdo interorganizacional (socioprodutiva e
sociopolitica) que fomente comunidades tradicionais a
protagonizarem seus modos de produc&o (inclusive seus
modos de vida), conectados a principios de
sustentabilidade territorial préprios.

Diante deste contexto, surge a denominago arranjo
socioprodutivo de base comunitéria (APL.Com), que
contribui para complexificar a problematica que trata de
redes de organizacBes socioprodutivas locais. Essas
organizacdes sdo qualificadas como associativas,
comunitarias ou de socioempreendedorismo individual,
prescindindo de responsabilidade socioambiental,
articuladas em arranjos institucionais, que se reconhecem
como territdrio e valorizam o conhecimento tradicional-
comunitario, caracterizado pela capacidade de gerar

L El origen de ... uma outra economia... remonta a los afios ochenta,
cuando un grupo de notables socidlogos y economistas fundan la
Sociedad Mundial de Socioeconomia (SASE) en Harvard, 1989.
Entre sus miembros figuran cientificos de latallade K. Boulding,
A. Hirschman, J. Galbraight, A. Sen, H. Simon, R. Boyer, P.
Bourdieu, N. Smelser, L. Thurow, R. Solow; ademés de su méximo
promotor, el socidlogo norteamericano Amitai Etzioni (GUERRA,
2007, p. 1).

2 Ha uma perspectiva da Geografia ou Economia Regional que
distingue os conceitos de territorio, espaco e lugar. O territério
relaciona-se com as transformagdes sociais, com 0 concreto;
diferentemente do espago que lida com o abstrato; e o lugar
relaciona-se com a comunidade, com o microterritério
(DOUROJEANNI, 1996; SANTOS et a., 2002). Além disso,
atualmente, a problematica urbano-rural comega a perder
centralidade devido a diversificacdo das relacdes de troca entre os
espagos (territdrios) onde os fluxos socioecondmicos real mente
acontecem, relegando os limites geogréficos (CAMPOROLA &
SILVA, 2000)

demandas e propostas que ndo se distanciam nem se
desvinculam das nuances e peculiaridades do quotidiano,
apartir do olhar das préprias pessoas. Privilegiam ndo s a
efetividade extraorganizacional, que releva o entorno
organizacional na gestdo, mas também considera a
extrarracionalidade, que é a compreensdo e aincorporacéo
de novas racionalidades no processo de tomada de deci sdo.
Em outras palavras, supera o utilitarismo economicista
individualista na ag8o organizacional, encontrada em
tecnologias sociais - denominadas aqui
€cossocioeconomia das organizagfes -, que respondem
aos novos desafios colocados pelo desenvolvimento
sustentével (SAMPAIO, 2009).

O Arranjo Socioprodutivo de Base Comunitaria
(APL.Com), inspirado no enfoque ecodesenvolvimentista,
€ um microempreendimento compartilhado que privilegia o
espaco territorial, no qual se supera a competitividade
utilitarista econbmica, enfatizando agBes no &mbito de uma
rede horizontal de cooperacdo (SAMPAIO et al., 2008).
Para exemplificar: associacdo de moradores, cooperativa
de agricultores familiares, grupos organizados de
pescadores artesanais ou microempreendimentos urbanos
se articulam sociopoliticamente no &mbito de Féruns de
Agenda 21 Locais e, a0 mesmo tempo, articulam-se
socioeconomicamente no ambito de um Arranjo
Socioprodutivo de Base Comunitaria. Trata-se de agregar
valor aos pequenos empreendimentos e, assim, aumentar
as possibilidades de sobrevivéncia desses diante de uma
economia de mercado excludente. Acredita-se que essa
outra economia se estabelecera quando for dado aos
socialmente excluidos (aos descal ¢os) tratamento especial
(MAX-NEEF et al., 1993; SACHS, 2003, 2004).

Assim, quando se trata de um APL.Com séo
priorizados grupos organizados tanto formal quanto
informalmente, chamados de socioempreendi mentos
compartilhados, e que sobrevivem sob a égide da economia
de mercado, entretanto, preservando sua dinamicidade
comunitéria vinculada ao territério. A esse tipo de
abordagem, que carece de sistematizagcdo nas ciéncias
sociais aplicadas, sugere-se a denominacao
€cossoci oeconomia das organi zagOes.

O termo ecossocioeconomia* surge a partir da obra
do economista ecol 6gico Kapp (1963). O primeiro prefixo
“Eco” (Oikos = Casa) refere-se a ecologia e reforga o que o
segundo prefixo “eco” jadeveriafazé-lo. Contudo, o termo

1 Ver o traba ho recente de Sachs (2007), organizado por Paulo F.
Vieiraintitulado Rumo a Ecossocioeconomia.

Organizagdes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 12, n. 1, p. 83-97, 2010



86 FELSKI, H.et. d ...

foi vulgarizado ao longo da histéria remetendo o seu
significado ao que Aristételes ja denunciava como
crematistica.

A ecossocioeconomia estd imbricada na discussdo
sobre 0 ecodesenvolvimento (considerado precursor da
denominagdo desenvolvimento sustentavel). O
ecodesenvolvimento vem sendo apontado como um novo
paradigma sistémico, compreendendo principios de
ecologia profunda - filosofia surgida a partir da
problemética ambiental naqual se questiona o atual estilo
de vida humano e seu padr&o de uso do tempo (produtivo
ou de lazer) -, economia socid - ja comentado anteriormente
-, economia ecoldgica — que incorpora na economia a
varidvel ecolégica como determinante para pensar a
dindmicacivilizatéria -, e ecologia humana— questionadora
do antropocentrismo e balizada numa visdo ecocéntrica
gque considera que o0s sistemas sociais sao
predominantemente ambientais -, e plangjamento
participativo - pensado a partir da premissa de que a propria
participacao € a principal estratégia de desenvolvimento,
isso & pensar o desenvolvimento como liberdade é uma
prerrogativa (ALIER, 1998; BERKES, 1996; GONDIM, 1989;
GORZ, 2003; MAX-NEEF et al., 1993; NAESS &
ROTHENGERG, 1990; SACHS, 1986a,b; SCHUMACHER,
1980; SEN, 2000).

Assim, a ecossocioeconomia trata das
experimentagdes e complexidades do cotidiano® que
possibilitam pensar o ecodesenvolvimento ou uma*“outra’
economia, na tentativa de superar as contradicdes
inerentes a mudanca paradigmatica que se desgja (ou na
velocidade que se desgja) quando se pensa nas limitagctes
do utilitarismo economicista (alicergado na maxima:
privatizam-se lucros de curto prazo e socializam-se
prejuizos socioambientais de médio e de longo prazo). A
ecossocioeconomia se d4 no mundo da vida, nos
domicilios, nas organizagtes, nas comunidades, ou seja,
no territério, onde os problemas e suas solugfes
acontecem, mesmo que raramente sgjam devidamente
qualificados (SAMPAIQ, 2009).

A critica ao modo de producéo e de gestao
utilitarista economicista, incrustados nas cadeias
produtivas da economia e nos arranjos institucionais
politicos é um dos pontos de andlise da
ecossocioeconomia das organizagdes. Ela sugere modos
de producdo mais associativistas que podem estar
conectados ao socioempreendedorismo comunitario, ou
sgja, iniciativas individuais que superam aldgica utilitarista,
enaltecem os usos de tecnologias mais apropriadas para o
territdrio e repensam anogao de tempo produtivo vinculado

apenas a trabalho remunerado, como se outras acdes sociais
nado fossem dignas de serem realizadas (SAMPAIO et al.,
2008).

Designa ampliacdo do contexto das relacdes
produtivas, perpassando pela perspectiva da sociologia
econdmice’ e das ciéncias ambientais’. Compreende-se que
ha necessidade de uma transi¢do ou, melhor, de uma
conex&o entre economia de mercado e a ecossocioeconomia
de modo que se possa reconhecer aimportancia do uso de
termos como capital social® (na perspectiva do
plangjamento e desenvolvimento regional), assim como
considera-se fundamental reconhecer o uso do termo capital
natural® (na perspectiva da economia ecol égica).

2.1 Economia Solidaria, associativismo e cooper ativismo:
desdobramentos da ecossocioeconomia

A partir de uma andlise qualificada no campo tedrico
e empirico, surgem cinco desdobramentos da
ecossocioeconomia das organizages. Eles podem ser
sintetizados a partir das denominactes Agenda 21 Local,
Turismo Comunitario, Responsabilidade Social Empresarial
(RSE), Economia de Comunhé&o (EdC) e Economia Solidaria
(ES). Enfatizou-se, neste estudo, a corrente da Economia

1 Sachs (1986a,b) sugere uma enciclopédia do cotidiano.

2 A sociologia econdmica pode ser definida como a aplicagéo de
idéias, conceitos e métodos sociol dgicos aos fendbmenos
econdmicos (SWEDBERG, 2004, p. 7).

3 As ciéncias ambientais relativiza as relacfes produtivas a partir
da complexidade da dinamica socioambiental, partindo do conceito
de resiliéncia que é utilizado para se compreender a
interconectividade entre sistemas ecoldgicos e socioculturais
(BERKES, 1996).

4 Capital social, na defini¢do de Putnam (1996), representa um
conjunto formado pelareserva de cooperagdo voluntéria, regras
de reciprocidade e sistemas de participagdo civica e dizem
respeitosas caracteristicas da organizagdo social, como confianca,
normas e sistemas, que contribuem para aumentar a eficiéncia da
sociedade, facilitando as agdes coordenadas. A inovac&o no discurso
de Putnam, ao correlacionar o capital social e o desenvolvimento
econdmico, remete a concepcdo de que o capital social constitui-
se na base de uma das principais estratégias de desenvolvimento
econdmico atual: a cooperago.

5 Capital natural sdo recursos naturais e servicos ambientais tendo
funcgdes e valores econdmicos positivos. Traté-los como se tivesse
preco zero (como se faz na perspectiva utilitarista economicista)
constitui-se num sério risco de exauri-los ou maneja-los
insustentavelmente (ALIER, 1998).
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Solidaria, enquanto estratégia de fortalecimento do
associ ativismo e cooperativismo.

A ES é uma categoria da economia que se funda na
crise do capital e do Estado e é expressdo de uma das
respostas dos trabal hadores que incorporam suas criticas
histéricas ao capital e constituem uma forma de organizacéo
ndo-capitalista (SINGER, 2002). A ES caracteriza-se por
principios democréticos, ou seja, autogestionarios e
apregoa que pode existir solidariedade na economia,
sobretudo quando se garantem direitos iguais entre aqueles
gue se associam para financiar, produzir, comerciar ou
consumir mercadorias, ou seja, para participar do processo
de desenvolvimento®. H4, contudo, dificuldades de
insercdo da |6gica associativista a economia de mercado.
Quando se consegue, corre-se ainda o risco de se
desvirtuar dos principios associativistas (SINGER, 2002).

O associativismo representa uma estratégia para
fortalecer uma*“outra economia’. Manifesta-se por atividades
oriundas de movimentos sociais, nafigurade ONGs, grupos
socias organizados em nivel loca (como cooperdtivas) e
caracteriza-se pelafinaidade publica ou privada sem éanimo
de lucro (SARACENO, citado por SAMPAIO et al., 2006). O
associativismo sugere varias possibilidades de cooperacéo
organizada entre pessoas ou organi zagdes, formalizadas ou
n&o, para a realizacdo de um determinado objetivo (LISBOA,
2005; SAMPAIO et d., 2005, 2006).

A partir do associativismo sdo criadas redes
organizacionais flexiveis, inclusive empresariais, como
solucdo para aproveitar o potencial dos pequenos
empreendedores. Ao derivar-se de préticas associativistas
de modos de producdo, o cooperativismo surge como
mecanismo para garantir inser¢éo na economia de mercado.
O cooperativismo pode ser caracterizado, segundo seu
sentido doutrinario, como uma corregdo das aberragdes
economicistas individualistas quando trabalhadores (ou
Micro e pequenos empresarios) Ndo possuem 0s meios de
producdo adequados que possibilitam produtividade e
competitividade sistémica (ecossocioecondmica) na
economia de mercado. As cooperativas podem ser
classificadas socioeconomicamente como de producéo,

10 Furtado (1984), destaca a coletivizagdo dos meios de produgéo
como uma das experiéncias mais significativas de endogeneizagéo
do desenvolvimento, ou seja, um controle coletivo das atividades
econdmicas cujos objetivos visam a destruicdo das bases
estruturais tradicionais de poder e a substituicdo da logica
reducionista dos mercados por uma racionalidade mais ampla,
voltada para a consecucdo do desenvolvimento.

consumo e crédito, e sob o aspecto econdmico-produtivo
através das categorias fornecedor, cliente e trabalhador
(CAVALCANTI, citado por SAMPAIOQ et d., 2006).

O conceito de cooperativa apresentado no
Congresso do Centenario da Alianca Cooperativa
Internaciona (ACI), Manchester, Inglaterra, 1995 (OCESC,
citado por SAMPAIQ et al., 2006, p. 7) significa

Associacdo autbnoma de pessoas que se unem,
voluntariamente, para satisfazer aspiracfes e
necessi dades econdmicas, sociais e culturais comuns, por
meio de uma empresa de propriedade coletiva e
democraticamente gerida. As cooperativas baseiam-se em
va ores de gjuda mitua e responsabilidade, democracia,
igualdade, equidade e solidariedade. Natradi¢&o dos seus
fundadores, os membros das cooperativas acreditam nos
valores éticos da honestidade, transparéncia,
responsabilidade social e preocupacdo pelo seu
semelhante.

O mainstream de uma cooperativa € a constitui¢ao
de uma socioeconomia que se contrapde a légica da
economia de mercado quando essa relega o trabalho e a
geracdo de renda sob a primazia da geracdo do excedente.
N&o ha como qualificar as pessoas pela quantidade de
meios de producado que possuem (tal como sugere acritica
marxista sobre as origens da formag&o de classes sociais),
mas sim a partir da funcdo que cada um exerce
organizacionalmente. Todos sdo socios do negdcio,
decidindo juntos todas as a¢des do empreendimento
(COOPEC, citado por SAMPAIO et a., 2006).

3PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO:
AVALIANDO CONSEQUENCIAS

Existem variaveis que podem influenciar atomada
de deciséo. A importancia do empenho individual no
processo decisorio é descrito por Robbins, ao afirmar que:

A decisfo é o cerne da agdo administrativa. A tomada de

decisBes consiste na sele¢do de um curso preferencia de

acles a partir de duas ou mais aternativas. Entretanto,

Nn&o precisa tratar-se necessariamente de uma decisdo ativa.

A definic8o de tomada de decisdes compreende tanto as

dimensdes ativas quanto as passivas (...). Todo o

processo refere-se aos objetivos formulados na parte

inicial dafuncdo de plangamento (ROBBINS, 1990, p.

179)

O processo de tomada de decisdo comumente é
visto como uma das etapas do processo de gestdo de uma
organizag8o ou ingtitui¢do. Contudo, verifica-se que o
processo decisorio esta além das fronteiras das
organizages e ingtituicBes. No &mbito extraorganizacional
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vé-se a comunidade como provedora de conhecimentos
gue sado historicamente construidos e passam por
constantes transformagdes ao longo dos tempos.

O precursor da psicologia comportamental,
Skiner (2003) utiliza o termo decidir ndo como a execugédo
do ato decidido, mas como o comportamento que é
responsavel por ele e que, ao tomar uma deciséo o
individuo manipula as variaveis relevantes, a fim de
obter certas consequéncias. “Uma solugdo é uma
resposta que existe com alguma probabilidade de
emissdo no repertdrio do individuo. Para tanto, fez-se
uso dos fundamentos da psicologia comportamental,
gueimplica uma ciéncia do comportamento que estuda
as regras que descrevem as relagfes de controle entre
contingéncias ambientais e os comportamentos (...)"
(SKINER, 2003, p. 243).

As decisdes fazem parte do constructo cognitivo
humano, embora se saiba que as escolhas nem sempre so
racionais, seguindo um esquema logico previamente
estabel ecido. Quando se entende a racionalidade que esta
por trés de uma decisdo, pode-se dizer se essa € raciona
ou ndo** (SOUTO-MAIOR, 1998b).

A soluggo de problemas é definida por Skiner (2003)
como qualquer campo que, através da manipulagéo de
variaveis, torne mais provavel o aparecimento de uma
solucdo. Ainda assim, o aparecimento da solucdo néo
garante a resolucdo do problema visto que mudancas
acidentais no ambiente podem provocar resultados
semel hantes. Essas varidveis ambientais sdo chamadas de
contingéncias.

O processo de tomada de decisdo é invariavelmente
sujeitado as contingéncias do ambiente em que esta
inserido. Tal como se pode decidir sobre 0 ambiente, esse
age diretamente sobre a capacidade de deciséo das
pessoas (SKINER, 2003).

Cohen (2001) esclarece que “decidir é avaliar
consequéncias’. Logo, todo o processo que envolve uma
decisdo carrega consigo uma carga simbdlica. Surge entéo
uma contradi¢8o: para tomar boas decisdes € necessario
ter mais conhecimento. O conhecimento faz gerar mais
dividas do que fornecer respostas. As decisdes em grupo
n&o diminuem extremismos ou diluem riscos, mas levam as
pessoas a enxergar menos perigos. E um sentimento de
proteg8o que estimula o ato de atingir o consenso
rapidamente, junto com ailusdo de invulnerabilidade. Esse
comportamento, ndo sendo racional, caminha pelas vias
daintuicdo, que tem como vantagens a velocidade. 1sso
porque leva em conta o que realmente importa e a decisio
tomada leva diretamente a acéo.

3.1 Metacontingéncias: a subjetividade no processo
decisorio

Os processos subjetivos que envolvem as
tomadas de decisdo individuais e coletivas sdo tidos como
metacontingénciast?. Os comportamentos dos membros
de um grupo formam um conjunto de a¢6es coordenadas,
geralmente chamado de atividade cultural, que se relaciona
aum ambiente comum aos seus membros. As atividades
culturais envolvem o comportamento de grupos de
pessoas que compdem uma sociedade. As
metacontingéncias sdo relagdes contingentes entre
praticas culturais e suas consequéncias. O conceito de
metacontingéncia nos permite considerar o
comportamento de grandes grupos de individuos em
determinadas situagBes (GLENN, 1991).

As metacontigéncias em ambiente de cooperacéo
sdo objetos para Skiner (2006), que afirma que
contingéncias de sobrevivéncia sdo importantes e o valor
da cooperacdo e do comportamento de apoio pode ser
facilmente demonstrado.

As sociedades se comportam governadas
por metacontingéncias que podem ser definidas nos
codigos e leis dos paises. 1sso sugere um plangjamento
cultural®®, A idéia de plangjamento cultural vistaem Skiner
(2003) vai ao encontro das metacontingéncias tecnol dgicas,
no sentido de procurar sempre estabelecer situacdes
sociais deliberadas e que sigam também uma evolugéo

11 Souto-Maior (1998a, p. 968) disserta sobre o papel da
racionalidade na conjuntura atual. Para €le, “continuaremos usando
0 conceito de racionalidade para explicar como individuos e
organizagles se comportam em geral, e tomam decisdes em
particular, para emitir julgamentos sobre esses comportamentos,
para desenhar organizagles e avaié-las, para entender e prever a
interagdo inter-organizacional, para promover ‘modernizagao
administrativa e areforma do aparelho do Estado’, para buscar
explicagOes e procurar saidas para fendmenos cada vez mais
complexos e fora do nosso controle como a poluicdo e a
globalizagéo, e finalmente, mais importante de tudo, para
compreender o que significa e como poderemos caminhar em
diregdo a verdadeira emancipagéo como seres humanos”.

2 Resumidamente, entende-se por metacontingéncias a soma dos
fatores individuais que influenciam nas decisdes tomadas por um
grupo de pessoas (GLENN, 1991).

13 Plangjamento e evolugao cultural propostos por Skiner (1978)
sugerem que a cultura esteja em constante evolucdo, na busca
pela propria sobrevivéncia, em um processo de adaptagéo aum
ambiente que se transforma.
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cultural, acompanhando as mudancas que o ambiente
sofre.

Atkinson et a. (1995) citam o psicologo socia Irving
Janis, que propds uma teoria de pensamento de grupo, na
gual os membros sdo levados a eliminar suas diferencas
de opini&o no interesse do consenso. Esse pensamento
de grupo ocorre principalmente em situactes que envolvem
ameagas externas. 1sso dd margem ailusdo, compartilhada
pelo grupo, de invulnerabilidade, moralidade e unanimidade,
fazendo com que ocorram decisBes falhas. Para solucionar
esse problema, a sugestdo € que o lider do grupo néo
apresente nenhuma posi¢&o antes do inicio da discusséo,
haja a presenca de especialistas externos ao grupo e ocorra
uma segunda reunido para que os membros possam
solucionar suas dividas.

3.2 Racionalidade como fator deinfluéncia no processo
decisdrio em ambientes cooper ativos

A racionalidade pode ser entendida como a aderéncia
de um individuo a um conjunto de valores incrustados no
senso comum, e ndo podem ser especificados. Dessaforma,
baseado na razdo instrumental, a racionalidade € julgada
pel os seus resultados. Sendo assim, amaximizag&o dos lucros
significaria uma agdo racional. E, quando a agéo for
dependente das ac¢Bes de outros, o0 resultado pode ser
determinado, para cada um e para todos, a partir da
racionalidade coletiva (SOUTO-MAIOR, 1998a). O autor
complementa dizendo que “a racionalidade ocupa-se da
selecdo de alternativas de comportamento preferidas de
acordo com algum sistema de valores que permite avaliar as
consequéncias desse comportamento” (p. 78).

Para Ramos (1989, p. 2-3), “arazdo era entendida
como forca ativa na psique humana que habilita o individuo
a distinguir entre o bem e o mal, entre o conhecimento
falso e o verdadeiro e, assim, a ordenar sua vida pessoa e
social”. Elando pode ser separada de suaindividuaidade
e reduzida a um fendmeno histérico ou social. Tampouco
ele aceita que o homem adquira a razéo e consiga sua
emancipacao, através de um processo de interagdo social.
A razdo é dada, ndo construida®®.

A partir de Hobbes, porém, a‘razdo moderna é pela
primeiravez, sistematicamente articulada: os efeitos dessa
‘novaracionalidade’ sdo sentidos até hoje na sociedade.
Ela é definida como uma capacidade que o individuo
adquire pelo esforco que o habilita a maximizar a utilizagdo
de critérios abjetivos (meios e fins), ou sgja, de fazer o
célculo utilitario de consequéncias (HOBBES, citado por
RAMOS, 1989, p. 3).

A racionaidade instrumental exige apenas que a
acdo seja baseada no célculo dos meios adequados para

atingir os fins do individuo, sejam eles egoistas ou
atruistas. Do ponto de vista da razdo instrumental, a
racionalidade de uma acao € julgada pel os seus resultados.
Em um ambiente organizacional, para se estudar tomada de
decisfo, exige-se a compreensdo das racionalidades que o
gerenciam. Os tipos de racionalidades contribuem para a
compreensdo das dindmicas das organizagdes. Dentre
outros, permite a andlise de aternativas a racionalidade
utilitarista econdmica do atual modelo de desenvolvimento
(SOUTO-MAIOR, 1998h).

Apesar de aracionalidade ser sempre um atributo
individual, esse ndo estaisolado do coletivo. Racionalidade
significa aderéncia do individuo a um conjunto de valores
compartilhados pelo grupo social em que esta inserido.
Questiona-se, entdo, quais os tipos de racionalidades que
se encontram nas relagdes entre os cooperados, entre 0s
cooperados e o Estado, e entre os cooperados e 0 mercado,
no processo de reterritorializagdo.

E importante ressaltar ser quase uma méaxima
considerar a ndo possibilidade de inclusdo de objetivos
atruistas no célculo de consequéncias, entre meio efins,
embutido naracionalidade utilitéria coletiva. Esse equivoco
surge da identificagdo dessa racionalidade com a
racionalidade utilitarista econdmicat®. Uma pessoa pode
sim calcular consequéncias, objetivando o altruismo,
contrariando a méxima maguiavélical’, em que os fins
justificam os meios. Pode-se imaginar alguém dando esmola

14 A esse respeito, Skiner (1978, 2000, 2006) defendeu a
sobrevivéncia das culturas como o bem da cultura e fez referéncias
avérias consequéncias de préticas culturais.

150 resgate do conceito classico de racionalidade foi uma das
metas de Guerreiro Ramos (1989, p. 122), o qual frisou que o
conceito “revestira-se sempre de nuangas éticas, e chamar um
homem ou uma sociedade de racional significava reconhecer sua
fidelidade a um padr&o objetivo de valores postos acima de
quaisquer imperativos econémicos”.

16 Souto-Maior (1998b) atenta para o fato de que a vinculagdo de
umainfinidade de adjetivos ao conceito de racionalidade — formal,
funcional, instrumental, substantiva, comunicativa, intuitiva,
administrativa, econdmica, etc. — acabou por trazer uma certa
confusdo quanto ao que seja aracionalidade.

7 Expressdo atribuida as agdes de todos os homens, especialmente
0s principes, contra os quais ndo ha tribunal a que se possa
recorrer; os fins € que contam. O principe faz tudo para alcancar
e manter o poder; 0S meios que usa serdo sempre julgados honrosos
e serdo admirados por todos, porque o olhar atenta sempre para
aquilo que aparenta e para os resultados alcancados
(MAQUIAVEL, 1995).

Organizagdes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 12, n. 1, p. 83-97, 2010



90 FELSKI, H.et. d ...

aum pedinte sem ter ainteng&o de livrar-se dele, mas tendo
aintengdo de gjuda-lo (SOUTO-MAIOR, 1998b).

As tipologias de racionalidade apontadas
anteriormente podem variar em um continuum entre dois
extremos:. objetividade e subjetividade. De certo modo, sem
grande rigor, a objetividade relaciona-se a racionalidade
organizacional, isso €, o quanto umaidéa € aceita perante
uma organizagdo. De outro lado, a subjetividade esta
relacionada a uma pré-racionalidade organizacional, ou sgja,
0 quanto umaidéia ainda ndo é aceita perante a organizagao.
A objetividade é atrelada ao mundo dos fatos e a
subjetividade atrelada ao mundo das idéias ou, ainda, ao
mundo dos sentimentos (GOLEMAN, 2005).

Sob a éticadaracionaidade, ndo existe aidéiade
certo e errado, melhor ou pior, mas de ser ou ndo racional,
que sempre dependera do tipo de racionalidade empregada.
Para ilustrar essa assertiva, Souto-Maior (1976, 1998b)
descreve: “Quando o individuo segue a légica da
racionalidade compartilhada pelo grupo, esta sendo
racional . E perfeitamente admissivel que a racionaidade
substantival® e instrumental coexistam, [...] em maior ou
menor grau de conflito na mente de um individuo” (SOUTO-
MAIOR, 1988b, p. 976).

Ao se pensar em como produzir bens dentro da
perspectiva do cooperativismo, isto de certa forma
“envolve a otimizag¢8o dos recursos e uso com escolhas
conscientes da melhor combinagdo, tentando maximizar
o resultado do beneficio versus custo” (SILVA &
MENDES, 2005, p. 34). Souto Maior (1998a, p. 39) aponta
gue “a natureza dessa irracionalidade se esclarece quando
se considera que um ato inteligente pode ser
funcionalmente irracional desde que entre em chogque com
objetivo pré-determinado”.

4A EXPERIENCIA DA COOPERATIVAARTE-RIO

A cooperativaArte-Rio esté localizada na estrada
geral do Rio Milanés, nalocalidade com o mesmo nome, a
15 km do centro do municipio de Rio dos Cedros'®, no
estado de Santa Catarina. Agrupa 0 maior nimero de
artesdos do municipio (120 dos 200 existentes), e possuli
estrutura fisica para arealizagéo das atividades fomentada
pela municipalidade. Das 110 familias que habitam a
localidade, 100 dependem do artesanato de vime (RIO DOS
CEDROS, 2007). O vime é adquirido de outros lugares,
umavez gue o tipo de clima do municipio ndo € propicio
para o seu cultivo. A cooperativa € constituida por
representantes de familias de artesos do Municipio e serve
principalmente para centralizar o comércio dos artesanatos
daquelaregido.

Em uma economia de mercado, a cooperativa possui
diferenciais competitivos que se destacam, dentre eles o
apoio da municipalidade; a coordenagdo do projeto por
equipe de consultores qualificados; a uniéo e o
associativismo como valores dos artesdos; a participacdo
dos artesdos nas reunides de trabalho; a m&o de obra
qualificada; o nivel de qualidade dos produtos e a boa
capacidade de producgéo conjunta.

Contudo, a cooperativa possui algumas
deficiéncias, como é o caso da percepcdo para a
diversificagdo da producéo; afalta de capacitacéo gerencial
dos artesdos; as dificuldades com a comercializagéo; e o
uso de menores no oficio. A caracteristica mais marcante é
a geracdo de trabalho e renda sob a perspectiva de
producédo cooperada. O projeto da cooperativa conta com
algumas instituicdes de apoio, dentre elas OCESC
(Organizacdo das Cooperativas do estado de Santa
Catarina), Blucredi (Cooperativa de Economia e Crédito),
Sicred (Sistema de Crédito Cooperativo), Banco do Brasil,
Epagri (Empresa de Pesquisa Agropecuéria e Extensao
Rura de Santa Catarina), INCRA (Instituto Nacional de
Colonizacdo e Reforma Agréria), ACIMVI (Associacdo
Comercid e Industrial do Médio Vale do Itgjai), Associacdo
de Produtores de Vime, e empresas como a Molas Marchetti
Indistria e Comércio S/A. A cooperativa, ndo possui
qualquer tipo de financiamento ou empréstimo como
relatado pelos gestores entrevistados. (SAMPAIO et .,
2005).

4.1 A experiéncia: génese e sobrevivéncia em meio a
dificuldades
O projeto PRODER - Rio dos Cedros - Projeto Arte-

Rio Cooperativa dos Artesdos de Rio dos Cedros, ingtituido
em 06/05/2005, surgiu da vontade de um grupo devinte e

18 Guerreiro Ramos (1989) enfatiza o conceito de racionalidade
substantiva como inerente a ética, a moral, aos valores
emancipatérios, a autorrealizacdo e a nogdo de bem humano
coletivo, devendo tornar-se o centro ordenador da vida humana
associada.

3 O municipio de Rio dos Cedros esta localizado na regido do
Médio Vale do Itgjai, a190 Km de Florianépolis e a 97 Km do
porto de Itajai. Possui uma area de 556 km2, com 18 km? de area
urbana e 538 km? de &rearural. Suaadltitude variade 75 a 1020
metros do nivel do mar, o clima é imido com temperatura média
de 22°C. Possui uma populagdo de 8.939 habitantes, sendo 3.758
nadareaurbanae5.181 nadrearural. A economia é embasada na
agricultura (SAMPAIO et a., 2005).

Organizagdes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 12, n. 1, p. 83-97, 2010



O processo de tomada de deciséo sob o viés... 91

cinco artesdos em desenvolver todas as formas de
artesanato existentes no municipio, especialmente o do
vime, que congrega a maioria dos artesdos do municipio.
Com o apoio da Prefeitura Municipa e o acompanhamento
do corpo técnico do SEBRAE/SC, a Arte-Rio plangja suas
acOes para profissionalizar a atividade de artesanato e
proporcionar uma melhor condi¢do de vida aos seus
cooperados e a comunidade naqual estainserida.

Verifica-se que, na histéria da cooperativa Arte-Rio,
essa € a segunda tentativa de forméla. A primeira, sem
éxito, ocorreu em 1997. Naquela época ja se observava a
dificuldade dos artesdos em lidar com os atravessadores.
Assim, sem incentivo publico, ainiciativa nasceu e morreu
NO Mesmo ano.

No inicio do mandato do Gltimo governo municipal,
em 2005, foram identificados os principais setores
econdmicos do municipio. A época, foram definidas agdes
estratégicas prioritarias por aquela administracdo: a)
diversificacdo da agricultura, com aintroducdo de culturas
com maior valor agregado; b) fortalecimento dos
empreendedores locais, através de capacitacdo; e c)
fomento ao artesanato local.

Inicialmente, houve aceitacdo por parte dos
artesdos. A idéia foi vista como uma opgdo de
enfrentamento a atuacao dos atravessadores, que
determinavam o prego e enfragqueciam a economia dos
artesdos de vime. Mesmo assim, o nimero de cooperados,
que no inicio eram cinquenta, hoje sdo vinte e um. Como
comentario de um dos cooperados: “ Esta muito caro se
filiar a cooperativa. Tem gente que saiu para poder receber
o dinheiro de volta e ter 0 que comer... depender s6 da
cooperativa ndo vale a pena’. As necessidades
apontadas pelos entrevistados refletem, muitas vezes, a
auséncia de recursos necessarios a subsisténcia de
algumas familias.

Quando questionados a respeito dos maiores
problemas enfrentados, as explicactes se ddo, em ordem
decrescente, em torno: @) do valor cobrado pelafiliagdo; b)
da falta de um maior mercado, que seja constante durante
0 ano; ¢) da necessidade de ter que priorizar o atendimento
aum novo cliente, em detrimento dos clientes fixos; d) da
falta de identificacdo com produtos que ndo sdo
tradicionalmente confeccionados; €) das vendas serem em
guantidades além de suas capacidades, e precisarem
contratar ndo cooperados para execucao. Tais problemas
privilegiam os ndo cooperados, que acabam por se
beneficiar do trabalho que surge com o excedente vendido,
sem o0 pagamento de taxas ou ter que se preocupar com
assuntos proéprios dos cooperados.

A comunidade entende a necessidade de uma
transformag&o para melhor atender as caréncias comuns,
como melhoria dainfraestrutura e facilidade na divulgacédo
e escoamento da producéo. Conforme Vicenzi (2000), o
municipio de Rio dos Cedros encontra-se quase isolado,
carecendo de mais atencdo por parte do governo estadual .
A melhoria dessa relac8o politica beneficiaria também as
negociacfes do comércio local, além de exportagéo de
produtos e alimentos.

A grande maioria dos cooperados aprova a Arte-
Rio nos moldes atuais, mas todos acreditam que ela possa
e deva se transformar. Diversas séo as sugestfes, mas
todas voltadas a questdo do aumento da renda familiar.
Mesmo gostando da arte e reconhecendo a importancia
do seu trabalho como mantenedor de uma parte da histéria
do municipio, muitos afirmaram que seguramente mudariam
de profissdo se pudessem. O artesanato existe como meio
de subsisténcia e caracteriza um estilo de vida que aproxima
as pessoas, mas a incapacidade de subsistir com base na
atividade poderd levar ao desemprego e criar uma
instabilidade social e demografica (Exodo).

4.2 A cooper ativa: artesanato e conhecimento popular
versus mer cado

A histéria do artesanato de vime em Rio dos Cedros
confunde-se com a da comunidade e do proprio municipio.
Em 1875, os primeiros colonizadores formaram no alto de
um morro a comunidade de Rio Milanés. Trouxeram mudas
de videiras, com o propoésito de plantar uvas e produzir
seu préprio vinho. As mudas eram amarradas com vime.
Passou-se a confeccionar balaios com amisturadevime e
videira e, ap0s vérias tentativas, adotou-se unicamente o
vime. Com o sucesso da iniciativa, comegaram as primeiras
plantagBes de mudas desse vime, que se tornou a matéria-
prima dos primeiros balaios vendidos as comunidades
vizinhas. A iniciativa se disseminou, foi incorporada a
cultura local e passou para as geragfes seguintes, até os
dias de hoje (RIO DOS CEDRQOS, 2007).

A cooperativaArte-Rio compreende um grupo de
artesdos que criou uma associagdo, através da qual
comercializam os bens que produzem. Esses artigos sdo
expoentes de sua cultura que visam a geracdo derendae a
promogdo do desenvolvimento, sobretudo econdmico, da
regido. Contudo, o saber popular (técnico, histérico ou
cultural), representado por produtos artesanais a partir do
vime, disputa mercado com produtos similares mais baratos
e produzidos em escalaindustrial, com vistas a reducéo de
custos.
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Como alerta Giddens (2003), o processo de
industrializacdo de uma economia de mercado afetaré todos
os lagos comunitérios, que no caso da Arte-Rio, foram
construidos ao longo de vérias geragfes, antecedendo a
propria cooperativa. Veiga & Fonseca (2002) atentam para
uma visdo do cooperativismo em que se foque o trabalho
e aajudamdtua ao invés do lucro e concorréncia. Desde a
formag&o da comunidade, os moradores compartilham as
dificuldades e sucessos, caracteristica essa manifestada
através de apoio mituo e estendida para as relagdes dentro
da propria cooperativa. Por falta de opcéo, o
desenvolvimento proposto baseia-se na obrigatoriedade
de aprender (OLIVEIRA, 1993) a confeccionar e vender em
larga escala os produtos, com os quais 0s artesdos ndo se
identificam, afetando a sua autoimagem (OLIVEIRA, 1995)
e autoestima, contrariando a proposta de Sen (2000), que
prevé uma politica de emancipacdo humana através da
ampliagdo das capacidades de fazer escolhas para se
chegar ao desenvolvimento. O desafio é buscar a
perpetuacdo dos valores culturais, que mesmo sofrendo
adaptagBes ao meio, mantém aidentidade da comunidade
ao longo do tempo, como sugere a sustentabilidade cultural
de Sachs (1986a,b), expressa também pelo apoio matuo
entre os moradores ha geragoes.

Observa-se que a producdo de subsisténcia oscila
a0 longo do ano, dependendo de clientes, que muitas vezes
ddo calote. Logo, percebe-se que a presenc¢a dos
atravessadores ainda perturba ao se produzir e vender fora
da cooperativa. Dessaforma, a producdo em maior volume
se da por meio da cooperativa, estimulando a producdo
até em comunidades vizinhas, mas para que haja um fluxo
constante de vendas, o0s artesdos ainda necessitam dos
clientes individuais conquistados ao longo do tempo.

4.3 A cooperativa e o processo de tomada de decisio:
dialogando com a racionalidade da economia de mer cado?

A formag&o de uma cooperativa é condicionada a
uma determinada prética de autogest&o, porém ndo tem a
capacidade de gerar a competéncia para o desenvolvimento
bem como a expansdo do negécio. Essacompeténcia sera
adquirida no decorrer do tempo, através das préticas
vivenciadas, sendo que, nas empresas capitalistas, o
aprendizado resume-se ao corpo executivo; enquanto que
nas cooperadas a todos os membros, possibilitando atroca
de experiéncia entre todos (SINGER & SOUZA, 2000).

A Cooperativa Arte-Rio tem como objetivo principal
organizar a atividade artesanal, com énfase no artesanato
de vime, facilitar a obtenco de matéria-prima, a melhoria
na comercializag8o, promover investimentos em tecnologia,

e gerar, assim, melhoria da qualidade de vida dos
cooperados e da comunidade. Esse uso instrumental da
cooperativa demonstra uma viséo economicista da
atividade artesanal na busca por umavidamaisdigna. Max-
Neef et al. (1993) explica que qualidade de vida e ganhos
financeiros sdo condicBes independentes entre si. Os
cooperados costumam se reunir, geralmente, uma vez por
més, na sede da cooperativa. O SEBRAE coordena e
participa das reunides. Com mais frequéncia sfo feitas
reunifes entre 0 SEBRAE e adiretoriada Arte-Rio. Elas
objetivam fazer com que as questdes sejam apresentadas,
discutidas e votadas em conjunto, remetendo a
racionalidade proposta por Souto-Maior (1998b). Ou sgja,
ao conjunto de valores inseridos no senso comum
(SAMPAIO et d., 2005).

Como estratégia da cooperativa, por meio do
SEBRAE e da Prefeitura de Rio dos Cedros, firmou-se uma
parceria com a Universidade Regional de Blumenau
(FURB), de modo a permitir aos cooperados conhecer novas
experiéncias de socioeconomia, as tendéncias de mercado
e novas demandas. A Universidade do Vale do Itajai
(UNIVALL), através do curso de graduacdo em Design
possibilitou desenvolver novos produtos, como formade
acompanhar as tendéncias e atender as demandas dos
consumidores. Essas preocupages visam desenvolver os
principios cooperativistas e manter a organizagao
comercialmente competitiva. Essas foram decisdes que
corroboram com avisdo instrumentalizadora da inovagéo
da técnica artesanal com vistas a competitividade através
do aperfeicoamento e melhoria constante dos produtos.
Nesse contexto, € importante o acompanhamento das
Universidades através de planos de investigacdo na
coordenacdo com empresas cooperadas, objetivando os
interesses coletivos da cooperativa. H4 uma preocupacao,
porém, com esses interesses, visto que a cooperativa
apresenta sinais de se transformar em uma linha de
produgdo industrial. Em virtude de grandes encomendas,
artesdos de fora da cooperativa foram solicitados para
atender a demanda. Contudo, n&o se observa o crescimento
econdmico desegjado da organizacdo e ainda existe 0 risco
da cooperativa perder sua identidade associativista,
solidéria e artesanal, passando a focar em ganhos
econdmicos imediatos, através de produgdo em escala. Vale
dizer que o associativismo caracteriza-se pela acdo na qual
individuos ou familias com interesses comuns constituem
um empreendimento em que os direitos de todos sdo iguais
e o resultado alcangado é repartido somente entre os
integrantes. As preocupagdes sdo de interesse comum e
0s objetivos ndo se resumem aos econdmicos.
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Entendendo assim o ato de decisdo como uma
escol ha consciente, como proposta por Skiner, uma atitude
ativa, evidencia-se a forma passiva como os cooperados
estdo posicionados frente a coordenagdo do SEBRAE e as
alternativas propostas pelas Universidades. Cada
integrante possui 0 mesmo poder, em que cabe a cada
associado um voto. Assim, aresponsabilidade é de todos
gue decidem fazer parte do processo, seja de forma ativa
ou passiva. Contudo, na Arte-Rio, percebe-se que as
decisBes importantes sdo tomadas pelo SEBRAE,
Universidades, Diretoria, enquanto os demais acabam por
se adequar as mudangas.

O SEBRAE é atuante na cooperativa e é
responsavel pela organizagdo. Dentre suas conquistas,
destaca-se a criacdo de parceria com fornecedores
chilenos de matéria-prima de melhor qualidade e menor
custo. Além disso, comercialmente, houve o fechamento
de grandes pedidos com duas grandes lojas varejistas
de &mbito nacional . Os cooperados ficaram incumbidos
de produzir 2.000 balis em vime, num periodo de tempo
gue necessitaria de reorganizacdo na sua forma de
producdo. Essa relacdo de poder é descrita por Max-
Weber como “[...] toda a probabilidade de impor a propria
vontade numarelagdo social, mesmo contra resisténcias,
seja qual for o fundamento dessa probabilidade”
(WEBER, 1991, p. 33).

E nas assembl éias gerais que existe a possibilidade
de defini¢des econdmicas da cooperativa e esse momento
serve também para 0 associado procurar a sua propria
satisfagdo (BIALOSKORSKI NETO, 1999). N&o atender a
essas questdes gera, além de problemas com os objetivos
propostos, insatisfagcdo entre os que delegaram
conscientemente suas decisdes, resultando em focos de
oposicdo, visto que, segundo Souto-Maior (1998b), os
interesses sociais dependem dos individuais.
Exemplificando: em funcéo dos pedidos urgentes, a
producdo acaba por se destinar a atender poucos clientes
(encomendantes de um Unico modelo de produto);
abandona-se por algum tempo a producdo das manufaturas
tradicionalmente confeccionadas para os clientes
costumeiros. Muitos dos associados ndo concordam, mas
aceitam as mudancas sugeridas. Os sinais de resisténcia
de alguns cooperados frente as mudancas sugeridas sdo
contra-argumentados pela coordenacdo com base nas
vantagens financeiras em curto prazo. Os argumentos se
ap6iam nas racionalidades dominantes, e acabam por
modificar o comportamento opositor (SKINER, 2006). A
racionalidade que se destaca foca os resultados
econdmicos em detrimento do saber popular.

Geralmente, cabe a0 SEBRAE a busca de novos
mercados e fornecedores, bem como a mediag&o de troca
de experiéncias com outras cooperativas. O SEBRAE ja
havia conseguido matéria-prima diretamente do Chile, com
Gtima qualidade e por um preco muito menor que o praticado
naregido, o que acarretou uma reducdo no prego do material
catarinense. Mas exigéncias na aquisicao de matéria-prima
importada, como quantidade minima acima da necessidade
da cooperativa, além de depdsito antecipado, gerou certa
desconfianca e desconforto entre os cooperados. Hoje ndo
€ mais economicamente vantajosa a importagdo do vime
chileno, embora o SEBRAE aindaregule algumas trocas de
experiéncia com cooperativas daquele pais.

O fato das decisfes acontecerem principalmente
nas reunides dos cooperados expressa a maior
participacdo de alguns por meio de sugestdes ou
comentérios isolados. Esse pode ser um diferencial na
hora de se expressar as opinides, visto que 0 ensino
tradicional pode favorecer o desenvolvimento de
habilidades na formulag&o e expressdo de novas idéias,
ou sgja, 0 aumento do repertério proposto por Skiner
(2006). Assim, as contingéncias que envolvem 0 processo
precisam ser de conhecimento do sujeito. Umavez que
esse ndo tome conhecimento das variavels que interferem
nas suas escolhas, ndo pode afirmar que est4 decidindo.
S6 se pode escolher diante do que se conhece.

A cooperativa Arte-Rio é importante para a
preservacdo da cultura do artesanato de vime local e como
mecanismo de promogdo do desenvolvimento regional.
Entende-se que os membros da comunidade séo afetados
diretamente pel as mudancas decorrentes de suas decisdes.

Nas reunifes mensais acontecem as principais
decisdes, através da apresentagdo, discussdo e votagdo
de questBes em conjunto, todos expressam suas opinides,
com base na sua histéria e experiéncia®. A interacéo verbal
acontece, mas ndo é comum a todos 0s presentes, pois
MUitos Se reservam, para evitar confrontos, ou mesmo por
ndo terem opinido claramente formada. Logo, a cooperativa,
na forma como se organiza, esta sujeita a decisdes
influenciadas por inimeros fatores. Souto-Maior (1998b)
lembra gque as decisdes grupais podem acontecer sem a
influéncia de um processo racional, mas de contingéncias
ambientais (SKINER, 1978, 2000, 2003, 2006),
independentemente da racionalidade empregada pela
diretoria, SEBRAE ou grupos isolados de membros.

2 Skiner (1978, 2000, 2003,e 2006) chama as habilidades
aprendidas pelo individuo como repertdrio de enfrentamento.
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5 CONSIDERAGOESFINAIS

O recrudescimento dos debates em torno dos
fendmenos associativos, principalmente cooperativos, ndo
€ por acaso. Para fazer frente a conjunturas de crises
socioecondbmicas e aos impactos negativos da
globalizagdo excludente, florescem experiéncias
aternativas de producéo que se encaixam perfeitamente
as condicdes econdmicas, paliticas, sociais e ambientais
contemporéneas, em que competicdo e cooperacao
configuram-se em dialéticas complementares e
necessarias, tal como sugerem 0S arranjos
socioprodutivos de base comunitaria, representados
neste artigo pela organizacdo cooperativa.

As experiéncias cooperativas representam, nesse
contexto, sistemas mais desburocratizados, menos
centrados no lucro e mais focados na geragdo de emprego
e renda e, muitos desses, portadores de objetivos mais
amplos, em que a emancipagdo socid?, o empoderamento
das comunidades, a preservacéo de valores histérico-
culturais e ecol6gicos sdo pontos altos. Em sintese, tais
fendmenos ganham notoriedade e importéncia ao se
consolidarem como potenciais geradores e gestores de
seu préprio desenvolvimento. A necessidade de
desenvolver organizacdes, sobretudo locais, que
proporcionam uma possibilidade real de desenvolvimento,
n&o sb no ambito local, mas também regional, € importante,
principalmente para os pequenos municipios e
comunidades isoladas, que estdo, de certaforma, amargem
dos principais polos produtivos. Promover um
desenvolvimento endégeno com geracdo de emprego e
renda local e, consequentemente, melhoria na qualidade
de vida da populacdo dessas comunidades torna-se
fundamental.

A cooperativa Arte-Rio, fundada efetivamente em
2005, étidacomo meio alternativo de geracéo de renda
para 0s seus associados, que veem no cooperativismo
uma forma de subsisténcia econdémica e também vetor
de desenvolvimento para aquela comunidade. Apesar
de ser recente, sob 0 aspecto produtivo, os membros da
Arte-Rio destacam-se pela cultura artesa historicamente
constituida e pel o empreendedorismo. Percebe-se 0 zelo

21 Nesse sentido, na tese defendida por Santos & Rodriguez
(2002) as aternativas de producdo ndo sdo apenas econdmicas. 0
seu potencial emancipatério e as suas perspectivas de éxito
dependem, em boa medida, da integragdo que se consiga entre
processos de transformagdo econdmica e processos culturais,
sociais e politicos.

e abeleza dos produtos acabados e a ssimpatia e respeito
dispensados aqueles interessados nos produtos ou
mesmo no seu modo de vida. Observa-se que 0s artesdos
caracterizam-se pelas suas histérias, pelo que produzem
e pela forma com que se relacionam, entre si e com 0
mundo. A interacéo desses fatores determina o seu
conhecimento, que é popular e compartilhado. O
conhecimento popular é apreendido e expressado por
uma comunidade ao longo das geracfes. Pouco importa,
por exemplo, o grau de escolaridade; contudo o
conhecimento (cientifico ou sabedorialocal) € um fator
determinante para que se tomem decisdes. E tais decisdes
ocorrem a partir da capacidade de analise das
consequéncias (COHEN, 2001; GLENN, 1986; SIMON,
1970; SKINER, 1978, 2000, 2003, 2006). No caso dos
artesdos de Rio Milanés, os artigos de vime passaram
de conhecimento popular a meio de subsisténcia, e o
gue se busca é a manutengado desse saber. Esse, ndo é
regido por regras cientificas e é aprendido tacitamente
nas relacdes do cotidiano. Compreendem informacgdes
que foram apropriadas e internalizadas pelas pessoas,
passando a fazer parte de seu repertério, tendo uma
aplicacdo pratica.

A pesquisa aconteceu em um periodo peculiar e
de intensos processos de tomadas de decisdo pelo qual
passam grande parte das organizages cooperativas. Esse
periodo é marcado especia mente por um dilema: de um
lado, o de se inserir na economia de mercado, caracterizado
pela necessidade de adaptagdo constante as solicitacfes
dos clientes. Uma adaptacdo que remete, dentre outras
coisas, a rever e atualizar alguns artigos que sdo
fabricados da mesma forma ha geragGes. De outro lado, 0
risco de serem desvirtuados os principios cooperativos,
rompidos os lagos sociais comunitérios e relegado ao
segundo plano o conhecimento popular, pela
“obrigatoriedade” de mudanca sob o olhar instrumental
das tendéncias de moda e design - com aintencéo de se
conseguir novos clientes -, descaracterizando um
importante aspecto da territorialidade do artesdo, ou segja,
aforma como ele se reconhece.

A cooperativa contempla racionalidade instrumental
e substantiva ao reunir valores associativistas com a
instrumentalizacdo da atividade artistica, para competir em
uma economia de mercado. O principio cooperativista pode
ser visto como um valor comum as pessoas pertencentes a
determinada associagdo e ndo apenas como um
instrumento na busca por vantagens econémicas e
competitivas diante do mercado. Entéo h&d uma divergéncia
entre o conhecimento popular que gera o artigo devime e
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fomenta o desenvolvimento econdmico, e aformacomo o
saber artistico é afetado negativamente pelas exigéncias
de se manter em uma economia de mercado que transforma
0 proprio artesanato. Embora ndo se considere nenhuma
cultura como pura, original e independente, todas possuem
caracteristicas proprias, que lhes dao umaidentidade, ou
melhor, territorialidade. A comunidade da Arte-Rio, que por
Seus meios criativos produz desenvolvimento, € impactada
pelos resultados dessa racionalidade, passa pela
descaracterizacdo da cultura, ruptura de lagos sociais e,
consequente éxodo da populacdo no caso de ndo se integrar
aeconomia de mercado.

No tocante a0 processo decisorio, a0 se analisar
0s principais processos de tomada de decisdo, percebem-
se vicios tipicos de uma organizaco tradicional . Existem
pequenos conflitos entre a coordenacgdo, diretoria e
cooperados. As decisdes nem sempre sdo tomadas em
acordo coletivo. Acima de tudo, a racionalidade que a
permeia € ainstrumental, com foco no individuo e no ganho
financeiro. Muitos demonstram ceticismo quanto ao
modelo associativista e ja plangjam parcerias com
microempresas, até mesmo visando reducdo de carga
tributéria. Dentro da instituig&o passaram a ocorrer decisdes
gue afetam ndo somente o0s seus membros, mas o futuro
de toda a comunidade. Embora as decisdes participativas
(coletivas) tenham a fungo de atender aos objetivos de
todos na comunidade, verifica-se uma dificuldade de
assumir tal modelo, pois ha uma tendéncia em centralizar
aquelas decisoes.

Apesar dos cooperados compartilharem de uma
mesma racionalidade, cada membro possui singularidade
expressa nas decisdes. Isso identifica e qualifica a
cooperativa. Tém-se, simultaneamente, membrosindividuais
e coletivos (a cooperativa), influenciando-se uns aos outros.
As decistes sdo influenciadas também pela subjetividade
(individualidade), o que permite compreender esses
fendmenos sob os aspectos da coesdo, cultura, interesses
de subgrupos e outros fatores mentais dos seus membros.
Nos momentos de decisies estratégicas, o repertorio dos
cooperados esta prejudicado historicamente pelo isolamento
fisico da comunidade e pela limitagéo de informagGes acerca
do mercado. Assim, ao optar pelainser¢d em uma economia
de mercado, os membros da cooperativa necessitam saber
Se suas decisdes resultardo em ganhos e perdas de ordem
objetiva ou subjetiva. Nessas condigdes, é possivel uma
comparacdo entre sujeito individual e a cooperativaafim de
se verificar se os principios e objetivos sdo ou ndo sao
comuns. Apesar de se saber previamente que existird sempre
uma tensdo entre ambos, € preciso acreditar que somente

através do conhecimento sobre o individuo e sobre a
dindmica da instituicéo € possivel as pessoas decidirem
sobre 0 seu proprio futuro e da Arte-Rio.

As agOes de agentes que influenciam a atuagéo da
Arte-Rio, como a Prefeitura Municipal de Rio dos Cedros e
0 SEBRAE, possuem racionalidade voltada a economia de
mercado; logo, suas decisdes sdo voltadas para esse fim.
Essas institui¢des veem o fendmeno do cooperativismo
como instrumento libertador da comunidade de artesdos,
embora essa liberdade ndo seja materializada de forma plena.
Isso porque, no que se refere a tomada de decisdes, ndo ha
a participacdo de todos os membros cooperados, mas uma
grande influéncia de terceiros.

Assim, sob a perspectiva da ecossocioeconomia,
procura-se identificar outras racionalidades nos processos
de tomada de decisfo de organizages, como por exemplo,
as cooperativas. No caso da Arte-Rio, aracionalidade vigente
no processo de tomada de decisdo contradiz a légica da
racionalidade da economia de mercado. Contudo, a
racionalidade vigente no processo de tomada de decisdo da
cooperativa de artesfos encontra mecani smos de adaptacdo
adaracionalidade utilitarista economicista, os quais acabam
por modificar a cultura, 0 conhecimento popular e 0 modo
associativo dos membros da organizag&o.

A dicotomia entre individualismo e comunitarismo
pede uma alternativa que atenda as necessi dades econdmicas
e subjetivas dos membros da Arte-Rio. O modelo
cooperativista € uma maneira de manter vinculos com as
tradicbes culturais, sendo um ponto forte a ser visto por
todos os que pensam o desenvolvimento, desde que esse
contemple as necessidades individuais e da comunidade.

Embora aidéia de territorio tenha sido vista ao longo
da pesqguisa sob a perspectiva politica, cultural, mas
também geogréfica, aterritorializac8o € também um processo
de dominio (politico e econdmico) e de apropriacdo do
espaco (simbdlico e cultural) pelos seres humanos. Deve-
se levar em conta que, em um mundo globalizado, as culturas
n&o desaparecem, mas se modificam. Logo, o territério em
gue esta constituida a Arte-Rio se transforma. Assim, os
aspectos da cultura da cooperativa estéo se transformando
por conta das racionalidades aplicadas nos processos
decisorios. O futuro da cooperativa, bem como de toda a
comunidade, depende da andlise criteriosa dos rumos do
desenvolvimento que se quer para as proximas geragdes e
que tipo valores embasar&o esse desenvolvimento.
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SINGULARIDADES NA GESTAO DE COOPERATIVASTRADICIONAISE
POPULARES: ESTUDO DE CASO EM COOPERATIVAS RURAIS DO PARANA

Singularities in the management of traditional and popular cooperatives:
case study of in rural cooperatives

RESUMO

Objetivou-se no seguinte artigo, analisar elementos de gestéo de cooperativas tradicionais e populares, como parte integrante de um
amplo debate acerca da gestdo de cooperativas que vem ocorrendo no Brasil, desde a década de 1990. Com base na investigacdo
empirica realizada em duas cooperativas rurais, a primeira uma cooperativa tradicional atuante no agronegécio, a Cooperativa dos
Cafeicultores e Agropecuaristas de Maringa - COCAMAR — e a segunda uma cooperativa popular, ligada ao MST, aCooperativa de
Producgéo Agropecudria Vitoria - COPAVI, buscou-se, através da metodologia de estudo de caso, identificar as singularidades na
traj etoria desses empreendimentos, com especial énfase na gestdo dos ativos, finangas, processo decisorio e organizagdo do trabalho
em seu interior. Os resultados da investigago empiri ca apontaram para uma dinémica de gestdo voltada para aferi¢do de resultado
econdmico, no caso da COCAMAR, enquanto que na COPAV | a dindmica de gestdo tem por objetivo a afericao de melhores condigdes
sociais para os cooperados, além de manter seu cardter de resisténcia ao processo de concentracdo e centralizacdo daterra, darendae
do poder no meio rural.

Caio Luis Chiariello
Pesquisador de Gestao de Cooperativas tradicionais e populares, membro do Grupo de Extensdo e Pesquisa em Economia Solidaria
mudox@ig.com.br

Farid Eid

Professor do Departamento de Engenharia de Producéo da Universidade Federal de S&o Carlos
farid@ufscar.br

Recebido em: 19.09.08. Aprovado em: 9.11.09
Avaliado pelo sistema blind review
Editor Cientifico: Ana Alice Vilas Boas

ABSTRACT

This article analyzes management elements in traditional and popular cooperative, as part of a debate that is taking place in Brazil
since the 1990°s. Based on the empirical assessment of two agricultural cooperatives - a traditional agribusiness cooperative —
COCAMAR, and a popular cooperative belonging to MST (Movement of Rural Workers Without Land)- COPAV I, and using a case
study methodology, the aim was to identify the singularities of these cooperatives' management history, focusing on assets, finance,
decision processes and work organization. The results pointed to a management dynamics directed towards gauging of economic
results in the case of the COCAMAR, while in the COPAVI the management dynamics pointed to the gauging of better social
conditions for the members, apart from maintaining its resistance to processes of land, income and power concentration and
centralization in the rural environment.

Palavr as-chave: e ementos de gestdo; cooperativas tradicionais; cooperativas populares.

K ey wor ds: management elements; traditional cooperatives; popular cooperatives.

1INTRODUCAO identifica-se com a gestdo das empresas de capital e é
defendido por diversos 6rgdos representativos das
cooperativas nos estados, através das organizacgdes
estaduais de cooperativas e, em ambito nacional, pela
Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB).
Segundo a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras -
OCB (2007), de 1990 a 2006 constatou-se um expressivo
aumento no nimero de empreendimentos cooperativos
registrados. Em 1990, havia 3340 cooperativas registradas
junto a OCB, e 16 anos depois, em 2006, esse nimero
saltou para 7603 empreendimentos, distribuidos por vérios

O panorama do cooperativismo brasileiro, a partir
da década de 1990, apresentou duas vertentes distintas
gue abordaram o direcionamento da gestdo dos
empreendimentos cooperativos. Uma vertente contempla
aanalise do cooperativismo tradicional, herdeiro em certo
sentido do cooperativismo elitista que imperou no Brasil
(CRUZIO, 1994; FLEURY, 1980), porém mais independente
em relacdo a intervencdo estatal direta em sua gestéo,
empenhado em apresentar uma performance econémica

e financeiraem que sobressaia a racionalidade técnica. O
modelo de gestdo do cooperativismo tradicional

ramos de atividade, contando com 7.393.075 associados
e empregando 218.415 funcionarios.
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Uma outra vertente sobre 0 cooperativismo analisa
o esforgo de revitalizagdo das praticas cooperativas
auténticast, inscritas na dinémica da economia solidéria,
potencializando as demandas sociais por trabalho e renda
na formacé@o de cooperativas populares, originadas
geralmente de movimentos sociais atuantes no campo e
nas cidades (SINGER, 2002). Tal vertente entende a
associagdo de trabalhadores em cooperativas como um
instrumento de resisténcia frente a exclusdo do mercado
de trabalho formal, vislumbrando a permanéncia do
empreendimento para além dos momentos de crise
capitalista (GAIGER, 2006; SINGER, 2002). Alicergados em
pilares de solidariedade, esses empreendimentos estariam
focados na dimensdo social dos cooperados. A gestéo
das cooperativas populares se daria sob a autogestdo
pel os trabal hadores, em que o trabalho, a propriedade dos
meios de producgéo, os resultados econémicos do
empreendimento, 0os conhecimentos acerca de seu
funcionamento e o poder de decisio sdo compartilhados
(CRUZ, 2006). No ambiente da autogesto busca-se a
adequacdo do elemento econdmico as determinagbes dos
sOcios, ou sgja, a subordinagdo da racionalidade técnica a
racionalidade social, mediante a adocdo de outras formas
de organizag&o produtiva, alocando no centro da
reprodugdo ampliada a humanidade, como uma aternativa
a0 processo civilizatdrio centrado no dominio do mercado
e namercantilizag8o das relagbes humanas (CORAGGI O,
2006). Nesse contexto, as demandas sociais internas seriam
priorizadas, mas sem negligenciar o aspecto econémico,
dai o desafio de harmonizar a producéo, a busca por
resultados econdmicos e a solidariedade no seu interior.

Em 2003, foi criadano Brasil a Secretaria Nacional
de Economia Solidaria, a SENAES, vinculada ao Ministério
do Trabalho e Emprego que fomenta e assessorainiciativas
econdmicas de trabalhadores associados. De acordo com
a Secretaria Naciona de Economia Solidéria- SENAES
(2007), em 2007 havia 20.087 empreendimentos econdmicos
solidarios em atividade no Brasil, contando com 1.634.375
associados.

As diferentes abordagens sobre a gestédo de
cooperativas sugerem que a investigacao acerca datrgjetoria
de cada empreendimento possibilite sua aproximagdo com
as modalidades de cooperativas tradicionais ou populares.
A orientagdo da gestéo da cooperativa é decisiva para sua
existéncia, sgjaincorporando a racionalidade técnica para
fins econdémicos, mesmo que a custa dos principios de
solidariedade, seja guiando-se pela racionalidade socia, que
objetive resultados econdmicos mas que os submeta aos
principiossolidérios.

2ANALISE DE GESTAO DE UMA COOPERATIVA
TRADICIONAL

2.1 Historico da Cooperativa dos Cafeicultores e
Agropecuaristasde Maringa - COCAMAR

A fundaggo da COCAMAR data de 27 de marco de
1963, na cidade de Maringa, regido noroeste do estado do
Parana. A cooperativa surgiu em um periodo de
monocultura do café naregido, quando ja se apresentavam
mudancas desencadeadas por politicas publicas para
reducdo dos cafezais no Parand, visando equilibrar a oferta
para exportacdo (SANTOS, 2001). A producdo cafeeira
apresentou superproducgéo ao longo da década de 1960,
reduzindo os pregos do produto, levando os produtores a
encontrarem na cooperativa um instrumento de
fortalecimento de suas atividades, pois o isolamento
representava dificuldades de comerciaizag8o. A década
de 1970 foi marcada pela intensa modernizagéo das
atividades da cooperativa através da diversificagdo da
producdo. Em 1974, a Assembléia Geral aprovou seu projeto
de industridlizacdo do algodéo para extracdo de Gleo e
introducéo de soja e trigo como elementos de insercéo da
COCAMAR no mercado mundial.

No inicio da década de 1980 havia indicacéo de
um periodo de crise paraa COCAMAR, bem como para
todo o setor agricola. No entanto, a cooperativa continuou
seu processo de expansdo, instalando novas unidades
de producdo de 6leos vegetais a base de sojaem 1984, de
fio de seda em 1985, aém de duplicar sua planta de
industrializacdo de carogo de agoddo em 1986 (SANTOS,
2001). A década de 1990 marcou a abertura da economia
brasileira, demandando novas estratégias para atuagéo
no competitivo mercado mundial. Por essa razéo, a
COCAMAR passou aimprimir um vigoroso programa de
reestruturacdo interna, combatendo os seguintes pontos
de ineficiéncia: @) estrutura organizacional pesada; b)
aumento dos niveis de endividamento; c) excesso de
associados inoperantes; d) excesso de atividades de apoio
(JARDIM JUNIOR, 2005).

1 Segundo Duarte (1986), as préticas cooperativas auténticas
estéo presentes na cooperacao entre pequenos proprietarios rurais
que buscam agregar suas potencialidades em torno de um
empreendimento coletivo. Distinguem-se das préticas
cooperativas empresariais que surgem da coalizao de interesses
de grandes proprietarios rurais para adquirir incentivos do Estado,
subordinando os pequenos produtores, contribuindo para alégica
de acumulagdo de capital no campo.
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O ano de 1995 marcou o &pice da crise financeirana
COCAMAR. Os sacios foram mobilizados para intensificar
suas operagBes com a cooperativa, como formade prestigia
lanum momento de crise, 0 que levou adire¢8o a vislumbrar
a continuidade de suas atividades. A renegociacdo do
passivo junto aos bancos é considerada pela cooperativa
como um evento marcante para sua fase ascendente, apds
acrisedo inicio da década de 1990. Em 1998, a COCAMAR,
obteve R$ 160 milhdes via RECOOP para sanar suas dividas
e se comprometeu a executar as reformas internas
condicionantes da repactuacao? A renegociacao
possibilitou a reducéo de cerca de 50% de seu passivo
bancério, com juros médios de 4,8% ao ano e prazo de 16
anos para pagamento. Com ainjecdo de crédito oficial, a
COCAMAR passou a apresentar uma crescente
capacidade de capitalizagao.

Janoinicio do século X X1, aCOCAMAR possui
uma gestdo inteiramente profissionalizada, priorizando o
fortalecimento de aliancas estratégicas com outras
cooperativas e empresas de capital aberto. Essa gestdo
moderna sera mais bem detalhada a seguir.

2.2 Ativos efinancas

A COCAMAR, desde o inicio de suas tividades,
caracterizou-se como um empreendimento coletivo de
produtores individuais. Seu objetivo era adquirir
vantagens tanto na aquisi¢do de insumos quanto no
processamento dos produtos agricolas, fazendo da
cooperativa um instrumento de agregagdo de valor a
producdo individual. A Unica forma de ingresso na
COCAMAR, como cooperado, se da mediante a
comprovacdo da atividade agricola e a integralizagéo de
quotas-partes, com valor minimo de R$ 500,00. As quotas-
partes sd0 remuneradas com juros ndo superiores a 1% ao
més, habilitando o sdcio arealizar a compra de insumos
nos entrepostos da cooperativa, receber assisténcia
técnica e comercializar sua producdo. Os ativos particulares
de cada cooperado, ou sgja, sua propriedade fundiaria,
instalacOes fisicas e equipamentos, continuam sob
propriedade individual.

No ano de 2006, 43 anos ap0s sua fundacdo, a
cooperativa contava com mais de 6.700 cooperados, sendo
composta por 30 unidades industriais instaladas em
municipios do noroeste paranaense, com a sede e maior
unidade em Maringa. Todo o patriménio da COCAMAR
pertence a seus socios, sendo a participagdo individua na
composi¢&o desse patrimdnio proporcional a ndmero de
quotas-partes que cada socio detém. O montante de quotas-
partes individual ndo precisa ser igual entre os socios,

cabendo diferenciacdo entre o volume de ativos
pertencente a cada cooperado. A valorizagdo do patriménio
da COCAMAR, bem como os resultados positivos de seus
exercicios, se refletem na valoragéo da quota-parte, sob
duas condigdes: a) pelo aumento do patriménio liquido da
cooperativa; b) pelo volume de transacdes com a
cooperativa.

A valorac&o da quota-parte, referente ao aumento
do patriménio da COCAMAR, se da pela elevagdo do
volume de ativos da cooperativa, tanto no investimento
direto em suas instalagdes quanto na composi¢do de seus
ativos monetarios. A COCAMAR vem apresentando, desde
2000, os maiores faturamentos de sua historia, como pode
ser observado naFigura 1.

Outra modalidade de valorizag@o do capital dos
associados € a distribuicdo crescente das sobras em
propor¢ao a transagdo dos cooperados com a cooperativa.
Para tanto, todo socio possui uma conta capital em aberto
junto a COCAMAR, que acumula fundos oriundos da
retencdo de 1% do valor de todas as suas operagdes com
a cooperativa, ao longo do ano. Quanto mais operacles
s80 redlizadas, seja comprando insumos ou repassando
sua producdo, a conta capital se eleva e as sobras
distribuidas sdo maiores. Assim, um cooperado que
transacione intensamente com a cooperativa pode receber
sobras superiores em relacdo aqueles que possuem um
volume maior de quotas-partes, mas que ndo transacionam
plenamente com a cooperativa. O dispositivo da conta
capital tem por objetivo claro privilegiar cooperados que
se relacionem com a COCAMAR nas etapas de plantio,
processamento e comercializacdo da producéo.

Na percepcdo da diretoria da COCAMAR, um
cooperado participante do dia a dia da cooperativa € um
ator que representa trés papéis: cliente, fornecedor e dono.
No entanto, essa relacdo muitas vezes mostra-se
conflituosa. A auséncia dos valores da cooperacéo leva
muitos socios a se comportarem de maneiraindividualista,

2 Programa de Revitalizagdo de Cooperativas de Produgdo
Agropecudria, autorizado pelaMP n° 1715-2 de 29/10/1998. As
cooperativas, paraterem acesso ao programa, deveriam proceder
as seguintes reformul agdes em sua gestdo: plano de reestruturacéo;
fechamento de linhas de producdo deficitérias; estimulo a
processos de aquisicdo e fusdo de cooperativas; projeto de
capitalizacdo; projeto de profissionalizagdo da gestdo da
cooperativa; plano de organizagdo e profissionalizacdo dos
cooperados; projeto de monitoramento do plano de
desenvolvimento das cooperativas.
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Evolucéo do faturamento do Grupo COCAMAR
(em milhdes de reais)
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FIGURA 1- Evolugéo do faturamento do Grupo Cocamar® (1998-2007*).
* Os dados referentes ao faturamento em 2007 foram coletados em janeiro de 2008.

Fonte: Cooperativa dos Cafei cultores e Agropecuaristas de Marin
Elaborado pelo autor.

exigindo que a cooperativa: pague os melhores pregos pelo
seu produto (fornecedor); venda os insumos pelos
menores precos (cliente) e proporcione os maiores
dividendos possivels (dono). Uma posturaindividualista
do cooperado reverte-se em problemas com relacdo a sua
fidelizag@o, quando ndo h& uma cultura forte do
cooperativismo. Frequentemente sdo detectados
comportamentos oportunistas por parte de alguns
cooperados, principamente quando esses se abstém de
negociar sua producdo com a cooperativa apds serem por
ela beneficiados.

Outra preocupagdo da cooperativa diz respeito a
regularidade de suas finangas, principalmente depois da
crise financeira da década de 1990. Como participante do
segmento do agronegécio, a COCAMAR foi muito afetada
pel os planos econdmicos da década de 1980 e pela reducéo
do crédito oficial, adentrando a década seguinte com uma
séria crise de endividamento, tendo sido inclusive cogitada
a sua dissolugdo. O elevado passivo da empresa fora
diagnosticado como um reflexo de ma gestéo, com a
manutencdo de estruturas ociosas e inoperantes, além de
investimentos sucessivos em atividades pouco rentéveis
ou ndo ligadas a atividade-fim da cooperativa. Depois de
uma profunda reorganizagdo administrativa, a COCAMAR
efetuou a repactuacdo de suas dividas a partir de 1995 e,
com os recursos advindos do RECOOP, em 1998, a
cooperativa estabilizou suas finangas.

ga- COCAMAR (2007).

A COCAMAR éfavordvel adteracdo dalL e 5764/
71% em vigor, também para que seja possivel a aberturade
seu capital, 0 que levaria a cooperativa a dlavancar mais
recursos parainvestimentos, com baixo custo financeiro.
Sem a possibilidade de abrir seu capital, desde 2002 a
cooperativa comprometeu-se com a reducdo do
endividamento bancério priorizando a capitalizagdo de suas
atividades com recursos préprios, mediante a real ocacéo
de ativos entre seus setores de atuagdo. Um exemplo disso
foi a decisdo pelavenda de sua usina de aglcar e dcool em
2006, por R$ 143 milhdes, dos quais R$ 43 milhdes foram
destinados para liquidagdo de passivos junto ao Banco
do Brasil e R$ 100 milhdes parainjecdo em capital de giro
na cooperativa.

O financiamento das atividades de seus cooperados
ndo faz parte da politica da cooperativa, que se limita a
parcelar a compra de insumos e auxiliar seus sécios no
acesso a linhas de crédito com taxas diferenciadas,

3 O Grupo Cocamar, em 2007, era formado pela cooperativa
COCAMAR e pela empresa coligada TRANSCOCAMAR
LTDA, fundada pela propria COCAMAR em 1990 e que opera
no setor de transporte de cargas.

4 Em 16 de dezembro de 1971 foi promulgadaalei n°5.764, a
‘Lei das Cooperativas', que define o regime juridico das
cooperativas, sua constituicdo e funcionamento, sistema de
representacdo e 6rgaos de apoio.
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principal mente junto ao Banco do Brasil, responsavel pelo
repasse do crédito oficial paraaagricultura. A COCAMAR
também realiza uma parceria estratégica com uma
cooperativa de crédito, a SICREDI — Sistema de Crédito
Cooperativo, que faz o atendimento direto aos produtores
cooperados em 28 unidades na regido noroeste do Parana.
A SICREDI, em 2006, atingiu um faturamento de R$ 243
milhGes e era composta por 25.549 socios, dentre os quais
muitos cooperados da COCAMAR (COCAMAR, 2007).

2.3 Processo decisorio e organizacao do trabalho

A democraciainternana COCAMAR visa, em tese,
estabelecer um maior equilibrio narelagdo dos socios com
a cooperativa. A organizacdo interna da COCAMAR
contempla seus aspectos politico e produtivo. O aspecto
politico diz respeito as questdes de interesse direto dos
socios, através das instancias responsaveis pela diregdo
da cooperativa, que representam os cooperados e sdo por
eles ingtituidas. Ja 0 aspecto produtivo remete ao nicleo
técnico da cooperativa, responsavel pelas atividades
produtivas, comerciais e que prestam assisténcia técnica,
além da gestao dos negécios da COCAMAR.

Ao longo da década de 1990, a COCAMAR efetuou
a reestruturacdo de sua organizagdo interna, visando

profissionalizar atividades e alcangar maior eficiénciaem
seu processo decisdrio. A diregdo executiva da cooperativa
passou de sete para trés componentes e Varios
departamentos foram agrupados ou extintos. A estrutura
organizacional da COCAMAR, em 2007, pode ser
visualizada na Figura 2:

(1) Assembléia Geral: instancia maxima de
deliberago dentro da cooperativa. E formada por todos os
cooperados e realizada pelo menos duas vezes ao ano. A
cooperativa realiza, em todas as suas unidades, pré-
assembléias, geralmente um més antes da realizagdo da
Assembléia Geral. Nelas, os cooperados sdo informados
sobre 0s assuntos que serdo tratados na Assembléia Geral.
Ocorre que, pela dificuldade dos pequenos produtores em
se deslocarem para participar das reunides em Maringd, o
guorum das assembl & as é composto principa mente pelos
grandes produtores, que fazem valer seus interesses nas
deliberacOes.

(2) Conselho Fiscal: é o 6rgdo responsavel pela
fiscalizag80 do conselho administrativo, superintendéncias
e setores, bem como pela preservagdo do patrimdnio dos
socios. O conselho é composto por seis membros paraum
ano de gestdo, atuando de forma independente de outros
orgéos.

. 1
| ASSEMBLEIA GERAL |( )

}—' Conzelho Fiscal | 12

3
|Canse\h0 de Administra;éol &

| Fresidéncia

F———Vice-Presidéncial

| Superintendéncia Geral |(4)

Aspedo Politico

—|MI / Aspede Produtivo

Superintendente (5
Comercial e Industrial

Superintendents
Técnico e Operacional

6) |Superintendente Irg]
Administrativo e Financeiro

Comercial
Industrial

Financeiro

|Geréncia de Insumos |

Contabilidade

| Cooperativismo

| Administrativo

FIGURA 2 — Estrutura organizacional da COCAMAR.
Fonte: dados fornecidos pela COCAMAR.

Elaborado pelo autor através de pesquisa de campo realizada em novembro de 2007.
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(3) Conselho de Administracio: composto por doze
representantes eleitos a cada quatro anos, sendo que trés
deles integram a diretoria executiva. O conselho de
administracdo € responsavel pela gestdo da COCAMAR,
respondendo pel os resultados econémicos e pela execucéo
das deliberagdes da Assembléia Geral. Espera-se que a
composi¢do do conselho administrativo contemple o perfil
do seu quadro societério, tendo entre seus membros tanto
grandes quanto pequenos proprietarios, havendo
alternancia em sua composic¢do. No entanto, observam-se
distor¢6es na formagdo do conselho: a) na gestéo 2006-
2008, de seus doze membros, apenas um conselheiro era
pequeno produtor, enquanto os outros onze figuram entre
grandes proprietarios da regido; b) parte dos membros se
mantém por mais de dez anos no conselho, mesmo com a
sucessao das gestfes, havendo apenas certo rodizio nos
cargos da diretoria executiva, o que demonstrauma rigidez
no nucleo responsavel pela diregdo da cooperativa e
concentragéo do poder decisorio.

(4) Superintendéncias: contemplam o aspecto
produtivo da cooperativa e sé compostas por funcionarios
contratados para a realizagdo de uma gestdo altamente
profissionalizada:

* Superintendéncia comercial e industrial: é
responsavel pela producdo e comercializacdo da
cooperativa, subdividida nos setoresindustrial e comercial.

* Superintendéncia técnica e operacional: fornece
suporte técnico para as atividades produtivas da
COCAMAR, com os seguintes setores: unidades; técnico;
geréncia de insumos; cooperativismo.

* Superintendéncia administrativa e financeira:
responde pelas atividades administrativas da COCAMAR
e é formada pel os setores: financeiro; recursos humanos;
contabilidade; administrativo; juridico.

Os setores responsaveis pelo aspecto produtivo
da cooperativa, a partir das superintendéncias, sao
caracterizados pelo alto grau de profissionalizacdo e
independéncia de seus procedimentos em relacdo ao corpo
de cooperados. No interior da cooperativa, as decisbes
referentes a producdo, comercializacdo e assisténcia aos
cooperados sdo tomadas em consonancia com a
racionalidade econémica. Corroboram com a definicéo da
cooperativa enquanto empresa competitiva, priorizando
as estratégias que resultem em ganhos financeiros
satisfatdrios para os seus socios, mesmo que, efetivamente,
um ndmero reduzido de cooperados participe diretamente
da gest&o da cooperativa.

Nesse sentido, a organizacdo do trabalho na
COCAMAR orienta-se pela prética da heterogestéo. Tanto

aAssembléia Geral quanto o conselho de administragcéo
sdo formados exclusivamente por sicios cooperados, mas
a partir dos nucleos responsaveis pela execucéo das
atividades programéticas, ou sgja, as superintendéncias,
todas as demais instancias sdo constituidas por
profissionais contratados. Esses profissionais passam a
ser empregados da cooperativa, estabel ecendo uma relagdo
de trabalho assalariado e, portanto, alheios ao
plangjamento das atividades e ao processo decisorio.

O quadro de funcionarios da COCAMAR,
denominado quadro de colaboradores, em 2006, eraformado
por 2.220 traba hadores, correspondendo a 33,5% dos 6.631
sOcios no mesmo ano. A evolucdo do nimero de
funcionarios e sécios da COCAMAR e sua relacdo pode
ser visualizada na Tabela 1 abaixo:

Os empregados da cooperativa estéo distribuidos
entre as funcdes gerenciais, administrativas e de execucdo
das atividades, pois permeiam praticamente todos os
setores da empresa, com excecdo dos conselhos
administrativo e fisca. A COCAMAR objetiva que seus
funcionérios sejam polivalentes e pré-ativost. Assim como
na cooperativa, a organizacao do trabalho nas propriedades
dos cooperados se faz por assalariamento, principal mente
na producdo da commodity soja. A COCAMAR néo
interfere narelago entre cooperados e empregados, apenas
participa de projetos para melhoria das condicfes de
trabalho. A cooperativa contribui para a execu¢do do
trabalho nas propriedades dos sdcios através da assessoria
técnica prestada diretamente na producdo. Os
trabalhadores sdo habilitados para a utilizacdo de
instrumentais dotados de maior tecnologia, principa mente
0s equipamentos utilizados nas atividades agricolas, em
consonancia com a crescente modernizacdo do
agronegdcio brasileiro.

No que tange a relagdo da cooperativa com seu
sicio, a COCAMAR realiza, desde a década de 1990, um
plangjamento de médio prazo para adequacéo do quadro
social. Santos (2001) relata que, em 1990, a COCAMAR
deu inicio auma politica de reclassificacdo de seus socios,
em func&o do montante transacionado com a cooperativa.

5 Coriat (1994) define polivaléncia e pro-ativacdo como estratégias
de desespecializagdo dos trabalhadores, que passam a ser dotados
de saberes diversos acerca da execucdo das atividades produtivas.
S&o trabalhadores multifuncionais, que podem desempenhar o
papel de vérios operarios junto as linhas de produgdo, mas que
continuam, segundo o autor, apartados das esferas responsaveis
pela concepgéo e planejamento das atividades de trabal ho.
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Os que mais movimentavam foram classificados como
atuantes; os de movimentacéo média foram classificados
como integrados e 0s sdcios com pouca movimentagdo
foram classificados na rubrica de potenciais. Como pode
ser observado na Tabela 2, de novembro de 1990 a
setembro de 1992, os sdcios classificados como potenciais
ou elevaram sua movimentagdo, migrando para outra
rubrica, foram demitidos ou excluidos da cooperativa.
De novembro de 1989 a setembro de 1992, o quadro
de sdcios da COCAMAR decresceu de 19.809 para 9.972
cooperados. Houve 3.145 demissdes voluntérias, exclusio
de 7.654 sicios e admissdo de 1020 cooperados (SANTOS,
2001). No mesmo periodo, foram demitidos cerca de 400
funcionarios e suspensos a guns beneficios, como seguros
e cestas basicas, além de um corte de 20% sobre os maiores
salérios, 0 que acarretou uma economia de R$ 700 mil
mensais. Essa reformulacédo foi considerada, pela
cooperativa, como imprescindivel paraimprimir uma gestao
empresarial aos negécios, com o quadro de cooperados
formado por produtores eficientes, dispostos a transacionar
intensamente com a cooperativa, repelindo os que visavam
apenas tirar proveito de sua condicédo de cooperado.
Segundo a direcdo da COCAMAR, séo as
transagbes com a cooperativa que garantem a
continuidade das atividades do produtor, pois ha
pontualidade no repasse de insumos e no pagamento pela
entrega da producado, ou seja, € o relacionamento
econdmico com a cooperativa que garante, paraamaioria

TABELA 1 — Cooperados e funcionarios da COCAMAR.

dos sbcios, grande parte de seus rendimentos. O que a
cooperativa exige do seu cooperado € sua fidelidade e
aplicacdo na eficacia da producdo, de forma a permitir
ganhos de escala e o crescimento do empreendimento
cooperativo.

3ANALISE DE GESTAO DE UMA COOPERATIVA
POPULAR

3.1 Historico da Cooper ativa de Producédo Agropecuéria
Vitéria- COPAVI

A COPAVI estilocalizada no Assentamento Santa
Maria, municipio de Paranacity-PR, distante 403 km da
capital Curitiba e 80 km da cidade de Maringa-PR, regido
noroeste do estado do Parana. Nessa regido, segundo
Moura (2006), ocorreram mudancas na estrutura fundiaria
apartir da década de 1970, em decorrénciadafalénciade
peguenos produtores e da elevacdo do desemprego. Esse
processo motivou o surgimento de organizagOes sociais
que mobilizaram contingentes de trabalhadores rurais
desempregados, para aformacdo de assentamentos rurais
naregido. Em 19 dejaneiro de 1993, 25 familias ligadas a0
MST ocuparam a area para produzir de forma coletiva
para sua subsisténcia. Algumas dessas familias ja
ocupavam a terra ha mais de dois anos e, mesmo sem
contar com a posse legal dela, conquistaram o apoio e
simpatia da populagéo local parareivindicar sua posse
definitiva.

NUmero de cooperados e funcionarios da COCAMAR (1994-2006)

Ano Cooperados Funcionérios Relagdo funcionario/cooperado
1994 7879 2880 36,60%
1995 6598 2470 37,40%
1996 6119 2400 39,20%
1997 5771 2062 35,70%
1998 5544 1800 32,50%
1999 5446 2400 44,10%
2000 4078 2530 62,00%
2001 5460 2600 47,60%
2002 5500 2700 49,00%
2003 5485 2580 47,00%
2004 6083 2620 43,10%
2005 6280 2410 38,40%
2006 6631 2220 33,50%

Fonte: dados fornecidos pela COCAMAR.

Elaborado pelo autor através de pesquisa de campo realizada em novembro de 2007.
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TABELA 2 —Evolugdo da classificagdo de socios na COCAMAR.
Categoria Nov/90 % Nov/91 % Set/92 %
Atuante 1.159 71 1.409 10,0 3,873 38.80
Integrado 5.191 31,9 6.366 46,0 6.099 61,20
Potencial 9.926 61,0 6.082 44,0 - -
TOTAL 16.276 100,0 13.857 100,0 9.972 100,0

Fonte: Santos (2001).

Com o objetivo deiniciar o desenvolvimento das
atividades e conseguir investimentos produtivos, 20
familias fundaram, em 10 de julho de 1993, a COPAVI. As
moradias dos cooperados foram construidas em forma de
agrovila, sendo todas providas de energia el étrica e &gua
encanada. Na cooperativa, as refei¢des diurnas séo feitas
coletivamente no refeitério, com o objetivo de reduzir
custos, otimizar o tempo disponivel pelas familias para
alimentag&o e proporcionar aintegracio dos cooperados.

A COPAVI é vinculada a Confederagdo das
Cooperativas de Reforma Agrariado Brasil - CONCRAB e
busca seguir as orientacbes do Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra - MST nas suas linhas
politicas, principios e simbolos definidos em nivel nacional.
Segundo Moura (2006), a cooperativa contempla, em seu
regimento interno, alguns objetivos principais: a) ser uma
cooperativa de producdo, comercializacdo e
industrializagdo, buscando organizar o trabalho de seus
socios; b) liberar mao de obra para contribuir no MST e
seus setores de organizagdo; €) Ser uma organizacdo social
de reivindicacdo e de luta em favor dareforma agréria e do
interesse de seu quadro social; d) dar exemplos, através
dos resultados econémicos e sociais de que a reforma
agréria da certo; €) buscar a especiaizacdo damao de obra;
f) garantir a participagéo nas decisdes, execugdo e controle
e divisdo das sobras através da gestéo democrética.

A COPAVI pretende que suas atividades produtivas
sejam realizadas visando a melhoria das condic¢fes de vida
de seus cooperados e a contribuic&o para a continuidade
dalutapelaterra, de maneiraapromover ajustica social
para 0 homem do campo. A seguir, procederemos a andlise
de elementos de sua gestdo.

3.2 Ativos efinancas

Na COPAVI, a propriedade daterra, dasinstalaces
fisicas para a producdo e dos meios de trabalho, séo
constituidas de forma coletiva desde sua fundagdo. Essa
concepgdo norteou O projeto para a organizacdo da
producdo e do trabalho ja na formagdo embrionéria da
cooperativa, ou seja, na etapa de resisténcia e ocupacéo
daterra, no ano de 1993.

Todos os interessados em ingressar na cooperativa
tinham o conhecimento prévio de que a propriedade da
terra e dos ativos seria coletiva, concordando com esse
instituto no ato de sua adesdo. Outra resolucdo dos
cooperados foi plangjar a construcdo das moradias de
modo aformar uma agrovila aumentando a utilizac&o dos
lotes de terra para a producdo coletiva e otimizando a
instalacdo de benfeitorias, tais como energia €elétrica e
pogos artesianos, além de estreitar os lagos de cooperagéo
entre as familias. Em 2007, a agrovila da COPAVI era
composta por 24 casas, sendo 21 de alvenaria.

Conforme relata Moura (2006), as 20 familias que
fundaram a cooperativatinham por objetivo comum realizar
atividades produtivas para subsisténcia, numa area
disponivel de 256 hectares. Em maio de 1994, apds quase
um ano de ocupagdo, o INCRA emitiu os titulos de
propriedade da terra ocupada. Os titulos ndo foram emitidos
individualmente e ssm em nome da cooperativa, de maneira
gue aterra e o0s ativos posteriormente constituidos fossem
de propriedade da COPAV 1, incorrendo naimpossibilidade
do seu fracionamento individual para alienagdo. A
centralizacdo da terra e dos ativos sob propriedade da
cooperativa, somada a constituicdo dos fundos de
reservas, funcionam como dispositivos que evitam sua
descapitalizaco e reducdo da extensdo territorial diante
de resolugdes individuais de cooperados em se retirarem
da cooperativa, vendendo seu lote ou alienando sua quota
do patrimdnio coletivo.

Como a cooperativa detém o titulo de posse dos
lotes, 0 interessado em ingressar no quadro associétivo,
se aprovado, passaaintegrar seu corpo de trabalhadores.
Vale frisar que o Ultimo caso de saida de cooperados na
COPAVI ocorreu no ano de 2000, e que, em 2006, o valor
total dos ativos da cooperativa, sem levar em conta aterra,
atingiu o montante de R$ 1.020.431,00.

Entre os cooperados da COPAVI, uma das principais
razdes apontadas para explicar o funcionamento
satisfatorio da cooperativa em seus aspectos econdmicos
e sociais, bem como a expansdo de seu patrimonio, reside
no advento da utilizagdo coletiva da terra e dos meios de
producéo ter sido determinada desde a etapa de ocupagéo.
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A opgdo pela coletivizagdo, mesmo diante de situagdes
precérias de existéncia, quando os trabal hadores abdicaram
da propriedade individual do seu lote em prol de uma
perspectiva, abstrata, da construcdo da cooperativa, teria
sido decisiva para o progresso da COPAVI, ao longo dos
anos. Os sbcios constataram que a somatéria das
potencialidades latentes nos primérdios da cooperativa,
apos serem ativadas, resultou na consolidagdo de um
empreendimento solidario tido como exitoso.

A utilizag8o coletiva da terra e dos meios producdo
na COPAVI, segundo seus socios,sdcio,peragperados se
resume ao lote de terra na agrovila destinado a dissolug se
faz sentir em todas as atividades da cooperativa. A
coletivizagéo dos recursos naturais e do instrumental
faz com que as atividades de trabalho e a sociabilidade
dentro do empreendimento sejam permeadas pela |l ogica
da cooperacdo, reforcando os lacos de solidariedade.

Com relag8o ao aspecto financeiro, o inicio das
atividades da cooperativa foi marcado pela escassez de
recursos disponiveis para serem aplicados na produgéo,
em razao do corpo de sbcios ser composto por
trabalhadores sem-terra, desprovidos de aporte financeiro
parainvestimento, sendo suaforca de trabalho o principal
recurso disponivel naguele momento. As atividades
produtivas restringiam-se a colheita da cana-de-aglcar
encontrada no imoével e seu processamento para produgéo
de melado e rapadura, para serem vendidos na cidade de
Paranacity. Parte de seus cooperados prestava servicos
em propriedades da regido como boia-fria, o que
possibilitou certa auferigdo de renda para as familias. Nesse
periodo, a cooperativa contou ainda com a importante
colaboragéo da lgreja Catdlicalocal, através da doagdo de
material de construcdo e animais.

Em maio de 1994, com alegalizacdo da propriedade
daterraem nome da COPAVI, pelo INCRA, foi abertaa
possibilidade de acesso a créditos oficiais por parte da
cooperativa. Os principais canais de financiamento
acessados pela cooperativa, desde sua fundagdo, foram:
a) PROCERA TETO | — linha de financiamento federal
direcionada a todos os assentados, garantindo um crédito
de investimento de R$ 7.500,00, por familia; b) PROCERA
TETO Il — voltado para agricultores com maior integragéo
comercial, essalinha de crédito permitia a obtencéo de R$
7.500,00, por familia. As familias associadas a COPAVI
acessaram as linhas de crédito do PROCERA TETO | e
TETO Il em 1995, no montante de R$ 300.000,00 e optaram
por utilizar 0os recursos coletivamente, nas seguintes
atividades ja previstas no projeto elaborado pela COPAVI
desde 1994: horticultura; fruticultura; pecuaria de leite;

criacdo de aves; café adensado e processamento da cana-
de-agUcar para producdo de cachaga e rapadura.

Aslinhas de crédito do PROCERA permitiram que a
COPAVI desse inicio as atividades agroindustriais, que
exigiam investimentos em maquindrio e instalagbes, mas
possibilitariam a elevacdo do valor agregado da produgéo,
revertido na maior apropriacédo, pela cooperativa, do
resultado da comercializacdo dos produtos. A partir de 2000,
a cooperativa passou a demonstrar consideravel autonomia
financeira, fazendo com que parte de suas atividades, de
seus investimentos e mesmo da distribuic¢do de sobras para
0s cooperados fosse possibilitada pelas receitas oriundas
da venda de sua producéo.

A COPAVI percebe aimportancia de acessar linhas
de créditos, mas somente o faz mediante o plangjamento
de determinada atividade, com a constatacdo de sua
viabilidade e conclusdo de que o retorno financeiro
permitird a quitacdo do passivo. A cooperativa entende o
acesso ao crédito como uma ferramenta para realizagéo de
atividades estratégicas e admite uma postura reticente
guanto a acessar linhas de crédito que néao sejam
indispensaveis para determinado projeto, por receio de
endividamento desnecessario. Em 2006, do total dos R$
1.020.431,00 que constituiam os ativos patrimoniais da
COPAVI, aproximadamente R$ 130.000,00 (17,8%) eram
formados por recursos proprios dos cooperados; R$
199.000,00 (19,5%) foram obtidos com recursos a fundo
perdido e os investimentos provenientes de fontes externas
(financiamentos e doagdes) somavam R$ 691.000,00 (67,7%).

Em 2007, aslinhas de financiamento mais acessadas
destinavam-se a construgéo de residéncias de alvenaria
para subgtituir as trés casas de madeira remanescentes,
além da reforma e ampliacéo das residéncias existentes,
através de uma linha de crédito a fundo perdido acessada
junto a Caixa Econdmica Federal.

3.3 Processo decisorio e organizacao do trabalho

A democracia interna, na COPAVI, é tida pelos
cooperados como um processo dindmico e em construcéo,
ou sgja, um aprendizado continuo. A participagdo individua
junto as decisbes que dizem respeito a cooperativa
desenvolve-se de formaarespeitar a vontade do coletivo,
estimulando a contribuicdo de cada socio na formulagéo
dos projetos, nas atividades a serem realizadas e na
definicéo das prioridades.

O quadro social da COPAVI, em 2007, eraformado
por 43 stcios cooperados; 86 moradores na agrovila (entre
cooperados e familiares ndo cooperados); 06 cooperados
liberados para realizagdo de curso superior, em convénio
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com o MST e 02 cooperados liberados para atuar junto
aos quadros do MST. A entrada de um novo sdcio na
cooperativa se faz mediante as seguintes exigéncias. a)
idade acima de 18 anos; b) subscricdo da quota-parte
(nunca superior a 01 sal&rio minimo vigente); c) aceitacdo,
por parte da assembléia geral, sendo que a aceitacéo de
um novo socio pelos cooperados leva em consideracdo
requisitos ndo apenas econdmicos. O ingresso de um novo
socio na COPAVI ainda é precedido por estégio probatdrio
na cooperativa, quando sdo observadas a disposi¢do para
o trabalho e a contribui¢do para o coletivo, através de um
bom relacionamento com os demais cooperados. Ja o
desligamento de um socio esta condicionado a critérios
técnicos e sociais. A negligéncia constante na realizacdo
do trabalho e/ou areincidéncia na participagdo de conflitos
pessoais internos sdo fatores que determinam a saida de
um sdcio da COPAVI.

A organizac&o interna da cooperativa contempla
a0 mesmo tempo o aspecto politico e o produtivo. O primeiro
remete a organizagdo entre os socios, realizacdo das
discussdes e deliberactes que definem as linhas de atuagéo
a serem adotadas, enquanto o segundo contempla a
execucdo das decisdes tomadas no &mbito da organizacéo
politica. A estrutura organizaciona da COPAVI, no ano de
2007, pode ser visualizada abaixo na Figura 3:

(1) Assembléia Geral dos sdcios: realizada
mensalmente, € a instdncia méxima de deliberacdo na
cooperativa. Representa a confluéncia de seus aspectos
politico e produtivo, sendo a presenca de todos os socios
obrigatoria, cada um com direito a um voto. Os setores
acatam as resolugBes da assembléa no tocante a mudancas
no andamento das atividades produtivas, comerciais e
financeiras.

(2) Conselho fiscal: 6rgdo independente do
conselho deliberativo que tem por atribui¢des resguardar
0 patrimdnio da cooperativa, conferir as horas trabal hadas
pel os cooperados e fiscalizar as atividades dos setores. O
conselho fiscal é composto por trés membros efetivos e
trés suplentes, eleitos a cada trés anos.

(3) Conselho deliberativo: formaadiregéo lega da
cooperativa e é composto pelo presidente, secretério-geral,
tesoureiro, que sdo a diretoria, e por todos os
coordenadores dos setores. O conselho deliberativo é eleito
pelo voto secreto de todos os cooperados para um exercicio
de trés anos. Ao conselho deliberativo compete representar
externamente a cooperativa em questfes politicas,
econémicas e juridicas. O presidente da cooperativa é o
sécio responsavel por coordenar a Assembléia Geral eas
reunides do conselho deliberativo.

/
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FIGURA 3 —Estrutura organizacional da COPAVI em 2007.
Fonte: dados fornecidos pela COPAVI.

Elaborado pelo autor, através de pesguisa de campo realizada em novembro de 2007.
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(4) Equipe Social: responsavel por debater assuntos
ligados ao relacionamento entre os cooperados, promover
a coaliz8o em torno de objetivos comuns e equacionar
problemas mais sérios de relacionamento, quando ja
discutidos nos nucleos das familias.

(5) e (6) Nucleos das familias (nicleo Ademar e
nlcleo Rosdli): sdo o suporte social da COPAVI. Aglutinam
as demandas pessoais dos socios e organizam questfes
relevantes a serem apresentadas na Assembléia Geral, além
de auxiliar na conciliagdo de interesses conflitantes entre
cooperados.

(7) Setor comer cial: responsével pelacomercializacéo
dos produtos da cooperativa nas cidades proximas (vendas
‘de portaem porta’), nas | ojas de produtos de reforma agréria
e no atacado, sendo o elo da COPAVI com os clientes externos.
Efetua também a tarefa de prospecgéo de novos clientes e
canais de distribuicgo da producao comercializével.

(8) Setor de producéo: responde por toda a atividade
produtiva da COPAVI, na producdo de géneros tanto para
0 autoconsumo quanto paraa comercializagdo. O setor de
producdo subdivide-se em outros trés subsetores.

(9) Setor de administracgdo: responde pela
organizagdo contébil na administragdo da cooperativa e
de suas atividades. Mantém um escritério instalado na
cooperativa.

(10) Derivados de cana: é o subsetor que
proporciona maior renda monetéria para a COPAVI. O
subsetor de derivado de canatem os seguintes segmentos:
1) cachaga — possui uma estrutura de destilaria para
producdo de cachaga artesanal, envaze e rotulagéo; 2) cana-
de-aglcar — responsavel pela producdo de melago paraa
comercializacdo nas cidades proximas; 3) aclicar — o aglicar
mascavo € processado e embalado na cooperativa;

(11) Leite: responsavel pela cadeia produtiva
interna do leite, nas atividades de manejo do gado, ordenha
mecanizada e processamento do leite e seus derivados,
como iogurte, manteiga e queijo, destinados ao consumo
dos cooperados e também a comercializacdo nas cidades
préximas. Em 2007, o subsetor contava com 50 cabegas de
gado de leite, produzindo aproximadamente 600 litros/dia.
Desde o inicio das atividades da cooperativa, em 1993, até
2006, o setor era 0 mais significativo em termos de receitas
advindas da comercializagéo;

(12) Sustento familiar: responsavel por prover os
cooperados de géneros alimenticios para seu sustento. O
subsetor possui 0s seguintes segmentos. 1) plantagdo e
horta; 2) carnes; 3) padaria; 4) refeitorio.

Em todos os subsetores ha um trabalhador
responsavel pelas atividades e que se remete ao

coordenador do setor. Todos os setores e também os nlcleos
de familias sdo representados por coordenadores, que
compBem a comissdo de coordenadores da cooperativa. A
comissdo tem por funcdo promover discussies a respeito
do andamento das atividades dos setores e buscar,
conjuntamente, a melhora no desempenho global.

Um ponto relevante, em se tratando de democracia
interna na COPAVI, é o fato de os sicios aocados em
setores ligados a administragdo e consel hos integrarem os
demais setores como trabalhadores na producdo. Essa
medida mostra a preocupagéo da cooperativa em promover
ainteragdo das atividades, evitando o sectarismo entre as
esferas de plangjamento e de execucgdo do trabalho. Ta
mecanismo também aproxima os dirigentes da cooperativa
dos demais cooperados que, na pratica, sdo seus
companheiros de trabal ho.

A COPAVI estimulao rodizio de trabalhadores em
funcdes no interior dos setores, bem como sua participacéo
na coordenacdo dos setores e na administracdo da
cooperativa, buscando garantir a formacgéo de todos os
sicios para desempenhar diversas atividades internas. A
alternéncia dos trabal hadores na execucéo, na coordenagdo
de setores e no corpo administrativo, constitui um desafio,
pois demanda um maior comprometimento de cada
associado em se informar acerca do funcionamento de cada
setor e das atividades da cooperativa como um todo. A
cooperativa apresenta maiores problemas em readlizar o
rodizio de funcfes nas atividades administrativas, uma
dificuldade presente em outras cooperativas de reforma
agraria (VAZZOLER, 2004). O rodizio de funcfes ndo
acontece plenamente dentro da COPAVI, o que Severino
(2006) ja havia constatado em sua pesquisa junto a
cooperativa. De acordo com o autor, h&4 uma exigéncia
interna por determinados patamares de producdo, que ndo
podem ser comprometidos pelo fato de o rodizio resultar
em queda da produtividade, devido ao baixo conhecimento
técnico de cooperados e coordenadores recém alocados
em um setor. O que ocorre com frequéncia € a aternancia
de fungBes apenas no interior de um setor, e com menor
frequéncia o intercAmbio entre setores, incorrendo em certa
especializagdo dos trabalhadores em determinada atividade.

A organizag8o do trabalho na COPAVI tem por
objetivo contemplar necessidades técnicas e sociais de
forma objetiva para cada atividade. Na cooperativa, os
setores de producdo sdo configurados de acordo com a
suaimporténcia para a producdo total, com a alocagéo dos
trabalhadores respeitando a demanda do setor em
determinado momento. Cada setor possui um coordenador,
responsavel por zelar pelo bom desempenho da producéo
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e monitorar as horas trabal hadas pel os cooperados, além
de responder pelos resultados perante a Assembléia Geral.
A digtribuico das tarefas no interior dos setores é
determinada pela Assembléa Geral, que define a participagéo
de cada membro numa dada atividade a partir dos seguintes
critérios. capacitacdo técnica; aptidéo fisica; afinidade e
disponibilidade. Todos os cooperados devem estar alocados
em um setor e trabalhar, no minimo, 176 horas por més. Além
disso, ndo se permite a concentragdo de membros de uma
mesma familia em um dnico setor. Os contetdos e
especificacBes técnicas das atividades de trabalho sdo
determinados internamente pelos membros dos setores nas
reunifes de seus grupos, permitindo que 0s membros intergjam
na prescricdo da atividade. Observa-se que os cooperados
integram o nucleo central das deliberagdes acerca das
atividades de trabalho. A presenca dos trabalhadores nas
insténcias que representam o poder decisorio indica a
inclinacdo da COPAV| para a prética da autogest&o.
Conforme Moura (2006) j& descrevera, a carga
semanal de trabalho na COPAVI ndo pode ultrapassar o
méaximo de 44 horas para os maiores de 18 anos, exceto em
situagBes limite para 0 cumprimento de prazos de entrega
da producgo e com a aprovacdo da Assembléia Geral. Os
trabalhadores com idade inferior a 18 anos, mesmo
impossibilitados de integrar o quadro de cooperados, sdo
estimulados ao trabalho coletivo. Os jovens com idade
entre 14 e 18 anos, para ndo abdicarem dos estudos,
trabalham apenas meio periodo e sdo remunerados com
85% do valor da horatrabalhada pelo sécio. O vaor das

horas trabalhadas pelos trabalhadores externos
contratados pela cooperativa corresponde a 100% do valor
da hora trabalhada pelo scio.

Um aspecto diferenciado na COPAV | é a participagéo
da mulher no trabalho coletivo. Nas unidades familiares
rurais, as mulheres geralmente ficam encarregadas do
servigco doméstico o que, na tradicdo patriarcal, ndo é
devidamente reconhecido pela suaimporténcia. Quando o
trabalho é realizado de forma coletiva, como em uma
cooperativa, as mulheres integram o quadro de sécios e
participam das decisdes internas, tendo, como os homens,
direito aum voto por cooperada. 1sso se reflete namaior
interacdo das cooperadas na administragdo da cooperativa
€ na execucgdo da producéo, fazendo com que seu trabalho
seja tdo importante quanto o trabalho dos homens, o que
eleva sua estima dentro do coletivo e sua participagdo no
interior da unidade familiar.

A distribuicéo das sobras correspondentes ao
faturamento da COPAV| se faz pela modalidade das horas
trabalhadas. Em todas as atividades da cooperativa
(producéo, comercializacdo e administragdo) séo
computadas as horas trabalhadas pelos cooperados
alocados em cada setor, e, apds a constatagdo do resultado
financeiro total de cada més, é feito o rateio das sobras
pelo total de horas, sendo determinado o valor de uma
hora trabalhada. Esse valor é o coeficiente pelo qual sdo
multiplicadas as horas trabalhadas individualmente por
cada cooperado, que recebe sua participagdo nas sobras,
como consta na Tabela 3:

TABELA 3 —Receitatotal, sobras distribuidas e valor da hora de trabalho na COPAV | (1994-2006).

Receitatotal, sobras distribuidas e valor da hora trabalhada (1994-2006)

Ano Receita Total Sobras distribuidas Valor da horatrabalhada
1994 R$ 81.700,00 R$ 17.879,00 R$ 0,24
1995 R$ 106.535,00 R$ 12.188,00 R$ 0,16
1996 R$ 145.359,00 R$ 27.819,00 R$ 0,37
1997 R$ 197.479,00 R$ 28.117,00 R$ 0,36
1998 R$ 213.761,00 R$ 32.286,00 R$ 0,46
1999 R$ 257.482,00 R$ 36.567,00 R$ 0,50
2000 R$ 271.944,00 R$ 40.000,00 R$ 0,47
2001 R$ 282.596,00 R$ 50.000,00 R$ 0,62
2002 R$ 299.300,00 R$ 59.250,00 R$ 0,67
2003 R$ 461.374,00 R$ 80.725,00 R$ 0,91
2004 R$ 459.900,00 R$ 99.500,00 R$ 1,09
2005 R$ 473.300,00 R$ 111.431,00 R$ 1,21
2006 R$ 494.500,00 R$ 127.200,00 R$ 1,36

Fonte: dados fornecidos pela COPAVI.

Elaborado pelo autor através de pesguisa de campo realizada em novembro de 2007.
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O sistema de distribui¢do das sobras por horas
trabalhadas permite a remuneracdo do sécio de acordo
com o quantum de tempo de trabal ho dedicado a atividade,
independente de sua natureza, pois a hora trabalhada em
qualquer setor possui 0 mesmo valor. Até o més de
novembro de 2007, quando foi realizada a pesquisa de
campo, o valor médio da hora trabalhada, a0 longo do ano,
era de cerca de R$ 1,41. O montante distribuido como
remuneragdo mensal das horas trabalhadas, em 2007,
correspondeu a aproximadamente R$ 250,00 por cooperado.
A cooperativa também antecipa cerca de R$ 100,00 por
més para cada familia como adiantamento de sobras anuais.
Assim, cada cooperado recebe, em média, uma renda
monetéria mensal de R$ 350,00. Se levarmos em conta que
cada nucleo familiar é geralmente composto por um casal
de cooperados, a renda monetéariafamiliar se aproximade
R$ 700,00. No entanto, a renda dos cooperados néo é apenas
monetéria. A cooperativa € responsavel pelas despesas
referentes ao consumo de &gua e energia elétrica nas
residéncias, além de prover as familias de géneros parao
autoconsumo. Estima-se que essas despesas
correspondam a 50% da renda monetaria, ou sgja, R$ 350,00
por familia. Somando o valor da renda monetéria ao
autoconsumo familiar, a renda total de uma familia na
COPAVI giraem torno de R$ 1.050,00, o equivalente a 2,76
salérios minimos em 2007 (R$ 380,00).

Na COPAV verifica-se que a situagdo econdmica
de seus cooperados é relativamente melhor do que em
assentamentos onde ndo se pratica o trabalho coletivo e
também em relacdo a situaco atual do trabalhador rural no
pais, Tabela 4:

Ao longo do segundo semestre de 2007, os
cooperados iniciaram debates sobre a possibilidade de outras
formas de remuneracéo do trabalho, o que levou a diregdo
da COPAVI aredlizar uma série de estudos para elaboracdo
de um novo modelo de controle e medic¢éo do trabalho. O
novo modelo considera, aém das horas trabalhadas, um
diferencial em funcdo de determinadas condi¢des as quais

os trabal hadores s8o expostos quando executam o trabal ho,
em ordem decrescente de relevancia: @ penosidade da
atividade para o corpo, que leva em conta o desgaste fisico
exigido paraaredizagdo da atividade; b) exposicdo ao calor;
C) exposicao ao sol; d) postura corporal durante a atividade;
€) capacitacdo técnica requerida para a atividade; ) grau de
interacdo com outros trabalhadores que a atividade
proporciona; g) necessidade de tomada de decisdes.

Pelo novo sistema, cada item acima representa uma
escala de valor adicional de remuneracdo. A cada
cooperado caberia uma renda monetéria fixa de R$ 180,00 e
0 montante residual das sobras seria distribuido conforme
uma faixa de coeficientes, determinada de acordo com os
critérios expostos, sendo que, para uma mesma atividade,
o trabalhador pode se enquadrar em mais de uma das
condic¢Bes supracitadas. Por exemplo, um trabalhador pode
realizar uma atividade em que seja exposto ao calor, mas
sua postura corporal ndo seja desconfortavel, sendo
contemplado com uma soma de coeficientes, maior para o
primeiro caso e menor para o segundo, para afericdo de
sua remuneracdo. Outro trabalhador pode realizar uma
atividade que requer pouca penosidade para o corpo, mas
gue demande conhecimento técnico elevado, ocorrendo
também uma soma de diferentes coeficientes.

Um outro debate que ocorre no interior da
cooperativa diz respeito & contratagdo de méo de obra
assalariada. A COPAVI contava, em 2007, com 06
trabalhadores diaristas, correspondendo a 8% dos 49
trabalhadores na cooperativa. A presenca de méo de obra
assal ariada se d4 em funcéo do aumento na demanda por
produtos derivados da cana, sendo essencial o incremento
de trabalhadores no setor em momentos de pico da colheita
e do processamento da cana. Embora o objetivo da
cooperativa sgja a execucdo de todas as atividades pelos
sicios, verifica-se um déficit de trabal hadores cooperados
para plena utilizag8o de sua capacidade instalada. Se por
um lado hé& poucos trabalhadores dispostos a integrar os
guadros da COPAVI, em razdo da coletivizacdo da

TABELA 4 — Comparativo de rendimento dos domicilios familiares.

Quadro comparativo de rendimento

M édia do rendimento monetario e ndo monetério

mensal familiar dos domicilios rurais brasileiros — 2003*

R$ 539,00**

Renda média familiar monetaria e ndo monetariana COPAVI (2007)***

R$ 1050,00

* Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2008)
** Referénciade 2003: R$ 466,28; corrigido a pregos de 2007 (IPC-FIPE 2003-2007= 15,6%)

***Fonte: dados fornecidos pela COPAVI.

Elaborado pelo autor através de pesquisa de campo realizada em novembro de 2007.
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propriedade dos ativos, por outro lado ocorre arecusa de
novos socios pelo coletivo.

A COPAVI visumbra que todo o trabalho em seu
interior sgja executado por cooperados e para tanto se
compromete com a constante qualificagéo de seus sicios,
liberando quadros para realizagdo de cursos superiores e
técnicos, possibilitando o acompanhamento da evolugao
do instrumental tecnoldgico, mas utilizando-o na
perspectiva de geracdo de renda e melhoria da qualidade
de vida dos cooperados.

4 CONSIDERAGCOESFINAIS

Alguns elementos presentes na gestao das
cooperativas sdo cruciais para o entendimento de sua
orientacdo, voltada para a busca de niveis de eficiéncia
exigidos pelo mercado - onde a sua gestéo deve se espelhar
na performance das empresas capitalistas, ou ainhada com
0s principios solidarios de equidade nas relagbes internas
e resisténcia ao processo de concentragdo e centralizacdo
derenda, poder e terra, primando pelo carédter popular de
sua gestdo. Nesse sentido, em se tratando da gestéo dos
ativos, finangas, processo decisorio e organizagdo do
trabalho, COCAMAR e COPAVI apresentam posturas
distintas.

A gestdo da COCAMAR, no que diz respeito a sua
politicaempresarial, revela-se nitidamente voltada para as

exigéncias do mercado (market oriented). A elaboracéo
do plangjamento de médio e longo prazo da cooperativa é
norteada pela racionalidade econémica, impressa tanto nas
determinacdes advindas do conselho de administragdo
guanto na execucgdo das atividades por parte de seu quadro
de profissionais. As prioridades da cooperativa podem ser
resumidas em trés objetivos principals: @) crescimento da
empresa e intensificagdo do relacionamento econémico
com seu socio cooperado; b) estabel ecimento da empresa
no segmento do agronegécio com capaci dade competitiva;
¢) gestéo moderna, baseada na racionalidade técnica.

Em oposi¢éo a gestdo estritamente empresarial de
uma cooperativa, a COPAV| assumiu outros compromissos
com seus cooperados. prover o sustento das familias;
proporcionar boas condi¢Bes de moradia; garantir o direito
aeducacdo de seusfilhos. A trgjetdria de gestéo da COPAVI
€ marcada pela resolucdo de seus socios em manterem a
cooperativa norteada pela motivagdo maior de sua
fundag&o: ser um empreendimento identificado com as lutas
sociais e empenhado em praticar a solidariedade sem, no
entanto, negligenciar o aspecto produtivo. Pode-se, assim,
sintetizar as caracteristicas das duas cooperativas
analisadas de maneira sindptica na Tabela 5.

Espera-se, que o presente artigo, tenha contribuido
paramaior entendimento sobre 0 movimento cooperativista
no Brasil.

TABELA 5 — Quadro sindptico das caracteristicas de gestdo COCAMAR-COPAVI.

Gestdo dos ativos, finangas, processo decisorio e organizagéo do trabalho

COCAMAR

COPAVI

Desproporcao na propriedade de quotas parte
Viés de abertura de capital
Representatividade da base de sbcios € baixa
Aplicagdo da heterogestéo

Prevalece o assalariamento

Separacdo entre plangjamento e execucdo

Equidade na propriedade de quotas parte
Retencédo do capital em posse da cooperativa
Representatividade da base de sécios é alta
Aplicagéo da autogestéo

Preval ece a cooperagéo

Compactacdo entre plangjamento e execucdo
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VIABILIDADE FINANCEIRA E RISCOSASSOCIADOSA INTEGRACAO
LAVOURA-PECUARIA NO ESTADO DO PARANA

Financial viability and risks of integrated crop-livestock systems in the state of Parana

RESUMO

No setor agropecudrio brasileiro existe grande diversidade e heterogeneidade de sistemas de producao, que tendem a ser cercados por
amplo nimero de fatores de riscos. Embora os riscos ndo possam ser completamente eliminados, €les podem ser minimizados mediante
a ado¢do de algumas estratégias, como a diversificagdo com atividades agricolas e pecuarias. Assm, buscou-se andlisar, de forma
comparativa e sob situagdes de riscos operacionais e de mercado, a viabilidade financeira de sistemas com integragao lavoura-bovinocultura
de corte frente a sistemas caracterizados pela exploragéo de gréos ou pela especializagdo na bovinocultura de corte. Em termos metodol 6gicos,
utilizando dados da agropecudria do estado do Parana, especia mente da regido de Guarapuava, foram obtidos indicadores financeiros de
longo prazo: valor presente liquido, taxainterna de retorno e razdo beneficio/custo. Com base nos resultados, conclui-se que, tanto em
situagOes deterministicas como de incertezas, o sistema de integracéo € a alternativa que propicia os melhores resultados financeiros.
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ABSTRACT

The Brazilian agricultura sector is characterized by a great diversity of production systems subject to awide number of risk factors.
These risks cannot be completely eliminated, but they can be minimized by the adoption of some strategies, such as diversification
of agricultural and livestock activities. In this light, a comparative analysis, under operational and market risk conditions, of the
financial viability of integrated crop-livestock systems, in relation to systems characterized by grain exploitation or specialized in
livestock (beef cattle), was done. The methodology included data on farming in Parana state, especialy the in area of Guarapuava.
Long term financia indicators were generated: net present value, internal return rate and cost-benefit analysis. The results show that,
in both deterministic and uncertain conditions, the integrated system generates the best financial results.

Palavr as-chave: sistemas de produggo agropecuaria, indicadores financeiros, probabilidades.
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1INTRODUCAO

No setor agropecuério brasileiro existe grande
diversidade e heterogeneidade de sistemas de producéo,
que tendem a ser cercados por amplo nimero de fatores de
riscos operacionais e de mercado. Embora esses riscos
ndo possam ser completamente eliminados, eles poderiam
ser, de certa maneira, minimizados mediante a adocéo de
algumas estratégias.

Dentre as estratégias que podem ser adotadas pelos
agricultores parareduzir osriscos, destaca-se a diversificacio
de atividades produtivas. No entanto, embora a diversificacio
tenha grande potencia para diminuir os riscos, préticas de
especidizacdo na producdo de certos produtos ainda séo
adotadas de forma generalizada no Brasil. A condugéo de
sistemas produtivos baseados nessas préticas pode resultar
em problemas significativos, tanto nos custos de producéo
como nos indices de produtividade (SANTOS et al., 1993).
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A baixadiversificacdo de atividades pode, de certo
modo, ser atribuida ao fato de que os produtores, para
diversificarem seus sistemas produtivos, precisam de
informacfes acerca da tecnologia e de quais atividades
devem ser exploradas para capturar os reais beneficios em
termos de resultados econémicos (POPP & RUDSTROM,
2000). Nessa linha, considerando que a conjugacdo de
atividades de producéo animal e vegetal representa
estratégia que pode trazer grandes beneficios técnicos e
econdmicos, € que estainserido este trabal ho.

Operacionalmente, a integracdo lavoura-pecudria
refere-se a sistemas em que participam atividades agricolas
e pecudrias, com um minimo de interface entre s (MORAES
et a., 2007). Esses sistemas podem ser muito vantaj 0sos,
pois, entre outras coisas, diversificam as fontes de receitas,
diminuem riscos de frustragBes de producdo e/ou de precos
(CANZIANI & GUIMARAES, 2007) e podem reduzir
impactos negativos ao meio ambiente (ROTZ, 2007).

No Pais, é relevante destacar que, embora seja baixa
a utilizagdo de sistemas de integracdo lavoura-pecuéria,
existe uma enorme area potencial para a exploragdo dos
mesmos durante todos os meses do ano. Tomando como
base aregido sul do Brasil, Moraes et a. (2007) destacam
que, nos Ultimos anos, da area correspondente a cerca de
12,5 milhdes de hectares cultivados com as principais culturas
de verdo (soja, milho e arroz), apenas em torno de 28% tém
sido utilizados, de forma comercial, no periodo do inverno.

Em termos econbmicos, alguns trabalhos sobre
integrac&o lavoura-pecuéria (CANZIANI & GUIMARAES,
2007; CONSALTER, 2008; COSTA et a., 2006; KICHEL &
MIRANDA, 2001; SANTOS, 2004) tém evidenciado
vantagens em relacdo a outros sistemas produtivos. Apesar
disso, no Brasil, além de muito incipiente a realizagéo de
estudos dessa natureza, a maior parte deles ndo realiza
andlises envolvendo riscos e beneficios, sobretudo para
longo prazo, da conducédo de praticas de integragao
agropecuaria.

Diante dessas inferéncias, e baseado na
agropecudria paranaense!, buscou-se andisar, de forma
comparativa e sob situagdes de riscos operacionais e de
mercado?, a viabilidade financeira de sistemas com
integracdo lavoura-bovinocultura de corte frente a sistemas
caracterizados pela exploracdo de grdos ou pela
especializa¢do na bovinocultura de corte.

2 REFERENCIAL TEORICO

Os pressupostos tedricos para a redizagdo deste
trabalho tratam de trés grandes pontos: 1) as decisdes e 0s
determinantes de investimentos de capital; 2) atomadade

decis8o sob condigdes de riscos e incertezas; e 3) aandlise
financeira de investimentos de capital.

2.1 Investimentos de capital

Um investimento pode ser visto com umainversao
de recursos monetarios que, apos determinado periodo de
tempo, gerara pagamentos futuros que compensardo o
investidor com relacdo a trés itens: 1) o tempo em que
esses recursos ficaram investidos; 2) a taxa esperada de
inflagéo; e 3) aincerteza acerca dos pagamentos futuros
(REILLY & BROWN, 2003).

Em termos de determinantes dos investimentos de
capital, conforme a teoria Keynesiana, tem-se
principalmente a eficiéncia marginal do capital (EMC). A
EMC, que faz referéncia a rentabilidade de um bem de
capital, corresponde a taxa de desconto que torna o valor
presente do fluxo de anuidades das rendas esperadas desse
capital, durante toda a sua existéncia, igual ao seu preco
de oferta (KEYNES, 1985).

Emboraa EMC sgja, nateoria Keynesiana, a principal
variavel relacionada com as decisdes de investimento, a
taxa de juros também exerce papel importante nessas
decisfes. Essa taxa deve ser vista como um pardmetro ao
qual se comparam as expectativas de retorno, dadas pela
EMC (KEYNES, 1985). Assim, o agente econdmico somente
se decidira a favor do investimento se, e somente se, a
eficiéncia marginal do bem de capital for maior ou igual a
taxadejuros (REILLY & BROWN, 2003).

Nas expectativas de longo prazo, vinculadas ao
investimento produtivo, a principal peculiaridade associa-
se com amaior duragéo do periodo de comprometimento
do investidor com ativos produtivos duraveis. Em funcéo
de dificuldades ou impossibilidades de corrigir erros, a
baixos custos, decorrentes de possiveis previsdes
incorretas dos eventos futuros da economia, torna-se
essencial que os agentes econdmicos tomem decisdes de
investimento seguras. Nessa linha, Dixit & Pindyck (1994)

1 Optou-se por trabalhar com o Parana por duas razdes principais: 1)
0 Estado responde por expressiva parcela da produgao agropecudria
naciona; e 2) no Parana existem dados de pesquisas técnicas de
varios anos acerca dos sistemas de integragdo lavoura-pecudria.

2 Neste estudo, a nogdo de risco operacional refere-se a possiveis
problemas em termos de produtividades fisicas das atividades
agropecuarias. Por sua vez, riscos de mercado estéo vinculados aos
problemas decorrentes de flutuages que podem ocorrer, ao longo
do tempo, nos pregos pagos e recebidos pel os produtores rurais.

Organizagdes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 12, n. 1, p. 113-130, 2010



Viabilidade financeira e riscos associados a integracéo lavoura-pecuéria...

115

ressaltam a necessidade de avaliar previamente, e com
muito critério, as varias possibilidades de investimentos,
pois, além de existirem incertezas com relacéo aos
resultados futuros decorrentes dos investimentos, apos
esses serem realizados, eles podem ser parcial ou
completamente irreversiveis.

2.2 Tomada de decisdo sob condi¢des de riscos

No processo de tomada de decisdo dos
investidores, os riscos exercem papéis fundamentais.
Conceituamente, o termo risco pode ser definido como
umamedida do grau de incerteza com relagéo aos possiveis
eventos futuros. Nesse caso, para quantificar o risco sdo
utilizadas medidas estatisticas, em que se destacam as
distribuicfes de probabilidade (GITMAN, 2004; REILLY
& BROWN, 2003; TRAVERS, 2004; VARIAN, 2003).

E relevante enfatizar que, neste estudo, 0s riscos
estdo vinculados aos retornos que podem ser obtidos
mediante a realizacdo de determinados investimentos.
Genericamente, 0 termo retorno pode ser visto como uma
medidado total de ganhos (ou prejuizos) frente aum dado
nivel de investimento (GITMAN, 2004).

Na prética, pelo fato dosinvestidores, em geral, ndo
terem completa certeza de qual aternativa de investimento
proporcionara 0 maior retorno, eles tendem a tomar suas
decisdes com base no retorno esperado de cada alternativa.
A estimativa do retorno esperado para um determinado ativo
corresponde a média ponderada dos possive's retornos:

)= Z P; Rj D
j=1

onde: E(R) € o retorno esperado do ativo i; R
representa cada possivel retorno desse ativo; e [
corresponde a probabilidade de ocorrénciade (ELTON et
a., 2003).

O risco, por suavez, foi definido por Markowitz
(1952) como sendo representado pela variancia, que mede
a dispersdo dos possive's resultados de um experimento
em torno de seu valor esperado (ou média). Assim, o risco
deum ativo i pode ser representado como:

Zl[pu R ~ER)F] %)

=

onde: var(R ) éavarianciado retomo do ativoi; E(R )
€ o retorno esperado desse ativo; R, representa cada
possivel retorno do ativo; e [3; € a probabilidade de
ocorrénciade R; .

Operacionalmente, € comum utilizar o desvio padréo
(raiz quadrada da variancia) como medida do risco de um
ativo. Portanto, com base no valor dessa medida, pode-se
avaliar o grau de incerteza vinculado a determinado
investimento (REILLY & BROWN, 2003).

Essas consideracfes tedricas evidenciam a
necessidade de que os investidores, para a tomada de
decisbes, avaliem um amplo nimero de fatores que podem
afetar os resultados. Nessa perspectiva, com base nas
teorias da utilidade esperada e do portfdlio, a seguir
discorre-se sobre o comportamento dos investidores e a
otimizag8o de carteiras de investimento.

2.2.1 A teoria da utilidade esperada

Os agentes econémicos, frente a alternativas
arriscadas, podem expressar suas preferéncias em termos
de utilidade associada com os possive's resultados e as
suas probabilidades de ocorréncia. Nessa linha, insere-se a
teoria da utilidade esperada (UE), cuja premissa é de que os
agentes econdmicos, ao invés de considerarem a opcao que
gera o maior valor esperado® (VE), escolhem a opgdo que
maximizaaUE. A func8o de UE, que representa arelacdo de
preferéncias entre bens contingentes por meio dos val ores
esperados das suas utilidades, de acordo com Binger &
Hoffmann (1998), pode ser escrita da seguinte forma:

UE = Zn:ﬁiU(Xi) ®)
i=1

onde: 77; indica a probabilidade de ocorréncia de um
determinado resultado; u € afuncéo de utilidade relacionada
com cadaresultado; e X; € o resultado associado com .

Na teoria da UE, também dispensa-se atencéo
especial as preferéncias dos agentes econdmicos frente
a0s riscos associados com suas escol has. Nesse contexto,
os tomadores de decisdo sdo classificados em trés tipos
bésicos: avessos, propensos e neutros ao risco.

Para a maioria das pessoas, a utilidade pode ser
expressa por uma fungdo concava, (Figura 18). Considerando
X umavariavel aleatéria que pode assumir doisvalores, e,
com probabilidades de ocorréncia, respectivamente, de e, o
valor esperado, obtido a partir de uma funcdo de utilidade
elementar concava, serd dado por , que gera uma utilidade
igua a. Por outro lado, a utilidade esperada, associada com

3 O VE condtitui a média ponderada de todos os n possiveis
resultados (x) que podem ocorrer: w-3=x, onde z; representaa
probabilidade associada com a ocorréncia do resultado x; .
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essa fungdo, sera dada por . Pode-se observar que, ao serem
comparados os pontos C e D, a concavidade da fung&o de
utilidade elementar implica que a utilidade associada com o
valor esperado, , € maior do que a utilidade esperada, . Com
relacdo aos pontos A e B, eles constituem os pontos,
localizados sobre a fungdo de utilidade, que representam,
respectivamente, as situacfes associadas com perdas e
ganhos em decorréncia do individuo participar de umaloteria
arriscada. Portanto, na perspectiva de um agente econdmico
avesso ao risco, o vaor da utilidade esperada entre apostar
emA (diminuir ariqueza) eB (aumentar ariqueza) €D, que €
menor do que a seguranca de obter C sem apostar; sendo
assim, C serd preferido aD.

Embora a maioria das pessoas sgja avessa ao risco,
existemn aguelas que sdo mai s propensas a aceitar situacoes
mais arriscadas. Nesse caso, a funcdo de utilidade paraum
determinado bem torna-se convexa. Considerando a situacdo
apresentada na Figura 1b, e na perspectiva de um agente
econdmico propenso ao risco, o valor da utilidade esperada
entre apostar em A (diminuir ariqueza) eB (aumentar ariqueza)
éD [UE(u)], que € maior do que a seguranca de obter C
[u(E(x))j sem apostar; sendo assim, D sera preferido aC.

Por fim, um individuo que € indiferente entre aceitar
ou rejeitar a participacao em umaloteria é classificado como
neutro ao risco. Como afuncgdo de utilidade € linear, aUE
de umaloteria éigual a utilidade do valor esperado de ndo
participar do jogo (Figura 1c).

2.2.2 A teoriado portfélio

Segundo ateoriado portfélio, a diversificacdo de
uma carteira de investimento pode constituir importante
estratégia parareduzir riscos. 1sso porque os investidores
podem combinar ativos que, ao longo do tempo, diminuam
as flutuagdes no retorno esperado do portfélio sem causar
reducdes significativas nesse retorno (HADAWAY, 1978).

Matematicamente, para uma carteira de
investimento, o retorno esperado é dado pela média
ponderada dos retornos esperados dos ativos individuais
(ELTON et d., 2003):

N
ER,)= Y WER) @
i=1
onde: E(Rp) é o retorno esperado da carteira; W € a
participacdo do ativo i na carteira, ou sgja, a fragdo do

portfélio que éinvestidano ativoi; e E(R ) éoretorno
esperado desse ativo.

Com relacdo ao risco vinculado a uma carteira
composta por N ativos, ele pode ser avaliado a partir da
variéncia dos retornos dessa carteira. Nesse caso, essa

variéncia depende de componentes associados com duas
medidas: as variancias individuais dos retornos de cada
ativo e as covariancias entre os retornos dos ativos
(MARKOWITZ, 1952):

Var(R,) = ZN:Var(R w? +ZN:ZN:ww Cov(R,R,)

i=1s=1
sendo | # S

onde: Var (Rp) € a variancia dos retornos da carteira;
Var(R ) corresponde & variancia dos retornos de cada ativo;
W € aparticipacao de cada ativo no portfélio, sendo que
ZW =lew 20;e Cov(R &) representa a covariancia
entre os retornos de dois ativos.

Os componentes de covariancias, destacados em
(5), possibilitam avaliar, por meio do sinal e damagnitude,
se 0s retornos de dois ativos apresentam, ao longo do
tempo, comportamentos distintos (ou ndo). Nesse sentido,
para a diversificacdo de ativos resultar em maior efeito na
minimizag&o dos riscos, Markowitz (1952) assinala que 0s
investidores deveriam investir em ativos que apresentam,
entre si, altas covariancias negativas.

2.3 Andlise financeira de investimentos de capital

Com a andlise financeira, busca-se avaliar, em
termos de longo prazo, a viabilidade de realizar
determinado investimento. Paraisso, partindo de fluxos
fisicos (insumos e produtos) e precos de mercado,
calculam-se as receitas, as despesas e 0s investimentos
de capital. A partir dessas varidveis, obtém-se os fluxos
de caixa, que sdo a base para desenvolver a analise em
questdo. O Quadro 1 é (til parailustrar os calculos e a
estruturacdo dos referidos fluxos.

Apbs a obtencdo dos fluxos de caixa, e utilizando a
nocao dataxa minima de atratividade (TMA), que representa
0 retorno minimo que a empresa deve obter em determinado
projeto para que seu valor de mercado permanecainaterado
(GITMAN, 2004), podem ser gerados importantes indicadores
financeiros, dentre os quais destacam-se trés. valor presente
liquido (VPL), taxainterna de retorno (TIR) e razdo beneficio/
custo (B/C). Nos dois subitens seguintes sdo efetuadas
discussies sobre esses indicadores, que podem ser obtidos
tanto sob condi¢des deterministicas como de incertezas.

2.3.1 Indicadores financeiros sob condicges
deterministicas

O VPL é um método de andlise que consiste em
calcular o valor presente de uma série de pagamentos (ou
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recebimentos), iguais ou diferentes, a uma taxa conhecida
(GITMAN, 2004; VERAS, 1999). Quanto aos resultados,
podem ser obtidos trés: a) VPL maior do que zero, que
indica que o projeto é financeiramente viavel; b) VPL igual
a zero, indicando que é indiferente entre investir no projeto
ou na melhor alternativa considerada, pois os retornos
serdo iguais; e ¢) VPL menor do que zero, que significa
que o projeto € invidvel financeiramente. Matematicamente,
obtém-se 0 VPL apartir do uso da seguinte expressdo:

. FC,
VPL=)" i) (6)

t=0

onde: t é o periodo de tempo correspondente a certo fluxo
decaixa(FC); ei éaTMA.

A TIR é ataxa de desconto que anulao VPL do
investimento analisado. Em termos de resultados, sera
atrativo o investimento cuja TIR for maior do quea TMA
do investidor (GITMAN, 2004; VERAS, 1999). A expressao
daTIR pode ser representada como:

n FC,
Zm—o (7

t=0

Sobre os indicadores financeirosdo VPL edaTIR,
cabe ressaltar que, para projetos de investimento
mutuamente exclusivos, ocorrendo discrepancias nas
conclusdes finais associadas com esses indicadores,
poderd ser necessario calcular também a Taxa de Fisher
(TF). A justificativa para o clculo da TF € baseada em
duas situagdes: 1) se entre dois ou mais projetos, o que
apresentar a maior TIR for aquele com maior valor de
investimento, ento ele deve ser o escolhido; e 2) se o
projeto com menor investimento apresentar amaior TIR,
ndo se deve concluir, com base nesse indicador, que ele é
melhor. Ocorrendo essa segunda situacdo, deve-se obter
a TF, que corresponde ao calculo da TIR a partir das
diferencas entre os fluxos de caixa dos projetos com maior
e menor custos de investimento (REZENDE & OLIVEIRA,
2001). Com os resultados da TF, existem duas conclusdes
possiveis. caso a TF sgjamaior que a TMA, opta-se pelo
projeto com menor TIR; caso contrério, opta-se pelo projeto
cujaTIR foi maior. E pertinente enfatizar que a TF sempre
conduz para a mesma conclusdo do VPL, demonstrando
gue esse € o principa indicador a ser considerado na
avaliagéo financeirafinal de um projeto.

Com atécnica da razdo B/C, que representa uma
relacéo entre entradas e saidas de caixa, também é possivel
identificar as alternativas com maiores retornos financeiros.

Uma razdo B/C maior do que 1 indica que o projeto é
financeiramente viavel, pois as entradas superam as saidas
de caixa (REZENDE & OLIVEIRA, 2001):

Zn:ECt(1+i)’t
B/C=® ®)

3 C,(1+i)

onde: tindica o periodo de tempo; EC, € a entrada de caixa
no periodo t; SC, representa a saida de caixa no periodo t;
eireferesea TMA.

2.3.2 Indicador es financeir os sob condi¢des de incertezas

Tendo em vista que, na prética, os resultados dos
fluxos de caixa tendem a ndo ocorrer de forma deterministica,
amaior parte das decisdes deve ser tomada com considerével
grau deincerteza. Assim, para conseguir maior confiabilidade
nos resultados decorrentes de determinados investimentos,
torna-se fundamental o uso de abordagens que consideram
0s riscos nas avaliacdes financeiras. Dentre essas abordagens,
destacam-se duas: andlise de sensibilidade e smulago. Na
andlise de sensibilidade, usa-se um ndmero de valores
possiveis para uma dada varidvel visando avaiar o seu
impacto sobre os resultados da empresa. Essa abordagem é
empregada, sobretudo, paraidentificar as varidveis chave, ou
sga, aguelas que podem causar maiores impactos sobre 0s
resultados finais da empresa (GITMAN, 2004).

Apesar da grande utilidade, a andlise de sensibilidade
nao incorpora a probabilidade de ocorréncia de um vaor
dentro de determinados intervalos possiveis (ODA et d.,
2007). Pararesolver esse problema, recomenda-se utilizar a
abordagem relacionada com simulagdo. Nos métodos de
simulagdo, as formas de investigagcdo estdo baseadas na
percepcdo do risco a partir do emprego de distribui¢des de
probabilidades predeterminadas e nimeros aeatdrios, que
possibilitam projetar, ao longo do tempo, 0 comportamento
de certos indicadores (GITMAN, 2004). Com o emprego da
simulagdo, podem ser obtidos importantes parametros, como
0 VPL eaTIR esperados e 0s seus respectivos desvios padréo.

3METODOLOGIA

Esta secdo esta estruturada em trés partes. Na
primeira, sdo feitas consideracdes acerca do objeto de
estudo. Na parte dois, discorre-se sobre os procedimentos
operacionais para desenvolver a andlise financeira. A
terceira parte trata das fontes de dados e dos recursos
computacionais.
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3.1 Consideracdes principais referentes ao objeto de
estudo

Para a consecucdo deste estudo, foram definidos
trés sistemas de producdo agropecuaria: 1) producdo
vegetal, que corresponde ao sistema que ocorre quando,
em determinada propriedade rural, sdo exploradas apenas
atividades de producéo de gréos (soja e milho no verdo e
trigo no inverno); 2) bovinocultura de corte, que é o
sistema que ocorre quando o estabelecimento
agropecudrio é especializado na produco de carne bovina,
mediante a compra de animais (bezerros) para desenvolver
as fases de recria e engorda, em periodo inferior aum ano;
e 3) integracdo lavoura-bovinocultura de corte, que
congtitui o sistema onde, em distintos periodos do ano,
existem produgdes sucessivas de gréos (soja e milho no
verdo e trigo no inverno) e carne bovina (veréo e inverno).

As informacgfes sobre a configuragdo e o
funcionamento dos referidos sistemas foram provenientes
de resultados de pesquisas, gerados durante véarios anos
pelo Departamento de Fitotecnia e Fitossanitarismo da
Universidade Federal do Parana (UFPR) e pela Cooperativa
Agréria Agroindustrial, de Guarapuava - PR*. |sso porque
nas referidas instituicdes vem sendo desenvolvida
anualmente uma série de estudos, principalmente de
natureza técnica (o foco é a avaliagdo da estrutura de
producdo) visando a identificacdo de diferentes
aternativas de sistemas de producg&o, que sgjam adequados
arealidade agropecuaria do Parana.

Em termos de localizag8o, os sistemas analisados
constituem modelos de pesquisas conduzidas na
microrregido de Guarapuava, que esta situada no centro-
oeste do Parana. Essa microrregido, que tem na
agropecuéria a base principal para o seu desenvolvimento,
€ muito representativa da ado¢do de sistemas de integragdo
lavoura-pecuéria no Estado paranaense.

3.2 Procedimentos oper acionais para desenvolver a andlise
financeira

Tomando como base dados historicos mensais do
periodo de 1995 a 2007, que contém informagdes técnicas e
econdmicas relacionadas com os sistemas de producéo
investigados, foram elaborados, para cada sistema, fluxos

4 Neste estudo, assume-se que, tecnicamente, é vidvel explorar
cada um dos sistemas de producgo definidos, ou seja, na prética,
a escolha de qual sistema seré explorado depende apenas das
preferéncias do produtor rural.

de caixa anuais para um horizonte de plangjamento de 13
anos. A justificativa para utilizar esse horizonte temporal
baseia-se na nogéo de obsolescéncia de grande parte dos
bens de capital (WOILER & MATHIAS, 1994), que neste
estudo foram considerados como apresentando vida Util
média de 13 anos. Portanto, assume-se que, apds o final
desse horizonte, ha a necessidade de realizar novos
investimentos em bens de capital. Assim, cada sistema
contempla um periodo que vai do Ano 0 a0 Ano 13. Definiu-
se 0 Ano 0 como sendo aguele em que foram redizados
apenas os investimentos de capital produtivo. Quanto aos
anos 1 a 13, eles representam os anos destinados ao
desenvolvimento das atividades produtivas de cada sistema.

A respeito das informagdes técnicas dos sistemas,
elas tratam das produtividades agropecuarias e dos
componentes tecnolégicos. Esses componentes
correspondem aos recursos produtivos, com as respectivas
quantidades, utilizados em cada atividade agropecuariae
que acabam sendo determinantes dos niveis de
produtividade observados.

Quanto as informagdes econdmicas, elas referem-
Se aos investimentos e aos precos recebidos e pagos pelos
produtores rurais. Sobre essas informagdes, deve-se
salientar que, diante de limitagdes no tamanho da amostra
de dados e para néo reduzir o horizonte de planegjamento,
para definir os valores dos investimentos no Ano 0, optou-
se por utilizar os pregos dos bens de capital observados
em janeiro de 1995. Por outro lado, para determinar os
demais valores dos fluxos de caixa nos anos subsequentes
(Anos 1 a 13), empregaram-se as médias de pregos anuais
efetivos observadas em cada ano (periodo de 1995 a 2007).

Com relacdo aos valores de investimentos, a partir
das caracteristicas e estruturas de cada sistema, estimaram-
se as necessidades iniciais de inversdo de capital em recursos
produtivos com vida Util maior do que um ano (benfeitorias,
méaguinas e equipamentos). A respeito daterra, é pertinente
destacar que, para a exploracdo de cada sistema, em funcdo
de se assumir que j& existe uma disponibilidade de 300 hectares
de area agricultavel®, esse recurso produtivo ndo foi incluido
para cacular o montante de investimentos necessarios.

Sobre os pregos recebidos e pagos, eles também

foram fundamentais para estimar os fluxos anuais de
entradas (receitas) e saidas de caixa das diferentes
dternativas de sistemas. Nessa perspectiva, as receitas
dividem-se em diretas e indiretas. A receitadireta, que é
formada pelas vendas de produtos agropecudrios, pode
ser representada como:

RD, = Z PQ ©)

k
i=1
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onde: RD, corresponde areceitadiretano periodot; P
é o preco recebido pela venda do produto i; e Q
representa a quantidade vendida do produto i.

As receitas indiretas so constituidas pela soma
do valor residual (VR) dos bens de capital. O VR
corresponde ao montante de recursos financeiros que a
propriedade rural pode obter ao final do horizonte de
plangjamento. No dltimo ano do fluxo de receitas, sdo
agregadas as rendas provenientes das possiveis vendas
dos bens de capital (BUARQUE, 1991). O cdlculo do VR é
realizado com base na seguinte expressio:

VR, = Zk: D, (VU, - HP) (10)
Utilidade
UB(53)] oo B )

u(E (x)) :

UE(x,)|./

Y

1 E(x) 3

e

onde: D, e VU, representam, respectivamente, a
depreciacdo anual e avida Util (em anos) do bem de capita
i; e HP corresponde ao horizonte de plangjamento.

Sobre a depreciacdo, embora ndo constitua um
desembolso efetivo, ela representa o custo decorrente do
desgaste dos ativos imobilizados (benfeitorias, maguinas
e equipamentos). Neste trabalho, a depreciacdo foi
cal culada pela seguinte equacao:

D, =VN, /WU, 1y
onde: D,, VN, e VU, representam, respectivamente, a
depreciacdo anual, o vaor novo e avida dtil do bem de
capital i.
Utilidade 4
u(x)

(43 (L) | PO SO URSS .

UE ()= #(EC) i

P

L J

Fonte: Adaptado a partir de Binger & Hoffmann (1998).

FIGURA 1 —Funcdes de utilidade de agentes econdmicos.

5 Na érea agricultavel, assume-se que poderia ser explorado
qualquer um dos sistemas estudados; na prética, a escolha do
sistema depende, exclusivamente, das decisdes do produtor rural.
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QUADRO 1 —Exemplo de fluxos de caixa de um projeto de investimento de capital com n anos

Itens AnoO Ano1l Anon
Vendas de produtos (A) 0,0 189.740,0 142.500,0
Vaor residua (B) 27.500,0
Total dereceitas (A+B) 0,0 189.740,0 170.000,0
Gastos operacionais no processo produtivo (C) 0,0 138.480,0 109.650
Depreciacéo total (D) 0,0 9.750,0 9.750,0
Total de despesas (C+D) 0,0 148.230,0 119.400,0
Investimentos de capita (E) 168.060,0 0,0 0,0
Tota de investimentos de capita (E) 168.060,0 0,0 0,0
FLAT = A+B-C-D-E -168.060,0 41.510,0 50.600,0
:5(:23 r)nposto derenda) e CSSL (contribuicdo social sobre o 00 12.453.0 6.930,0
FLDT = FLAT-IR-CSL -168.060,0 29.057,0 43.670,0
Depreciaco total (D) 0,0 9.750,0 9.750,0
Fluxos de caixafinais= FLDT+D -168.060,0 38.807,0 53.420,0

Fonte: Elaborado pelos autores.

Notas: Valor residual corresponde ao valor de revenda dos bens de capital no Ultimo ano do projeto; FLAT = fluxo liquido
antes dos tributos (IR e CSSL sdo calculados sobre 0 saldo de A-C-D); e FLDT = fluxo liquido depois dos tributos.

Além das receitas, a exploragdo de qualquer um
dos sistemas implica em despesas operacionais fixas e
variaveis que, juntamente com os investimentos, formam
as saidas de caixa. As despesas fixas sdo formadas pelos
desembol sos anuais efetivos relacionados com a méo de
obra permanente e com o0 seguro e a manutencéo dos bens
de capital. Especialmente em relagdo aos desembolsos
associados com seguro e manutencdo, anualmente, eles
corresponderam, respectivamente, a 1% e 3% dos val ores
novos dos referidos bens.

As despesas variaveis sao congtituidas por gastos
com insumos consumidos no processo produtivo
(corretivos, fertilizantes, defensivos, sementes, alimentos
para animais e outros), operagdes agricolas (méo de obra
operacional, dleo diesdl, lubrificantes e transportes de
animais e das producdes agricolas) e outros itens, como
mé&o de obra temporaria, assisténcia técnica, recepcdo dos
produtos e Contribuicgo Especial da Seguridade Social
Rural (CESSR, que corresponde a 2,3% do valor da
producdo agropecudria).

Ainda relacionado aos desembol sos, cabe salientar
que, para calcular os fluxos de caixa liquidos, com base na
legislacdo tributaria brasileira para a pessoajuridicae no
lucro operacional anual (receitas diretas menos despesas
operacionais), foram descontados os pagamentos de dois
tributos: imposto de renda e contribui¢do social sobre o
lucro liquido.

Para avaliar os fluxos de caixa em condicfes de
incertezas, inicialmente desenvolveram-se andlises de
sensibilidade. Na realizag@o dessas andlises, para cada
varidvel independente, assumiu-se uma variacdo individua
(condicdo ceteris paribus) de 10% sobre o valor médio
utilizado para calcular os fluxos de caixa deterministicos. E
necessario enfatizar que as variagdes foram promovidas
na direcdo em que causam impactos negativos na variavel
dependente, representada pelo VPL. Finalmente, as
variaveis independentes que causaram impactos
negativos iguais ou superiores a 5% no VPL foram
definidas como chave.

Apos identificadas as variaveis chave, foram
definidas, a partir de valores historicos, as distribuices
de probabilidade que melhor representam essas variaveis.
Com base nas referidas distribuicdes, realizaram-se
simulagBes, com 5.000 iteracdes dos fluxos de caixa dos
sistemas em estudo, para se obter os valores dos
indicadores financeiros sob condi¢des de riscos.

Por fim, deve-se destacar que, a taxa minima de
atratividade (TMA) do capital adotada neste estudo foi
estabelecida a partir de duas considerages principais. 1)
0s produtores rurais, em geral, realizam investimentos
mediante empregos de capitais proprios e de terceiros; e 2)
0s custos dos capitais proprios e de terceiros sdo,
respectivamente, da ordem de 15,5% a.a. (média dataxade
juros Selic no periodo de 2004 a2007) e de 8,7% a.a. (taxa
de juros média cobrada por grande parte das agéncias

Organizagdes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 12, n. 1, p. 113-130, 2010



Viabilidade financeira e riscos associados a integracéo lavoura-pecuéria...

121

financiadoras). Mediante essas consideragBes, utilizou-
se como TMA o valor de 12,1% a.a., que é amédia entre os
custos dos capitais proprios e de terceiros.

3.3 Fontes de dados e recur sos computacionais

As informagdes técnicas referentes aos sistemas
foram obtidas junto ao Departamento de Fitotecnia e
Fitossanitarismo da Universidade Federal do Parand e a
Cooperativa AgrariaAgroindustrial, de Guarapuava - PR.
Quanto aos dados historicos de pregos pagos e recebidos,
eles foram provenientes do Departamento de Economia
Rural da Secretaria da Agricultura do estado do Parana. E
importante salientar que, para desenvolver a anélise
financeira, esses precos histdricos foram deflacionadas,
com o IGP-DlI, paramarco de 2008.

Em termos de recursos computacionais, além da
planilha eletrbnica Microsoft Excel, utilizaram-se os
softwares @Risk e BestFit.

4 RESULTADOSE DISCUSSAO

Esta secdo esta organizada em duas partes
principais. Na primeira, efetua-se uma breve caracterizagéo
dos trés sistemas. producdo vegetal (PV), integracéo
lavoura-pecuéria (ILP) e bovinoculturade corte (BC). Na
segunda parte, realiza-se aandise financeira.

4.1 Caracterizagdo dos sistemas de producdo

Considerando que a disponibilidade de terra é
condi¢&o imprescindivel paraaexploragdo agropecuaria,
foi fixada, para cada sistema, uma &rea de 300 hectares, que
€ ocupada, ao longo do ano, com atividades comerciais e
atividades meio®. A partir do Quadro 2, ao serem
comparados os sistemas de PV e ILP, constata-se que as
areas comerciais das atividades agricolas s8o menores no
sistema de integracdo, pois € necessario estabelecer dreas
de pastagem permanente e de cultivo de silagem, que sdo
destinadas & bovinocultura de corte.

Na composicao dos sistemas, verifica-se ainda que,
durante o inverno, enquanto na ILP utiliza-se toda a &rea
com finalidade comercial, no sistema de PV apenas 33,3%
da érea € explorada com esse fim. Esse dado é plenamente
justificado pois, naregido de Guarapuava, os produtores
gue adotam o sistema de PV e que apenas cultivam, de
forma comercial, trigo no inverno, tendem a explorar a
triticultura em somente parte da &rea. Esse uso parcia deve-
se a problemas de rentabilidade e de riscos climéticos, que
comumente cercam essa cultura.

Na comparacdo entre os sistemas de BC e PV, percebe-
Se que €eles apresentam caracteristicas estruturais e funcionais
muito distintas. Enquanto no sistema de BC toda a &ea
agropecudria é direcionada para a pecuéria, no sistema de PV
essa area € exclusiva para as atividades agricolas. Por sua
vez, a0 comparar 0s sistemas de BC e ILP, também notam-se
importantes diferengas: enquanto o primeiro € o mais
especializado, o de ILP é o mais diversificado dos trés sistemas.

Especia mente relacionado com a bovinocultura de
corte, é relevante assinalar que, nos sistemas de ILP e BC,
€la é explorada de maneira tecnol égica muito similar, isso €,
nos dois sistemas as fases de recria e engorda’ dos animais
sdo efetuadas por meio da utilizagéo de pastagens e
confinamento. A maior diferenga na conducdo da atividade
de pecudria nos dois sistemas reside, principa mente, no
tamanho da exploracéo: a medida que no sistemade ILP
s80 adquiridos, anualmente, cerca de 495 bezerros, no
sistema de BC esse niimero é da ordem de 1.350. Com esses
ndmeros, buscam-se manter lotagGes que ndo resultem em
problemas técnicos, como a compactagdo do solo e abaixa
oferta de alimentos para os animais.

Em relag8o as atividades meio, é pertinente destacar
alguns pontos:

* no verdo, a pastagem permanente, que tem vida
util de cerca de 15 anos, visa basicamente a fornecer
alimentos para os animais,

* no inverno, a pastagem cultivada com aveia e
azevém, que é implantada sobre éreas de gréos e de pastagem
permanente, possui diferentes objetivos: no sistema de PV,
visaa produzir biomassa para a cobertura do solo e o uso da
técnica de plantio direto de gréos; no sistema de ILP, além
dos objetivos destacados para o sistema de PV, busca
produzir aimentos para os bovinos; e no sistema de BC,
atender & demanda alimentar dos animais;

* a producdo de milho para silagem, que esta
presente nos sistemas que possuem bovinos de corte, tem

% Neste estudo, as exploracdes de carne bovina, milho, soja e trigo
sdo definidas como atividades comerciais, pois tém como
finalidades principais obter produtos comercializaveis. Por outro
lado, as pastagens permanente e cultivada, o milho para silagem
e o0 confinamento representam as atividades meio, que visam
viabilizar, tecnicamente, as producdes relacionadas com as
atividades comerciais dos trés sistemas.

" Enquanto a fase de recria compreende o periodo desde a aquisi¢éo
dos animai's (aproximadamente 180 kg de peso vivo) até o inicio
dafase de engorda (peso vivo em torno de 400 kg), essatermina
quando os animais atingem cerca de 450 kg de peso vivo.
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por objetivo fornecer alimentos para os animais nafase de
engorda; e

« afase de engorda é realizada em confinamento
baseado em silagem e concentrado. O confinamento, que
visaagarantir com que os animais atinjam o peso de abate
planejado e com adequado acabamento de carcaca, é
realizado durante cerca de 45 dias.

Em termos tecnolégicos, pode-se inferir que as
atividades desenvolvidas nos trés sistemas sdo altamente
tecnificadas. De acordo com o Quadro 2, e utilizando como
referéncia os valores das produtividades agricolas médias
estimadas pela Companhia Nacional de Abastecimento -
Conab (2008) para o Paran&®, verifica-se que os sistemas
de PV elLP tendem a apresentar elevadas produtividades.

Com base no Quadro 2, observa-se ainda que o0s
sistemas de PV e |LP apresentam as mesmas produtividades
agricolas. Isso ocorre em funco de que, embora apresentem
algumas diferencas importantes na composi¢&o e na dinamica
de funcionamento, a tecnologia empregada na exploragéo
das atividades agricolas € similar nos dois sistemas.

Quanto a exploragdo da bovinocultura de corte, no
Quadro 2 também est&o os principais indicadores técnicos
associados com esta atividade, presente nos sistemas de
ILP eBC. A tecnologia empregada na producéo de bovinos

8 Na Ultima década, as produtividades médias de soja, milho e
trigo no Parana foram, respectivamente, de 2.713, 4.949 e 1.767
kg/ha (CONAB, 2008).

QUADRO 2 — Atividades comerciais, atividades meio e indicadores técnicos nos trés sistemas

[tem Periodo/Medida PV ILP BC
v Soja(ha) Verdo 200,0 160,0 0,0
S Milho(ha) Verdo 1000 80,0 0,0
2 £  Trigo(ha) Inverno 100,0 80,0 0,0
< ©  Bovinocultura de corte (cab) cab 0 495 1.350
o Pastagem permanente de tifton (ha) Veréo 0,0 52,1 278,55
@ 2 Pastagem cultivada de aveia/azevém (ha) Inverno 200,0 220,0 300,0
2 Milho para silagem (ha) Verdo 0,0 7.9 21,5
< Confinamento (cab) cab 0 495 1.350
Produtividade média de soja kg/ha 3.000 3.000 --
Produtividade média de milho kg/ha 8.500 8.500 --
Produtividade média de trigo kg/ha 2.500 2.500 --
) Peso de aquisi¢ao dos bezerros kg de peso vivo -- 180 180
B Peso de venda dos animais para o abate kg de peso vivo -- 450 450
% Fase derecria (pastag(?ns) d?a -- 270 270
2 Fase de engorda (confinamento) dia -- 45 45
@ Tempo total (recria e engorda) dia -- 315 315
&J Ganho de peso total/animal kg de peso vivo -- 270 270
'§ Ganho médio de peso vivo kg/animal/dia -- 0,86 0,86
% L otac8o na pastagem permanente (veréo) animais/ha -- 9,50 4,85
= L otagéo na pastagem cultivada (inverno) animais/ha -- 2,25 4,50
Total de animais cab -- 495 1.350
Rendimento de carcaca % -- 53,0 53,0
Taxa de mortalidade de animais % -- 1,0 1,0

Fonte: Pesquisa de campo.

Notas: 1) neste trabalho, os periodos de verdo e inverno representam, respectivamente, os periodos de novembro a
abril e de maio aoutubro; e 2) as lotagdes de 9,5 e 4,5 animai g/ha, respectivamente, nas pastagens permanente e
cultivada, estdo proximas aos limites superiores, a partir dos quais as pastagens estdo mais sujeitas a apresentar
problemas de desenvolvimento associados, por exemplo, com a compactacdo do solo em periodos mais chuvosos.
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de corte é também muito similar nos dois sistemas
supracitados. As diferencas técnicas fundamentais na
conduc&o da exploragdo esto associadas com as taxas de
lotac8o das pastagens permanente e cultivada.

De maneira geral, pode-se assinalar que o excelente
desempenho das atividades agropecuérias exploradas nos
trés sistemas deve-se atrés fatores principais: 1) naregido de
Guarapuava (PR) existem condicdes agroecol dgicas (terrae
clima) muito favoraveis para desenvolver a agropecuéria de
ato rendimento técnico; 2) os produtores que desenvolvem
esses sistemas, geralmente, s80 muito propensos a empregar
atos niveis tecnoldgicos; e 3) existe na regido estudada
adequado suporte em termos de assisténcia técnica.

E importante destacar ainda que, além da
composi¢cdo em termos de atividades comerciais e meio,
bem como dos desempenhos técnicos, foram feitos
levantamentos sobre outros aspectos fundamentais que
cercam as estruturas dos trés sistemas de producdo: as
demandas de mado de obra permanente e temporéria; os
bens de capital (maguinas e equipamentos agricolas,
equipamentos pecudrios e instalacdes); e as vérias
operacOes agricolas, como plantio, aplicacdes de
defensivos e colheita, realizadas em cada sistema.

4.2 Andlisefinanceira dos sistemas de producéo

Esta secdo foi construida com o intuito de desenvolver
andlises, para um horizonte de plangjamento de longo prazo,
dos possiveis resultados financeiros decorrentes da
efetivacio de investimentos de capital nos trés sistemas.
Estruturalmente, a secéo esta organizada em quatro partes.
Na primeira, tem-se a avaliagdo dos investimentos necessarios.
Os indicadores obtidos sob condi¢fes deterministicas sfo
apresentados e discutidos na segunda parte. As andises de
sensibilidade sdo efetuadas na parte trés. Na parte final,
discorre-se a repeito dos indicadores financeiros gerados
sob condices de riscos operacionais e de mercado.

4.2.1 Investimentos nos sistemas de produgéo

Os sistemas de producéo avaliados neste estudo
S0 tratados como alternativas mutuamente exclusivas, ou
Sgja, 0 produtor rura pode tomar decisdes que, para uma
determinada area, conduzam aimplantagdo de apenas um
dostrés sistemas: PV, ILP ou BC. Contudo, pararealizar esse
processo decisorio, devem ser analisados diversos aspectos
técnicos e econdmicos que cercam as diferentes alternativas.

Dentre os aspectos econdmicos, merecem atengéo
especial 0s investimentos em recursos produtivos de

longa duracé@o. Nessa perspectiva, de acordo com o
Quadro 3, constatam-se diferencas importantes nos
montantes de capital a serem investidos para a
implantacdo dos trés sistemas supracitados. A
necessidade de inversdo de capital no sistemade ILP é
cercade 33% e 25% maior, respectivamente, que aquelas
necessarias para os sistemas de PV ede BC. NalLP existe
maior nivel de investimento devido ao fato de que, além
de requerer os mesmos investimentos efetuados para
desenvolver o sistema de PV, devem ser efetuadas
inversdes em bens especificos para explorar a atividade
de pecuéria.

Paraos sistemas de PV e de ILP, amaior parte dos
investimentos estd associada com a aquisicdo de
maquinas e equipamentos agricolas: 79% e 59%,
respectivamente. Por sua vez, no sistema de BC existe
uma distribuicdo menos concentrada dos investimentos
nos diferentes itens que compdem a infraestrutura; por
exemplo, do total de recursos de capital, 40% e 39% sdo
investidos, respectivamente, em maquinas e
equipamentos agricol as e em equipamentos e instal agdes
para a pecuéria. Sobre as instal agles para a bovinocultura
de corte, cabe destacar que, devido a diferengas no
tamanho da exploragdo, o montante a ser investido no
sistemade ILP é ao redor de 28% menor que aquele do
sistemade BC.

4.2.2 Indicadores financeiros sob condicdes
deterministicas

No Quadro 4, sdo apresentados os resultados dos
trés indicadores financeiros obtidos sob condi¢bes
deterministicas. A respeito do VPL, é possivel ressaltar
gue os valores gerados nos trés sistemas permitem superar
0 custo de oportunidade do capital, representado pela TMA
de 12,1%. Caso os fluxos de caixa liquidos de cada ano
fossem aplicados a essa taxa, os valores obtidos nos
sistemas de ILP, BC e PV seriam aumentados,
respectivamente, em cerca de R$190.787,00 R$159.583,00 e
R$93.635,00.

Em termos comparativos, os resultados do VPL
apontam que o sistema de ILP, em relac8o aos outros dois
sistemas, constitui a melhor alternativa financeira. 1sso
porque o valor presente do sistemade ILP foi da ordem de
103,8% e 19,6% maior, respectivamente, que agueles
calculados para os sistemas de PV e BC.

A congtatacdo de que o sistema de ILP gera melhor
retorno financeiro que os demais sistemas é ainda comprovada
pelo indicador B/C, pois esse mostra que, para cada unidade
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QUADRO 3 - Investimentos necessarios para os sistemas de producdo (em R$)

Itens de investimento PV ILP BC
Maquinas agricolas 664.448 664.448 325.218
Equipamentos agricolas 143.952 143.952 116.385
Equipamentos para a pecuéria 0,0 101.946 101.946
Benfeitoria (barracdo de avenaria) 207.973 207.973 207.973
Instalagdes para a pecuéria 0,0 232.187 323.934
Outros' 10.164 15.410 13.612
Total 1.026.537 1.365.916 1.089.068

Fonte: Resultados da pesquisa.

Investimentos menores, como: cavalos para servico (sistemas de BC e ILP), méqguinas e equipamentos para transporte
de agua e peguenos implementos agropecudrios.

QUADRO 4 —Indicadores financeiros deterministicos dos sistemas de PV, ILP e BC

Indicador Unidade PV ILP BC
VPL R$ 93.635 190.787 159.583
TIR % 13,99 14,91 14,95
B/C -- 1,017 1,024 1,016

Fonte: Resultados da pesquisa.

de custo, obtém-se para os sistemas de ILP, PV e BC,
respectivamente, 1,024, 1,017 e 1,016 unidade de beneficio.

Por fim, ao analisar os resultados da TIR, que
representa a prépria rentabilidade de um determinado
projeto analisado, a principio evidencia-se uma
discrepancia com os resultados do VPL: enquanto pela
TIR o sistema com maior retorno financeiro é o de BC, pelo
VPL o sistemade ILP seriaamelhor aternativa. Em virtude
dessa divergéncia, e devido ao fato de que o valor do
investimento no sistema de ILP é superior ao do sistema
de BC (Quadro 3), tornou-se necessario calcular a Taxade
Fisher (TF). Ao calcular essataxaa partir da diferenca entre
os fluxos de caixa dos sistemas de ILP e BC, chegou-se ao
valor de 14,73%. O fato da TF ter superado a TMA indica
que o valor de R$276.848,00, que corresponde a diferenca
entre os investimentos nos dois sistemas, sera mais bem
remunerado se aplicado no sistemade |ILP. Essa conclusio
€, portanto, semelhante ado VPL, queindicaque o sistema
deILP, em relagéo ao de BC, apresenta maior viabilidade
financeira

Embora os indicadores apresentados no Quadro 4
apontem para o sistemade ILP como a melhor aternativa, a
decisdo de redlizar investimentos efetivos em um dos trés
sistemas requer, por parte do produtor rural, analises
criteriosas que considerem outros importantes aspectos,
como as possiveis variagdes nas produtividades e nos pregos

pagos e recebidos. Essas andlises so fundamentais pelo
fato de que o setor agropecudrio € afetado por uma série de
riscos operacionais e de mercado. Diante disso, em virtude
dos indicadores dispostos no Quadro 4 serem gerados sob
condicdes deterministicas, as andlises financeiras, readizadas
até o momento, ndo permitem tirar conclusdes definitivas
sobre qual das opgdes de sistemas propicia, na prética, 0s
mel hores resultados ao serem admitidas possiveis variagoes
nas principais variaveis técnicas e econdmicas, que afetam
os fluxos de caixa anuais.

Para superar as limitagdes discutidas, bem como
verificar se existe confirmacédo dos indicativos
apresentados no Quadro 4, a seguir sdo desenvolvidas
andlises que levam em conta variac6es probabilisticas
nos valores das principais variaveis que afetam os fluxos
de caixa dos trés sistemas.

4.2.3 Andlises de sensibilidade

Parao sistemade ILP, foram avaliadas 91 variaveis
independentes, ou seja, que podem causar efeitos
significativos sobre o VPL; para os sistemas de PV e BC,
avaliaram-se, respectivamente, 57 e 66 variaveis
independentes.

Ao analisar asensibilidade do VPL frente a variagBes
no valor dos investimentos em capital produtivo (Quadro 5),

Organizagdes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 12, n. 1, p. 113-130, 2010



Viabilidade financeira e riscos associados a integracéo lavoura-pecuéria...

125

evidencia-se que essa varidvel pode causar efeitos
acentuados, nos resultados financeiros dos trés sistemas.
No sistema de PV, que requer a menor inversdo de capital,
um aumento de 10% no valor investido, mantidas constantes
as demais variaveis independentes, provoca a maior reducao
relativano VPL (-52,3%); nos sistemas de ILP e BC, essas
reducdes sdo, respectivamente, de -37,9% e -34,8%.

Ao estudar os impactos das variaveis associadas
com receitas e despesas operacionais dos fluxos de caixa,
evidencia-se que, do total de varidveis analisadas em cada
sistema, o de PV é aquele cujo VPL pode ser afetado de
maneira significativa pelo maior nimero de variaveis. das
56 variaveis (exclui a variavel investimento)
independentes, 20 (35,7%) ocasionam reduc¢des
superioresa5% no VPL. No sistema de BC, 12 (18,5%) 65
variaveis das analisadas sdo consideradas como chave.
Por suavez, nalLP, de um total de 90 varidveis, 15 (16,7%)
ocasionam impactos mais expressivos sobre o referido
indicador (Quadro 6).

O menor porcentual de varidveis chave no sistema
de ILPindicaque, por setratar do sistemamais diversificado,
os impactos individuais das variaveis independentes sobre
0 VPL tendem a ser reduzidos. Tomando como exemplo as
variaveis“ preco de venda do boi gordo” e produtividade
de soja”, éfacil justificar essaafirmativa: as diminuigdes do
VPL dos sistemas de ILP e BC, associadas com queda de
10% no prego de venda do boi gordo, sdo, respectivamente,
de 95,0% e 303,2%; considerando uma perda de 10% na
produtividade de soja, as quedas no VPL dos sistemas de
ILP e PV so, respectivamente, de 53,0% e 121,1%.

Com base nos dados apresentados no Quadro 6, €
possivel fazer outras consideracdes interessantes acerca dos
riscos operacionais e de mercado que circundam os sistemas:

* relacionado com riscos operacionais, percebe-se
gue as produtividades agropecuarias estdo entre as
variaveis chave que causam variacfes mais expressivas
no VPL dos trés sistemas,

* arespeito dos riscos de mercado, verifica-se que
as maiores sensibilidades do VPL dos sistemas tendem a
estar associadas com 0s pregos de vendas dos produtos
agropecuarios; e

* constata-se que os VPL's dos trés sistemas sdo
muito mais sensivels as varidveis chave vinculadas com
receitas do que com despesas operacionais.

A partir dos resultados das analises de
sensibilidade, fica evidente que, ao se tratar de escolhas
envolvendo distintas alternativas de investimentos na
agropecuéria, a obtencdo de indicadores financeiros sob
condic¢Bes de riscos, normalmente, deve ser vista como
imprescindivel para minimizar as chances de optar por
alternativas que venham a apresentar resultados
financeiros menos estaveis. Nessa linha, no item a seguir
s@o desenvolvidas analises baseadas nos resultados
oriundos de simulages probabilisticas dos fluxos de caixa.

4.2.4 Indicador esfinanceir os sob condicdes de incertezas

No Quadro 7 sdo apresentadas as principais
estatisticas dos indicadores financeiros, sob condicfes
deincertezas. Avaliando o VPL, verifica-se que, pelo valor
esperado (média), os resultados apontam na mesma direcdo
do VPL deterministico (Quadro 4), ou sgja, 0s sistemas
com maior VPL esperado foram, em ordem decrescente, o
de|ILP (R$106.812,00), BC (R$75.879,00) e PV (-R$9.376,00).
Nota-se ainda que, ao admitir a ocorréncia de riscos, 0s
valores esperados do VPL dos trés sistemas foram
significativamente inferiores agueles observados em
situagbes deterministicas. As quedas mais e menos
expressivas ocorreram nos VPL's, respectivamente, dos
sistemas de PV (-110,0%) e de ILP (-44,0%).

Quanto as médias da TIR e da razdo B/C, é
pertinente fazer trés comentarios principais: 1) elas
também indicam menor retorno parao sistemade PV; 2) o
fato do VPL esperado do sistema de PV ser negativo esta
associado com uma rentabilidade esperada, representada
pelaTIR, de 12,0%, que é ligeiramente menor que a TMA
de 12,1%; e 3), paraossistemasde ILP e BC, apesar dos
dois indicadores em questdo conduzirem a resultados
muito proximos, pode-se inferir que na ILP, devido ao
maior nivel de investimento e usando a nogéo da Taxa de
Fisher, os resultados em termos de valores esperados
s80 melhores.

QUADRO 5 — Impactos de variagdes nos investimentos sobre o VPL dos sistemas

Sistema

Producéo vegeta (PV)
Integracdo lavoura-pecuéria (ILP)
Bovinocultura de corte (BC)

Variag8o no investimento (%) Impacto no VPL (%)
10,0 -52,3
10,0 -37,9
10,0 -34,8

Fonte: Resultados da pesquisa.
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Embora a anélise dos valores esperados seja
importante para a tomada de decisdo, é fundamental avaliar
a variabilidade dos resultados. Mediante os dados do
Quadro 7, percebe-se, por meio dos coeficientes de
variag8o, que a estrutura e a composi¢ao de atividades do
sistemade ILP, em comparacdo com aquel as dos demais
sistemas, possibilitam obter indicadores financeiros menos
dispersos em torno das médias. Nesse caso, utilizando a
TIR como medida de referéncia, constata-se que o risco
por unidade de retorno esperado é de 18,4%, 27,1% e
41,5%, respectivamente, nos sistemasde ILP, PV e BC.

Ainda com base no Quadro 7, amedida que indica
a chance de obter resultado positivo &, também, muito (il
para auxiliar na escolha da alternativa de sistema que
propicia os melhores resultados financeiros. 1sso porque,
neste trabalho, entende-se por chance de resultado positivo
os valores das probabilidades de encontrar um VPL maior
do que zero, umarazéo B/C superior al eumaTIR maior do
que a TMA de 12,1% a.a. Ao analisar essa medida
probabilistica, constata-se que o sistema de | LP apresenta
amaior probabilidade de ocorrerem resultados positivos,
pois, em 72,5% dos fluxos de caixa simulados, o VPL foi

QUADRO 6 — Impactos das variaveis chave de receitas e despesas sobre o VPL

. o - . Vaor esperado 1 Variagdo no
Sistema N Variavel Unidade (RS) Fdp VPL (%)
1 Produtividade de soja kg/ha 3.000,00 Triangular -121,1
2  Precodevendadasoja R$/sc 39,47 Pearson5 -118,6
3 Produtividade de milho kg/ha 8.500,00 Triangular -82,8
4  Preco de vendado milho R$/sc 19,06 Logistica -82,2
5  Produtividade detrigo kg/ha 2.500,00 Triangular -37,0
6  Precodevendado trigo R$/sc 28,9 Log-normal -36,0
. ) Beta
7  Precodo dleo diesel R$/I 1,55 (Generalizado) -17,5
8 Pregodauréia R$/t 939,68 Uniforme -13,7
9  Sdario do administrador R$ 2.165,01 Triangular -13,0
. Beta
10 Preco do fertilizante 08-30-20 R$/t 997,46 (Generalizado) -12,0
- . Beta
oy 11 Preco do fungicida Folicur R%/I 117,55 (Generalizado) -11,4
. Beta
12 Preco do fertilizante 00-20-20 R$/t 785,95 (Generalizado) -10,1
. Beta
13 Preco do fertilizante 10-26-24 R$/t 1.007,20 (Generalizado) 9,1
14  Preco da semente de milho R$/sc 202,72 Triangular -7,8
15 Salaiodo operariorural R$ 626,17 Log-logistica 7,5
permanente
16 Preco do calcério R$/t 60,58 Valor extremo -5,9
17 Diaria qo. operario rural R$ 22,35 Log-logistica -54
temporério
18 Preco dasemente de soja R$/kg 1,38 Weibull -54
19 ﬁ:lr i'o do operador de méq, R$ 884,83 Logistica 53
20 Prego dasemente detrigo R$/kg 1,08 Pearson5 -5,2
Continua. ..

To be continued...
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QUADRO 6-Continua...
CHART 6 — Continued...

! o - : Valor esperado 1 Variagdo no
Sistema N Variavel Unidade (RS Fdp VPL (%)
1 Prego de vendado boi gordo RY@ 70,75 Triangular -95,0
2 Produtividade de bovino kg/dia 0,86 Triangular -72,1
3 Produtividade de soja kg/ha 3.000,00 Triangular -53,0
4 Preco devendadasoja R$/sc 39,47 Pearson5 -51,9
Beta
5  Preco do bezerro R$/cab 476,95 (Generalizado) -41,6
6  Produtividade de milho kg/ha 8.500,00 Triangular -36,3
7  Preco devendado milho R$/sc 19,06 Logistica -36,0
8 Produtividade detrigo kg/ha 2.500,00 Triangular -16,2
ILP 9  Prego devendado trigo R$/sc 28,9 L og-normal -15,8
Preco do concentrado para Beta
10 engorda R$/kg 0,53 (Generalizado) 9.3
. . Beta
11 Prego do dleo diesel R$/I 1,55 (Generalizado) -9,0
12 Precodauréa R$/t 939,68 Uniforme -8,9
- Beta
13 Preco do fertilizante 08-30-20 R$/t 997,46 (Generalizado) -7,8
14 Sdério do administrador R$ 2.165,01 Triangular 7,1
.. . Beta
15 Prego do fungicida Folicur R¥/ 117,55 (Generalizado) -5,0
1 Preco de vendado boi gordo RY @ 70,75 Triangular -302,2
2 Produtividade de bovino kg/dia 0,86 Triangular -229,4
Beta
Preco do bezerro R$/cab 476,95 (Generalizado) -132,5
Preco do concentrado para Beta i
4 engorda R¥lkg 0,53 (Generalizado) 295
5  Preco damudadetifton R$/muda 0,03 Pearson5 -10,9
6 Precodauréia R$/t 939,68 Uniforme -10,2
BC 7  Prego do sal mineralizado R$/kg 1,74 Normal -9,7
8  Sdério do administrador R$ 2.165,01 Triangular -8,3
g Sddriodo operdriorurd RS 626,17 Log-logistica ~ -7,2
permanente
. Beta
10 Preco do fertilizante 08-30-20 R$/t 997,46 (Generalizado) -6,5
11 Precodocalcario R$/t 60,58 Vaor extremo -6,1
. . Beta
12 Prego do 6leo diesel R$/I 1,55 (Generalizado) 51

Fonte: Resultados da pesquisa.
! Indica, para cadavaridvel chave, afuncgéo de distribuicdo de probabilidade (fdp) com melhor guste.
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maior do que zero, a TIR superou ataxa de 12,1% e araz&o
B/C esteve acima da unidade; para os sistemas de BC e de
PV, essas probabilidades sdo, respectivamente, de 60,1% e

47,0%.

A respeito do VPL, foi elaboradaaindaaFigura2, a
qual apresenta, para os trés sistemas, as varias

QUADRO 7 —Indicadores financeiros obtidos com simula¢fes dos fluxos de caixa

possibilidades de val ores presentes, que estéo vinculadas
adiferentes niveis de probabilidades. Em nenhum nivel de
probabilidade o VPL do sistema de PV superao dalLP.
Quanto ao sistema de BC, pode-se observar que, em até
cerca de 55% de probabilidade, o VPL esperado é menor
do que aquele do sistemade ILP.

Sistema Estatisticas VPL TIR B/C
Média -9.376 12,0% 1,00

Valor minimo -936.744 -3,1% 0,85

PV Valor maximo 749.429 31,1% 1,13
Desvio padrao 166.746 3,3% 0,03

Coeficiente de variagdo 1778,4% 27,1% 3,0%

Chance de resultado positivo 47,0% 47,0% 47,0%

Meédia 106.812 13,7% 1,01

Valor minimo -538.602 4,8% 0,93

ILP Valor maximo 734.397 24,9% 1,09
Desvio padréo 172.200 2,5% 0,02

Coeficiente de variacdo 161,2% 18,4% 2,1%

Chance de resultado positivo 72,5% 72,5% 72,5%

Meédia 75.879 13,6% 1,01
Vaor minimo -1.271.317 -5,3% 0,88
BC Vaor maximo 1.176.098 35,8% 1,12
Desvio padréo 319.008 5,6% 0,03

Coeficiente de variacdo 420,4% 41,5% 3,1%

Chance de resultado positivo 60,1% 60,1% 60,1%

Fonte: Resultados da pesquisa.
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Fonte: Resultados da pesquisa.
FIGURA 2 - Osvaores de VPL frente adiferentes niveis de probabilidade.
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5 CONCLUSOES

Sobre os sistemas de producéo estudados, embora
apresentem muitos componentes tecnol 6gicos em comum,
eles possuem diferencas bastante expressivas entre si,
devido, sobretudo, & composicéo das atividades. Enquanto
0 sistema de BC ¢é especializado apenas na atividade de
bovinocultura de corte e o sistema de PV s contempla
atividades agricolas, o de ILP é o mais diversificado, pois
possui todas as atividades presentes nos outros dois
sistemas. Adicionalmente, deve-se destacar que o sistema
de ILP tende a ser o mais complexo, uma vez gque exige, por
parte do produtor rural, um conjunto maior de
conhecimentos técnicos e mercadol6gicos, que estéo
relacionados com atividades agricolas e de pecuéria.

Quanto aos indicadores financeiros dos trés
sistemas de produg&o, observou-se que, tanto em situacdes
deterministicas como de incertezas, o sistema de ILP é
apontado como a melhor aternativa. Ao assumir variagdes
probabilisticas nas principais variaveis que afetam os
referidos indicadores, conclui-se que, no longo prazo, a
ILP apresenta maior probabilidade de gerar resultados
positivos, representados por um VPL maior do que zero,
umarazdo B/C superior al eumaTIR maior do que o custo
de oportunidade do capital de 12,1% a.a.

A andlise financeira evidenciou, também, que os
fluxos de caixa dos sistemas estudados estdo cercados
por vérios riscos operacionais e de mercado. De maneira
significativa, esse fluxos sdo influenciados por diversas
varidveis, dentre as quais destacam-se 0s investimentos,
as produtividades e os precos de vendas dos produtos
agropecudrios. Ao testar asensibilidade do VPL frente as
variaveis independentes, verificou-se que os sistemas de
PV elLP sdo, em termos relativos, aqueles que apresentam
resultados financeiros, respectivamente, mais e menos
sensiveis amudancas em um maior nimero de variavels.

Em sintese, pode-se inferir que os resultados
financeiros decorrentes da implantacdo da ILP sdo, em
relacdo aos dos outros dois sistemas, menos vulneraveis
avariagBes em fatores operacionais e de mercado. Portanto,
com a conjugacéo de atividades agricolas e de pecuéria,
tende a ocorrer melhor aproveitamento dos beneficios da
diversificacdo no sentido de reduzir riscos néo
sistematicos, que sao riscos especificos das atividades
gue compdem os sistemas.
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HABITOSDE COMPRA DOSCLIENTESDA FEIRA LIVRE DE ALFENASMG

Customers purchasing habits in the street market in Alfenas - MG

RESUMO

Objetivou-se, no presente estudo, estudar os habitos de consumo dos frequentadores da feira livre do municipio de Alfenas, Minas
Gerais. Especificamente, pretendeu-se caracterizar os clientes de acordo com suas condi¢des socioecondmicas e habitos de compra;
eidentificar as variaveis que determinam sua frequéncia afeira. Utilizou-se a andlise de conglomeradas para formar grupos de clientes
com caracteristicas e habitos semelhantes. O modelo Logit foi empregado para testar o efeito de variaveis sobre a frequéncia dos
clientes afeira. Os resultados indicam que afeiralivre apresenta um publico heterogéneo quanto aidade, renda per capita, escolaridade
e profissdo; e semelhante quanto ao motivo da preferéncia pelafeira, a escolha dos produtos mais consumidos e aos intervalos de
frequéncia. Constatou-se que o costume de ir afeira para comprar essencia mente frutas, legumes e verduras independe da capacidade
financeira do cliente e esta relacionado com aidéa de um local propicio a obtencdo de alimentos que proporcionam uma alimentagéo
saudavel, além de ser um ambiente paralazer. Os resultados reforcam aimportancia de se conhecer esse ambiente popular, pois podem
subsidiar politicas de salide e nutri¢do, que visam plangjar, diagnosticar e intervir nas situagoes levantadas.
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ABSTRACT

The objective of this work was to study the consumer habits of street market customers in the municipdity of Alfenas, Minas Gerais state.
More specifically, the aim was to characterize the customers according to their social and economic status and purchasing habits and to
identify the variables that determine their attendance in the street market. Cluster andysis was done to group customers with similar
characteristics and habits. The Logit model was then used to test the effects of the variables on the customer’ s attendance. The results indicate
that the street market presents a heterogeneous public as far as age, per capitaincome, schooling and occupation are concerned; it does
present, however, similarities as to the reason for preferring the street market, the most purchased products and the attendance intervals. It
was found that the habit of going to the street market to buy, essentialy, fruits and vegetables, is regardless of the customer’ s financial status,
but isrelated to the idea that the street market is an appropriate place to obtain healthy foods, which lead to a healthier diet, besides being
aleisure environment. The results reinforce the importance of understanding this popular environment more thoroughly because they can
subsidize health and nutrition policies which aim to plan, diagnose and intervenein the situations raised.

Palavras-chave: Feiras livres, comportamento do cliente, andlise de conglomerados, modelo logit.
Keywords: market, consumer behavior, conglomerate analysis, logit model.
1INTRODUCAO espaco que tem influéncia na melhoria de vida das pessoas,
ndo so pela obtencdo de uma renda familiar, mas pela

No Brasil, asfeiras livres sdo umadas maisantigas  apreensio das idéias e representagdes associadas a feira
formas de varejo com presenca generalizada, sendo um  como espaco de socializagdo, carregada de narrativas e
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simbolos sociais. Ao mesmo tempo, esse ambiente fornece
informagdes no que diz respeito as condigdes de trabal ho,
organizagdo e consumo, origem e destino dos produtos
potenciais de comercializacéo, nivel de satisfacdo e quais
0S outros segmentos sociais envolvidos no processo -
feirantes, clientes e organizagdes locais (ANGUL O, 2003).

Diversos trabalhos demonstram que a criacdo de
espacos para a comercializagdo direta de alimentos por
produtores, como as feiras livres, alcanga resultados
expressivos para compradores e vendedores. Para Ribeiro
et al. (2005), quanto menor 0 municipio, maior costuma ser
0 impacto das feiras. De acordo com esses autores, 0S
produtores ganham porque garantem a comercializacdo da
producgdo, que de outra forma seria dificil nessas
economias com pouca circulagéo de recursos. Os clientes
ganham porgue tém garantido um abastecimento regular,
de qualidade e, principa mente, adaptado aos seus hébitos
alimentares. E, por fim, ganham os demais varejistas, uma
vez que terminada afeira, os feirantes véo ao comércio e
adquirem bens de consumo.

A grande oferta de mercadorias atrai muitos
consumidores que procuram encontrar em um Unico local,
varios produtos de boa qualidade a pregos razoaveis. Os
produtos agricolas geram boas vendas por serem frescos,
€ por possuirem precos mais baixos que outros
estabel ecimentos comerciais, visto que sdo adquiridos
diretos da fonte produtora eliminando a participacdo dos
atravessadores (AMERICO et d., 2003).

Uma melhor compreensdo da influéncia do comércio
das feiras na selecdo dos alimentos pelos consumidores
torna-se cada vez mais importante para o entendimento
dos model os de consumo alimentar. Assim, sdo cadavez
mais pertinentes as pesquisas sobre atitudes dos
consumidores com relac8o aos vargjistas (FONSECA et
a., 1999).

Além disso, os ambientes representados pelas feiras
livres vém sofrendo profundas modificagdes, assim como
0 hébito dos clientes brasileiros. Farina (2002) comparando
dados das Pesquisas de Orcamentos Familiares, realizadas
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Etatistica (IBGE)
em 1986/1987 e 1995/1996, comprova que a comprade FLV
nas areas metropolitanas do Brasil, tradicionalmente feita
nas feiras livres, foi reduzida em 19,81% durante esse
periodo. As feiras livres tém perdido espaco para os
supermercados e sacol Ges.

Por outro lado, a participacdo de produtos nédo
agricolas tem aumentado nas feiras livres. Pazera Janior
(2003) considera que alguns produtos vendidos nas feiras
estdo profundamente afetados pelas transformacfes

modernizantes pelas quais estdo passando as regides
brasileiras, com a notavel expansao de produtos
industrializados e, em alguns casos, de origem ilegal .

Objetivou-se, no presente trabalho, estudar os
habitos de consumo dos frequentadores da feiralivre do
municipio de Alfenas, Minas Gerais. Especificamente,
pretendeu-se caracterizar os clientes de acordo com suas
condicdes socioecondémicas e habitos de compra; e
identificar as variaveis que determinam sua frequéncia a
feira

1.1 Comportamento do consumidor

Estudar o comportamento do consumidor
possibilita conhecer a maneira como as pessoas
selecionam, compram, utilizam e descartam artigos,
servicgos, idéias ou experiéncias para satisfazer
necessidades e desegjos (Kotler, 2002). A escolha do
produto, assim como a do canal de distribui¢o, envolve
diversas varidveis. De acordo com Steenkamp (1993),
fatores individuais como personalidade e aspectos
psicol dgicos e biolégicos, interferem no comportamento
do consumidor de alimentos, além dos fatores intrinsecos
ao ambiente onde ele esta inserido, como caracteristicas
socioculturais e econdmicas e influéncias das atividades
de marketing. Dessa forma, torna-se necessério conhecer
as caracteristicas e variaveis relacionadas a escolha de
determinado produto em determinado canal de
distribuicdo (MACHADO, 2004).

ParaBarros et a. (2007), conhecer o comportamento
do consumidor é fundamental para compreender melhor
como e o que o consumidor desegja adquirir em termos de
preferéncia alimentar, permitindo que todos os integrantes
dos sistemas agroalimentares, da producédo ao varejo,
gjustem suas estratégias na conquista de seus clientes.
Estudos constantes nos mercados de frutas séo
necessarios para favorecer a eficiéncia na comercializagdo
afim de fornecer informagdes que possam servir de suporte
a elaboracdo de estratégias e execugdes de acles para
melhorias do contexto mercadol 6gico (TOFANELLI, 2007).

Machado & Silva (2003) consideram que asfeiras
livres continuam sendo um dos principais canais
preferenciais para compra de alimentos. Os consumidores
associam alimentos comprados na feiraa produgéo agricola
familiar, baixa utilizac&o de agrotdxicos e maior frescor. A
feiralivre permite o relacionamento direto entre o produtor
e o consumidor final, tornando possivel identificar mais
facilmente as necessidades e desgjos do consumidor e
melhorar os aspectos tanto da producdo quanto
estruturais.
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Para Pinheiro et a. (2006), o conhecimento das
caracteristicas envolvidas com comportamento do
consumidor possibilita uma visdo mais especifica da
diné@mica da compra, gerando estratégias de intervenctes
a fim de estimular a compra e gerar satisfacdo para o
consumidor. Desse modo, o conhecimento daidade, escala
social, renda, estilo de vida, entre outras variaveis, é
extremamente importante para entender a atitude dos
consumidores dafeira, além de possibilitar aos feirantes e
autoridades municipais umamaior dinamizacdo dafeirae,
assim, auxiliar o agricultor local a comercializar de seus
produtos.

Coelho et al. (2009) estudaram o padr&o de consumo
de 18 diferentes tipos de alimentos no Brasil, a partir da
base de dados da Pesquisa de Orcamentos Familiares
realizada em 2002/2003, pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). De acordo com o0s autores,
os resultados dessa pesguisa permitem afirmar que as
varidveis renda, regido do pais, localizacao do domicilio na
area urbana ou rural, nivel educacional, domicilios
chefiados por pessoas que se declararam negras ou
brancas, domicilios chefiados por mulheres, presenca de
empregadas domésticas e presenca de geladeira no
domicilio afetam, positiva ou negativamente, o consumo
de alimentos. Esse efeito depende também do tipo de
alimento considerado.

2 MATERIAISE METODOS
2.1 Variaveisinvestigadas

Para atingir os objetivos propostos, o presente
trabalho analisou as seguintes caracteristicas: idade,
escolaridade, profissdo, sexo, regido de moradia, renda per
capita, nimero de moradores por residéncia, produtos
comprados, motivo da preferéncia e frequéncia na feira.
Essas variaveis foram utilizadas tanto na andlise de
conglomerados, como para o modelo |ogit.

2.2 Coleta de dados

Foi aplicado neste estudo um questionario com
perguntas estruturadas, que possibilitaram averiguar o
perfil do cliente quanto a aspectos socioecondmicos,
culturais e habitos de compra. As varidveis citadas na secéo
2.1 foram buscadas como dados importantes para entender
gual o motivo da escolha desse canal de abastecimento e
apossivel ligagcdo socioafetiva com afeira, que, de certo
modo, faz parte do universo das representacdes
construidas sobre este espaco de comercializagdo na
sociedade.

A feiralivre do municipio de Alfenas, utilizada como
universo da pesquisa, ocorre aos domingos, no periodo
de 7 horas as 13 horas, localizando-se na regido sul da
cidade, de acordo com adivisdo do Plano Diretor Municipa
(ALFENAS, 2006).

Para se determinar a localizagdo da feira e da
residéncia dos clientes, foi utilizado o mapa de Alfenas
subdivido em regides (Pér do Sol- Noroeste, Norte, Sul,
Pinheirinho- Oeste) segundo a divisdo do Plano Diretor do
municipio.

Primeiramente foram aplicados 20 questionérios-
teste, para verificar a eficiéncia e adequagéo do
guestiondrio. Apds essa etapa, realizou-se a aplicagéo
aleatoria, em pontos equidistantes, de 150 questiondrios.

Foi realizada, concomitantemente, uma entrevista
ndo diretiva com os fiscais da Vigilancia Sanitaria de
Alfenas, para obtencdo de informagdes quanto a
fiscalizac8o dos produtos comercializados.

Os questiondrios foram aplicados nos trés primeiros
domingos do més de dezembro, de 2007, em horérios
distintos (7- 9 horas, 9-11 horas e 11-13 horas), abrangendo
toda a extenséo da feira, a fim de garantir a
representatividade e ndo intencionalidade no processo de
eleicdo dos entrevistados. Essas condigfes foram
determinadas de forma a garantir observagdes satisfatérias
para a técnica de analise empregada na identificacdo dos
grupos de clientes com caracteristicas e habitos
semel hantes.

2.3 Modelo Analitico

A andlise dos dados foi realizada utilizando-se a
andlise de conglomerados (cluster analysis), que permite
agrupar objetos ou casos em grupos relativamente
homogéneos, com base em um conjunto de variaveis. Para
tal andlise foi utilizado o software SPSS 10.0, de acordo
com os procedimentos demonstrados em Statistical...
(1996).

De acordo com Malhotra (2001), a andlise de
conglomerados pode ser considerada uma técnica
exploratdria, que diz respeito a classificagdo de objetos,
sendo utilizada quando nédo ha qualquer informagéo a
priori sobre a composi¢do do grupo estudado. Assim, os
grupos ou conglomerados devem ser sugeridos, a partir
das caracteristicas dos dados levantados. Dessa forma,
segundo Sharma (1996), cada grupo, ou cluster, é
homogéneo com respeito a certas caracteristicas, ou sgja,
suas observagdes sdo similares entre si. Esses grupos
seréo diferentes dos outros em relagcdo as mesmas
caracteristicas.
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Hair et al. (1993) e Malhotra (2001) definem os
seguintes passos para a realizacdo de uma andlise de
conglomerados: formulagéo do problema; escolha de uma
medida de distancia; escolha de um processo de
aglomeragdo; decisdo quanto ao numero de
conglomerados; interpretacdo dos conglomerados e
avaliag8o da validade do processo de aglomeracso.

O método escolhido para a obtengcdo dos
conglomerados foi 0 método ndo-hierérquico (k-means).
Primeiramente, utilizou-se um processo hierarquico, a
seguir, o numero de conglomerados obtidos nesse
processo foi utilizado como entrada para o método néo-
hierérquico, e a decisdo quanto ao ndmero final de
conglomerados foi realizada com base nos tamanhos
relativos dos conglomerados. A medida de distancia
empregada nos métodos foi a distancia euclidiana. Paraa
interpretacdo e avaliagdo da validade do processo de
aglomeragdo utilizaram-se de diferentes métodos de
aglomeragdo (hierdrquico e ndo-hierarquico) e comparacdo
de dados. Todos os passos da andlise ocorreram conforme
0s métodos propostos por Hair et a. (1993) e Mahotra
(2003).

Para a andlise das variaveis que determinam a
frequénciaafeirafoi utilizado um modelo logit, que tem
umavariavel dependente binaria, isso €, aceita apenas dois
niveis de resposta como, por exemplo, sim ou ndo. Assim,
de acordo com Pindyck & Rubinfeld (2004), nesse tipo de
modelo sup8e-se que os individuos defrontam-se com uma
escolha entre duas aternativas e que essa depende de
caracteristicas passiveis de mensuragdo. Ainda segundo
esses autores, 0 modelo logit obtém respostas de
procedimentos qualitativos, dessaforma, ele é conhecido
como um modelo econométrico de selecdo qualitativa

Além de admitir que a variavel dependente receba
valores discretos, zero e um (variavel binéria) o modelo
logit utiliza uma fung&o de distribui¢do acumulada logistica,
que édadapor (PINDYCK & RUBINFELD, 2004):

L(X B) = —— 1

( |ﬂ) - m ( )
em que L representa a fungéo logistica cumulativa; X,
representa o vetor de varidveis explicativas do modelo; a¢é
o vetor de parametros; e e, a base do logaritmo natural .

O padré&o de uso observado pode ser descrito pela
variavel bindria, Y, tal quey=1, ey, = 0, sero as respostas
possiveis. Dessaforma, a probabilidade paray =1 &

e 2
PO =X 2

em que: P(1), € a probabilidade dey=1; X, sdo variaveis
explicativas do modelo; & é o coeficiente as variaveis
explicativas; ee, abase do logaritmo neperiano.

A probabilidade y, = 0 pode ser calculada da
seguinte forma:

P(0), =1- P(1); = . ! ©)

+e"/

sendo P(0), : aprobabilidade paray, = 0.

Asvaridveis explicativas testadas foram: “Compra
Somente Alimentos’ (CSA), “ldade” (ID), “Renda” (R),
“Escolaridade” (ESC), “ Numero de Pessoas na Casa’
(NUM) e“Sexa” (S).

Navariavel CSA estdo agrupados os dados que
traduzem se o frequentador dafeiralivre compra somente
alimentos nesse local (0) ou compra outros produtos
gue nao alimentos (1). Ja na variavel ID estdo os
individuos agrupados nas faixas etérias de 15 a 25 anos,
26 a 35 anos, 36 a45 anos, 46 a 55 anos, 56 a 65 anos, 66
a 75 anosede 76 a 80 anos. Navariavel “R” encontram-
se os dados referentes arenda do frequentador dafeira,
podendo ser até 2 saldrios minimos, de 2 a 3 salarios
minimos, de 3 a5 saldrios minimos ou acimade 5 salarios
minimos. A varidvel ESC agrupa os dados referentes a
escolaridade do frequentador, podendo ser ensino
fundamental, ensino fundamental incompleto, ensino
meédio, ensino médio incompleto, ensino superior, ensino
superior incompleto. Janavariavel NUM estéo os dados
referentes ao nimero de pessoas que moram na casa do
frequentador dafeira. E, por fim, avariavel Srefere-se
ao sexo do frequentador dafeira.

3RESULTADOSE DISCUSSAO
3.1 Caracterizacdo dos clientesdafeiralivre

O perfil das pessoas que vao as feiras pode ser
classificado como frequentadores, para aqueles que apenas
estao nas feiras a passeio, e clientes, aqueles que vao afeira
com o propdsito de comprar (PAZERA JUNIOR, 2003). Sendo
assim, nos 150 questionarios aplicados pela presente
pesquisa, foram identificados 129 clientes e 21 frequentadores.
Dessa forma, devido ao objetivo do presente trabalho, a
andlise de conglomerados foi redlizada com os individuos
classificados como clientes e ndo com o total dos
entrevistados. O mesmo correu na utilizacdo do modelo logit.

Através da andlise de conglomerados foram obtidos
trés diferentes grupos. O conglomerado 1 (C1) foi formado
com 56, o conglomerado 2 (C2) com 47 e o conglomerado 3
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(C3) com 26 clientes, respectivamente. O Quadro 1 relaciona
as caracteristicas predominantes nos 3 conglomerados.

No Anexo sdo apresentadas, em porcentagens, as
caracteristicas pessoais e familiares (Tabela 1) e asreferentes
aos hébitos de compra (Tabela 2) dos clientes, de acordo
com 0s 3 conglomerados.

Conglomerado 1 — Estudantes e profissionais de
nivel superior.

O primeiro grupo é formado principalmente por
clientes com idade entre 15 e 25 anos (50%) e entre 36 e 45
anos (23,21%). A maioria dos clientes apresentou
escolaridade de nivel superior (92,9%) completo e
incompleto.

As profissdes que mais se destacaram foram
estudantes e profissionais de qualificagdo superior
(83,93%). Apenas 12,05% sdo profissionais de qualificagéo
média e 3,57% de qualificagcdo fundamental. Nesse
conglomerado ndo foram encontrados profissionais de méo
de obra ndo qualificada, aposentados e donas de casa.
Quanto arenda per capita, verificou-se que amaior parte
dos clientes tem renda entre 0,51 a 1 salério minimo (48,21%)
e 23,21% ganha de 1,01 a 1,5 salérios minimos.

Verifica-se que houve uma maior frequéncia de
moradores da regido Sul (64,28%) do municipio de Alfenas,
de acordo com a divisdo do Plano Diretor Municipal, o que
pode estar relacionado com a proximidade da feira. Os
clientes moram em residéncias que possuem de 1 a 4

pessoas, com pequena predominancia de lares com duas
(28,57%) e trés pessoas (25%).

FLV s80 os produtos mais procurados pelos clientes
desse conglomerado. Além desses, também pode-se
destacar a aquisicdo de Cd's e Dvd's. Entre os principais
motivos que os levam afeira estdo os pregos (53,19%) ea
qualidade (48,93%). O grupo esta dividido entre pessoas
gue frequentam a feira semanalmente (51,78%) e
quinzenalmente (32,14%).

Conglomerado 2 — M&o de obra ndo qualificada,
aposentados e donas de casa.

O conglomerado 2 é constituido por clientes com
idade entre 26 e 55 anos (85,09%). A escolaridade dos
clientesfoi de nivel médio (51,06%) e fundamental (42,55%).
Quanto a profissdo, péde-se verificar que o grupo foi
formado por méo de obra ndo qualificada, aposentados e
donas de casa, totalizando 74,46% dos clientes.

Analisando-se arenda per capita, pode-se constatar
gue amaioria dos clientes tem renda entre 0,51 a 1 salério
minimo (70,21%) e 25,53% tém menos que 0,5 saldrio. Nao
foram encontrados clientes com renda per capita acimade
1,51 salérios minimos nesse conglomerado.

Esse grupo tem a caracteristica de ser heterogéneo
quanto alocalizacdo de suamoradia, pois 31,91% vém da
regido Noroeste; 19,14% daregido Norte; 36,17 % daregido
Sul e 10,63% vém daregido Oeste. A maioria dos clientes
mora com trés pessoas (36,17%); 27,65% residem com duas

QUADRO 1 — Caracteristicas predominantes nos 3 conglomerados formados pelos clientes da feiralivre de Alfenas-

MG, 2006.
. Conglomerados
Caracteristicas
1 2 3
Idade 15 a25 e 36 a45 anos 36 a 55 anos 56 a 75 anos
: Ensino Superior completo | Ensino Fundamental e Médio Ensino Fundamental
Escolaridade . ;
eincompleto completos completo eincompleto
Profissio Estudant,&s e profls_sonaj s | M&o de obrando qualificada, Aposentados e Donas de casa
de nivel superior Aposentados e Donas de casa
Regido de moradia Sul Noroeste e Sul Sul
Renda per capita De Oﬁi?]izmsianos Inferior al sal&io minimo | De0,5 a2 salérios minimos
Numero de_ nlora_wdores 1 a4 moradores 3 a5 moradores 1 a3 moradores
por residéncia
Produtos comprados FLV FLV FLV
Motivo da preferéncia . . Preco, Qualidade e
pdafeira Preco e Qualidade Preco e Qualidade Proximidade
Frequéncia nafeira Semanalmente e Semanalmente & Semanalmente
€ Quinzenamente Quinzenalmente
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pessoas e ndo ha clientes que moram sozinhos nesse
grupo, como ocorreu no conglomerado 1.

Mais de 90% dos clientes desse conglomerado
compram FLV. Do total de clientes do grupo, 19,15%
relataram a compra de vestudrios.

Quanto aos motivos que determinam a preferéncia
pela feira, pode-se constatar uma semelhanca ao
conglomerado 1, no qual preco e qualidade foram
destacados. O que também foi averiguado quanto a
frequéncia, em que 70,21% relataram frequentar a feira
semanal mente e 21,28%, quinzenalmente.

Conglomerado 3 — Aposentados e donas de casa,
residentes proximo afeira

O terceiro conglomerado € composto especialmente
por clientes com idade acima de 56 anos (76,91%), sendo
que 23,07% apresentam idade inferior a55 anos. O nivel de
escolaridade dos clientes foi de ensino fundamental
completo e incompleto (69,22%). Observou-se uma maior
porcentagem de aposentados e donas de casa, totalizando
76,92%.

Segundo arenda per capita, pode-se verificar que
46,16% dos clientes tém renda entre 0,51 a 1 saldrio minimo
e 11,53% apresentou renda acima 2,01 sal&rios minimos. A
renda per capitamaior que 0,5 salario minimo assemelha-
se ao conglomerado 1, o que provavelmente deve-se ao
fato damaior parcela desses clientes morarem sozinhos,
ou com o cdnjuge. Esse foi 0 conglomerado que apresentou
maior porcentagem de renda acima de 2,01 salarios (11,53%).

Quanto alocalizagdo de suamoradia, 76,92% dos
clientes desse conglomerado sdo da regido Sul, e o restante
(23,07%) é da regido Noroeste e Norte. A maioria dos
clientes é residente naregido Sul, onde se localizaafeira,
resultando em um local de mais facil acesso. Essa
proximidade pode justificar a preferénciapelafeira, visto
que 11,53% dos clientes relataram a localizacdo ser um dos
motivos de escolha pelafeira.

Verificou-se que 50% dos clientes dividem a
residéncia com mais uma pessoa, 23,07% moram sozinhos
ou com trés pessoas e 3,84% residem com trés pessoas.
N&o foram encontrados clientes que residissem com mais
de quatro pessoas.

Entre os produtos mais consumidos, FLV continuam
sendo os principais itens mais comprados nafeiralivre de
Alfenas.

Observou-se que os clientes desse grupo
apresentam a maior heterogeneidade, entre os grupos,
guanto aos motivos que determinam a preferéncia pela
feira, pois 46,15% optaram pelo preco; 34,61% disseram
ser a qualidade dos produtos; 23,04% referiram ser afeira

um local de lazer e interacdo ou por habito, e 11,53%
referiram-se afeira pela proximidade a suaresidéncia. Esse
grupo apresentou a maior porcentagem de clientes com
frequéncia semanal nafeiralivre (88,46%), comparando-se
aos demai's conglomerados.

3.2 Variaveisdeterminantesdafreqiiéncia afeiralivre

Considerando o conjunto total dos clientes dafeira
livre, pode-se inferir que, em média, 70% clientes frequenta
aferalivre de Alfenas semanalmente, o que também foi
relatado por Dolzani & Jesus(2006), que encontraram em
seus estudos 68% dos clientes com o costume de
frequentar afeiratodas as semanas. De acordo com esses
autores, a frequéncia pode ser decorrente de fatores como
a aceitacdo dos produtos ofertados na feira, o baixo custo
e avariedade oferecida.

Segundo Godoy & Anjos (2003), a maioria das
pessoas que frequentam as feiras (66,6%), tem uma renda
familiar compreendida entre 1 a 6 salérios minimos. No
trabalho de Ribeiro et al. (2005) as feiras pesquisadas
atendiam a diversos estratos sociais, principalmente da
populagdo de mais baixarenda. O presente estudo utilizou
arenda per capita para conhecer a capacidade financeira
do cliente. Desses, observou-se que os trés conglomerados
apresentaram maior frequéncia de renda per capita entre
0,51 a1 salério minimo, sendo que o restante da amostra
possui umarenda variavel. Entretanto, pode-se inferir que
esselocal de abastecimento € uma alternativa para pessoas
de poder aquisitivo menor.

Anjoset a. (2005), em pesquisa realizada sobre a
populagdo cliente das feiras livres de Pelotas (RS),
verificaram uma distribuicdo porcentual predominantemente
nafaixa etéria acima de 40 anos (76,1%). Essa caracteristica
ndo se repete no presente estudo umavez que, em geral,
hd uma grande variagdo na idade dos clientes
correspondente ao intervalo de 15 a 75 anos.

Constatou-se, na feira livre de Alfenas, a intensa
presenca de aposentados e donas de casa, resultado
também encontrado pelo estudo de Godoy & Anjos (2003),
no qual observou-se ser a maioria de frequentadores de
feiras, pessoas aposentadas/desempregadas, ou donas de
casa (29,1%).

Os fatores mais citados no presente estudo pelos
clientes dos trés conglomerados foram: a preferéncia pelas
compras na feira, 0 habito de compra, o baixo custo, a
qualidade e a variedade dos produtos. Esses mesmos fatores,
segundo Ribeiro et a. (2005), sdo0 0s maiores atrativos das
feiras livres, assim como a associagao aagriculturafamiliar. O
motivo variedade foi confirmado por 37,9% dos entrevistados
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no estudo de Godoy & Anjos (2006). A integridade fisica
dos produtos também é um item que determina a preferéncia
pelasfeiras livres (FONSECA et ., 1999).

Em estudo realizado na feira livre da cidade de
Uberlandia, Minas Gerais, Angulo (2003) constatou que o
publico esta sempre a procura de melhores precos, boa
qualidade dos produtos, variedade e possibilidade de livre
negociacao, assim como também a busca de lazer e de uma
forma diferente de consumo. A grande oferta de
mercadorias, de acordo com esse estudo, atrai muitos
clientes que procuram encontrar em um dnico local, vérios
produtos de boa qualidade a pregos razoaveis. As feiras
também apresentam uma diversidade de prego e qualidade
de produtos muito grande, fato que nenhum outro cana
de abastecimento apresenta, sendo possivel ao cliente
determinar o prego e a qualidade do produto a ser adquirido,
conforme suas preferéncias ou condigdes econdmicas
(GODOY & ANJOS, 2006).

Foi demonstrado por Bowman (2006), em estudo
realizado nos Estados Unidos, que a atitude pessoa diante
do prego pode influenciar na escolha dos alimentos, o que
consequentemente gerar4 um impacto na qualidade da
dieta. Nesse estudo, FLV s80 os produtos que mais se
destacaram na venda dos feirantes. Assim como no
presente estudo, o trabalho realizado por Ribeiro et al.
(2005), nasfeiras do Alto e Médio Jequitinhonha, indicaram
que, grande porcentagem das vendas correspondia a frutas
e hortalicas, porém também destacaram o comércio de
produtos da indistria doméstica.

A procura por FLV é frequente nas feiras, tanto
pela disponibilidade, quanto pela correlagdo com aidéia
de que uma alimentagdo rica em frutas e vegetais frescos
tem efeito benéfico e preventivo paraa saide (VERBEKE
& PIENIAK, 2006).

Objetivando-se identificar melhor as variaveis que
determinam afrequénciaafeiralivre de Alfenas, foi utilizado
um modelo logit, que testou a influéncia das variaveis

“ldade”, “Compra somente alimentos”’, “Renda”,
Escolaridade”, “NUmero de pessoas na casa’ e
“Sexo” ,sobre a frequéncia dos clientes.

Os resultados obtidos com a utilizacdo do modelo
estdo apresentados na Tabela 1. Para um intervalo de
confianca de 95%, apenas as variaveis “ |dade” e “Compra
somente alimentos’ afetam a frequéncia com que os
individuos véo a feira. As demais variaveis, “Renda’,
“Escolaridade’, “NUumero de pessoas ha casa’ e “ Sexo”
ndo apresentaram efeito significativo.

O coeficiente positivo obtido na variavel “Compra
Somente Alimentos’ sugere que um individuo que vai a
feira somente para comprar alimentos tem maiores chances
de frequenté-la semanalmente, em relagdo aos que adquirem
outros produtos que ndo dimentos. Esse resultado reforca
o fato dasfeiras livres serem vistas como um bom local para
acomprade verduras e legumes pelos clientes da feiralivre
de Alfenas e dos demais estudos citados anteriormente.

Ja os parémetros obtidos para a variavel “ldade”
indicam que, quanto maior afaixa etaria do individuo maior
a chance dele frequentar a feira livre semanalmente.
Analisando-se o efeito marginal, sugere que a cada
mudanca ocorrida na faixa etéria do individuo, a chance
dele frequentar a feiralivre semanal mente aumenta 1,62%.
Assim, esse resultado complementa a analise de
conglomerados, uma vez que, a partir dos resultados
encontrados para cada grupo ndo se podiainferir um efeito
daidade sobre afrequénciaafera

O presente estudo verificou ainda que os trés
conglomerados apresentaram clientes com o habito de
adquirir alimentos processados como pamonha, caldo de
cana, churrasquinhos, queijos e salgados comercializados
nafeira. De acordo com osfiscais da Vigilancia Sanitéria,
nao ha controle da qualidade microbiol dgica dos alimentos
processados vendidos nafeiralivre de Alfenas. De acordo
com a entrevista realizada com esses funciondrios, a
fiscalizagdo € realizada mensalmente e tem apenas a

TABELA 1 - Parametros estimados do modelo logit para as varidvels que afetam a freqiiéncia, nafeiralivre de Alfenas-MG.

Variaveis Coeficiente p-value Efeito marginal
Idade 0,4907 0,002 0,016
Compra Somente Alimentos 0,9012 0,027 0,025
Renda -0,1428 0,503 0,008
Escolaridade -0,0245 0,854 0,010
Pessoas na Casa 0,0785 0,542 0,018
Sexo -0,0606 0,871 0,009

McFadden = 0,7342; % - %Predicbes Corretas = 87,22%.
Fonte: dados da pesquisa.
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finalidade de orientar os feirantes quanto as boas praticas
de higiene e conservacéo.

A comercializag@o de alimentos em feiras livres,
expostos em barracas sem refrigeracdo, sem protecéo contra
poeira e insetos, pode alterar sua qualidade pela
higienizacdo precéria das bancas e dos utensilios utilizados
pelos feirantes, ou mesmo, por contaminagdo cruzada entre
os produtos expostos, representando um risco a salide
(CORREIA, 1997).

Segundo esse estudo, realizado na cidade de S&o
Paulo, que analisou a qualidade microbiol dgica de queijos
comercializados nas feiras livres, constatou-se uma alta
contaminacdo desses produtos. Tal fato indica ato risco
deinfeccéo alimentar, visto que a vigilancia de alimentos
nas feiras brasileiras é ineficiente ou mesmo ausente. Além
disso, os principais clientes de alimentos processados no
presente estudo sdo os do conglomerado 2 (34,04%), que
possuem baixa renda e baixo grau de escolaridade, e que
nem sempre conhecem as normas de acondicionamento
adequado de alimentos.

Existe uma legidacdo, na cidade de S&o Paulo, no
ambito do poder municipa que regulamenta o funcionamento
das feiras livres, normatizando sobre a implantacéo,
licenciamento, grupos de comércio, critérios de aceitagao de
feirantes, localizagdo, dias e horérios de funcionamento,
cobrancgas €/ou isengéo de taxas, préticas comerciais e
exigéncias sanitarias. Apesar da existénciade leis e decretos,
amaioria das normas exigidas ndo sdo obedecidas, pois os
6rgéos fiscalizadores ndo priorizam as feiras e ndo executam
programas de apoio e incentivo ao feirante (CAPISTRANO
et al., 2004). Jano municipio de Alfenas observou-se a atuagao
da Vigilancia Sanitaria baseada na orientagdo quanto as
préticas de higiene e conservacdo de alimentos, ndo
apresentando carédter punitivo.

Por outro lado, a participacdo de produtos n&do
relacionados as atividades dos produtores rurais tem aumentado
nes feiras livres. Alguns produtos vendidos nas feiras estéo
profundamente af etados pel as transformagdes modernizantes
pelas quais estéo passando as regides brasileiras, com a notével
expansdo de produtos industrializados e, em alguns casos, de
origem ilegal (PAZERA JUNIOR, 2003). Esse aspecto pode ser
observado neste estudo, visto que acomprade CD's/DVD’s
ilegais ocorre nafeiralivre de Alfenas, principalmente entre os
clientes do conglomerado 1, que possuem maior escolaridade
emaior renda.

Comparado aos outros conglomerados, esse € 0
gue tem a maior tendéncia em comprar FLV em
supermercados e sacolGes, além da feira. Portanto, o seu
poder aquisitivo pode estar gerando a opgédo de comprar

em outros locais. Consequentemente, esse € 0 grupo com
menor porcentagem de frequéncia semanal afeira.

4 CONCLUSOES

O presente estudo, por intermédio da andlise de
conglomerados e de um modelo logit, explorou as
circunstancias que envolvem o canal de abastecimento,
representado pelafeiralivre de Alfenas - MG. Constatou-
se que afeiraabrange um pablico muito diversificado, com
0 costume de comprar essencialmente FLV, independente
da capacidade financeira. Esse fato pode estar relacionado
aidéiade que afeiralivre éum loca propicio a obtencdo de
alimentos que proporcionam uma alimentagédo saudavel,
produtos diversos, além de ser um ambiente paralazer.

Os resultados do presente estudo reforcam a
importancia de se conhecer esse ambiente popular pelo qual
trangita um grande publico e que vem sofrendo profundas
transformaces. O conhecimento dafeira e do perfil de seu
publico favorecem o monitoramento do consumo alimentar e
0 conhecimento das mudancas nos padrfes de consumo de
uma populagdo. Além disso, contribui para o estabelecimento
de prioridades na area social com vistas a melhoria da
gualidade de vida da populagdo. Possibilita também, a
aplicac8o de politicas de seguranca alimentar e acgles
educativas visando a promog&o de alimentacédo balanceada
e saudéve para toda a populagdo, independentemente de
sua condi¢do de acesso aos alimentos.

Nesse sentido, pode-se dizer que afeirarepresenta
um local de impacto social, e permite medidas
intervencionistas, influenciando agtes que contemplam
aspectos socioecondmicos e nutricionais. E necessario
ressaltar que os resultados obtidos ndo podem ser
generalizados para além da popul agdo estudada, limitando-
se aos clientes da feira livre realizada aos domingos, no
municipio de Alfenas.
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ANEXO

Tabela 1 — Percentual de caracteristicas pessoais e familiares dos clientes, por conglomerado, dafeiralivre de Alfenas, 2006.

Idade Conglomerado 1 Conglomerado 2 Conglomerado 3
15 a 35 anos 66,07 % 34,03 % 0%
36 a45 anos 23,21 % 48,93 % 3,84 %
46 a 55 anos 7,14 % 12,76 % 19,23 %
56 a 80 anos 3,57 % 4,24 % 79,91 %
Escolaridade Conglomerado 1 Conglomerado 2 Conglomerado 3
Ensino Fundamental 5,35 % 42,55 % 69,22 %
Ensino Médio 7,14 % 51,06 % 19,23 %
Ensino Superior 92,9 % 6,37 % 11,53 %
Profiss&o: Conglomerado 1 Conglomerado 2 Conglomerado 3
Estudantes e Profissionais de nivel superior 83,92 % 0% 0%
Nivel médio 12,50 % 6,38 % 3,84 %
Nivel fundamental 3,57 % 19,14 % 3,84%
M&o de obra ndo qualificada 0% 31,91 % 15,38 %
Do lar e Aposentados 0% 42,55 % 76,92 %
Renda per capita Conglomerado 1 Conglomerado 2 Conglomerado 3
Até0,5 SM 7,14 % 25,53 % 7,69 %
O5lalsm 48,21 % 70,21 % 46,16 %
1,1al5SM 23,21 % 4,25 % 19,23 %
151a2SMm 14,28 % 0% 15,38 %
Acimade 2,01 SM 7,14 % 0% 11,53 %
Regi&o de moradia Conglomerado 1 Conglomerado 2 Conglomerado 3
Noroeste 10,71 % 31,91 % 15,38 %
Norte 8,92 % 19,14 % 7,69 %
Sul 64,28 % 36,17 % 76,92 %
Oeste 12,50 % 10,63 % 0%
Outros 3,56 % 212% 0%
Moradia Conglomerado 1 Conglomerado 2 Conglomerado 3
Sozinho 14,28 % 0% 23,07 %
Com uma pessoa 17,85 % 212% 50 %
Com duas 28,57 % 27,65 % 23,07 %
Com trés 25% 36,17 % 3,84 %
Com quatro ou mais pessoas 14,27 % 34,01 % 0%
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Tabela 2 — Percentual de caracteristicas, por conglomerado, do habito de consumo dos clientes dafeiralivre de Alfenas, 2006.

Produtos mais comprados nafeira Conglomerado 1 Conglomerado 2 Conglomerado 3
Frutas 82,14 % 70,21 % 84,61 %
Verduras e Legumes 85,71 % 91,49 % 80,76 %
Alimentos processados 28,57 % 34,04 % 30,77 %
Carnes 3,57 % 4,25 % 7,69 %
Vestuério 10,71 % 19,15 % 7,69 %
Cds/DVD 17,86 % 6,38 % 0%
Outros 1,78 % 0% 3,.85%
Motivo dacompranafeira Conglomerado 1 Conglomerado 2 Conglomerado 3
Preco e Qualidade 101,78 %* 102,13 %* 80,76 %*
Disponibilidade de Produtos 19,64 % 17,02 % 15,38 %
Localizacdo 5,36 % 6,38 % 11,53 %
Outros 19,64 % 14,89 % 23,07 %
Frequéncianafeira Conglomerado 1 Conglomerado 2 Conglomerado 3
Semana mente 51,78 % 70,21 % 88,46 %
Quinzenalmente 32,14 % 21,28 % 3,84 %
Esporadicamente 16,07 % 8,5 % 7,69 %

*\aores com somatorio maior que 100% devido a possibilidade de mais de uma resposta na questao.
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Intervalo médio entre o recebimento, aprovacéo e publicacdo de um original
Intervalo médio entre recebimento e aprovagdo: 11 meses
Intervalo médio entre recebimento e publicacdo: 16 meses

Controle geral dos artigos — periodo de 2003 até final de 2009

Ano Submetidos Rejeitados Retirados Aceito/Publicado Em Avaliagcdo

2003 39 9 - 26 4

2004 34 9 1 21 3

2005 72 11 I 37 17

2006 68 12 5 36 15

2007 78 15 1 33 29

2008 79 8 2 21 48

2009 66 3 - 03 60

Total 436 67 16 177 176

Submetido em: Reeitado Retirado TOTAL

Ano Qde 2003 2004] 2005 2006| 2007 2008 2009 2003 2004] 2005 2006/ 2007 2008 2009
1999 0 0
2000 0 0
2001 0 0
2002 0 0
2003 39 7| 2 39
2004 34 7 2 34
2005 72 1] 1] 1] 6 72
2006 68 3 2 1] 1 2 68
2007 78 5 2 1 78
2008 79 6] 2 1 1 79
2009 66 3 66

TOTAL/ano 436 7| 9 6] 12] 11 14 8 0 0 2 6 1 4 1 436

Submetido em: Em Andlise Aprovado/Publicado TOTAL

Ano Qde 2003] 2004] 2005 2006| 2007| 2008 2009 2003 2004 2005 2006) 2007| 2008/ 2009
1999 0
2000 0
2001 0
2002 1 0
2003 39 8 15 3 39
2004 34 4 13| 3 1] 34
2005 72 18] 18| 17| 14 17| 5 1 72
2006 68 32 20 15 10 16 8 2 68
2007 78 62 44 29 9 12 12 78
2008 79 63 48 9 12 79
2009 66 60| 3 66

TOTAL/ano 436 0 0 0 0 120 152 176 8 20 30 30 30 30 30 436




dos autores e co-autores por volume editado, 1999-2009.
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PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO
EM ADMINISTRACAO

Biblioteca do Nucleo de Pés-Graduacdo FEAD
Belo Horizonte- MG

Centro de Pesquisa e P6s-Graduag&o em Administragéo -
CEPPAD
Universidade Federal do Paran4 - UFPR

Centro de P6s-Graduag&o e Pesquisas em Administracéo -
CEPPAD
Universidade Federal de Minas Gerais- UFMG

Curso de Mestrado Académico em Administragdo - CMAAd
Universidade Estadual do Cear4-UECE

Curso de Mestrado Académico em Administracdo
Faculdade Novos Horizontes

Curso de Mestrado em Administracéo
Centro Universitario Monte Serrat - UNIMONTE

Curso de Mestrado em Administragdo de Empresas - CMA
Centro de Ciéncias Administrativas - CCA
Universidade de Fortaleza - UNIFOR

Curso de Mestrado em Administracéo
Escola Superior de Administracéo e Geréncia - ESAG
Universidade do Estado de Santa Catarina- UDESC

Curso de Mestrado em Administracéo
Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL

Curso de Mestrado em Administracéo
Universidade Federa do Espirito Santo - UFES

Curso de Mestrado em Ciéncias Contabeis
Programa de Pés-Graduacdo Multiinstitucional
UnB - UFPB - UFPE e UFRN

Curso de Mestrado em Contabilidade

Centro de P6s-Graduacao e Pesguisa Visconde de Cairu -
CEPPEV

Fundagéo Visconde de Cairu

Curso de Mestrado em Desenvolvimento
Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul - UNIJUI

Curso de Mestrado Profissional em Administracdo
Pontificia Universidade Catélicade Minas Gerais - PUC
Minas

Curso de Mestrado Profissional em Gestéo Empresarial
Faculdade Boa Viagem

Curso de Mestrado Profissional em Gestéo Publica parao
Desenvolvimento do Nordeste
UFPE - ADENE - PNUD

Curso de Mestrado Profissionalizante em Administragdo
FEAD - Minas Centro de Gestdo Empreendedora

Curso de Mestrado Profissionalizante em Gestéo e
Estratégia em Negbcios

Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais - ICHS

Depto. de Ciéncias Administrativas e Contdbeis - DCAC
Universidade Federal Rura do Rio de Janeiro - UFRRJ

Curso de Pos-Graduag@o em Administragdo - CPGA
Universidade Federal de Santa Catarina- UFSC

Curso de Pés-Graduacdo em Ciéncias Sociais em
Desenvolvimento, Agricultura e Sociedade
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Curso de Pés-Graduagéo em Controladoria e Contabilidade
Faculdade de Economia, Administracéo e Contabilidade -
FEA

Universidade de S8o Paulo - USP

Mestrado Académico em Administragdo
Universidade do Vaedo Itgjai - UNIVALI

Mestrado de Ciéncias Contabeis
Faculdade de Administracdo e Finangas - FAF
Universidade do Estado do Rio de Janeiro - UERJ

Mestrado e Doutorado em Administragdo de Empresas
Instituto de Administracéo e Geréncia - IAG

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro PUC -
Rio



Mestrado e Doutorado em Administracdo Publica e
Governo

Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo -
EAESP

Fundacdo Getllio Vargas - FGV

Mestrado em Administracdo e Desenvolvimento
Empresarial
Universidade Estécio de S4- UNESA

Mestrado em Administracdo Estratégica
Programa de P6s-Graduagdo em Administracdo - PPGA
Universidade Salvador - UNIFACS

Mestrado em Administracdo Publica

Escola Brasileira de Administracdo Publica e de
Empresas - EBAPE

Fundag8o Getulio Vargas - FGV

Mestrado em Administracdo Piblica
Fundagéo Jodo Pinheiro

Mestrado em Administracéo
Universidade de Caxias do Sul

Mestrado em Ciéncias Contabeis
Faculdade de Administracéo e Ciéncias Contabeis - FACC
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ

Mestrado em Controladoria e Contabilidade
Faculdade Economia, Administracéo e
Contabilidade de Ribeirdo Preto - FEA - RP- USP

Mestrado em Gestdo Integrada em Salde do Trabalho e
Meio Ambiente
Centro Universitério SENAC

Mestrado Profissional em Administragéo - MPA
Centro Universitario Nove de Julho - UNINOVE

Mestrado Profissional em Administracéo - MPA
Universidade Federal do Cear4 - UFC

Mestrado Profissional em Administracdo

Fundacéo Cultural Dr. Pedro Leopoldo - FCDrPL
Faculdade de Ciéncias Humanas de Pedro Leopoldo -
FCHPL

Mestrado Profissional em Administracéo
Universidade Metodista de Piracicaba- UNIMEP

Mestrado Profissional em Controladoria- MPC
Universidade Federal do Ceara - UFC

Nucleo de Pos-Graduagdo em Administragéo - NPGA
Universidade Federa daBahia- UFBA

Programa de Estudos Pds-Graduagdo em Administracéo
Pontificia Univers. Catdlica de Sdo Paulo - PUC - SP

Programa de Estudos Pds-Graduagdo em Ciéncias
Financeiras e Contébeis
Pontificia Univers. Catélica de Sdo Paulo - PUC - SP

Programa de Mestrado em Administracéo
Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul

Programa de Mestrado em Administragdo e Negdcios
Faculdade de Administrac&o, Contabilidade e Economia
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul -
MAN-FAC-PUCRS

Programa de Mestrado em Administracéo
Centro de Ciéncias Econbmicas - Centro 5
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS

Programa de Mestrado em Administracéo
Centro Universitario Positivo - UnicenP

Programa de Mestrado em Administracdo: Gestéo
Empresaria
Centro Universitario de Franca - Uni - FACEF

Programa de Mestrado em Ciéncias Contabeis
Centro de Ciéncias Econbmicas - Centro 5
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS

Programa de Mestrado em Controladoria e Contabilidade
Estratégica
Centro Universitario Alvares Penteado - UniFECAP

Programa de Mestrado em Gestéo e Redes de Empresas
Escola de Gestéo e Negdcios
Universidade do Grande Rio - UNIGRANRIO



Programa de Mestrado Profissional em Ciéncias Contébeis
Fundacdo Instituto Capixaba de Pesquisaem
Contabilidade, Economia e Finangas - FUCAPE

Programa de P6s-Graduacdo - Mestrado em Administracéo
Universidade Metodista de Sdo Paulo - UMESP

Programa de P6s-Graduagdo - PPA
Consdrcio UEL - UEM

Centro de Estudos Sociais Aplicados - CSA
Universidade Estadual de Maringa- UEM

Programa de Pds-Graduag&o de Administracdo de Empresas
Universidade Mackenzie

Programa de Pés-Graduag@o em Administracdo
Escola de Administracdo - PPGA - EA
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS

Programa de Pés-Graduag@o em Administracdo
Departamento de Administragdo
Universidade Federal de Vigosa- UFV

Programa de Pés-Graduag&do em Administracao
Universidade Federa de Santa Catarina

Programa de Pos-Graduaggo em Administracdo - PGA
Universidade Federa do Rio Grande do Norte - UFRN

Programa de Pds-Graduag@o em Administracdo - PPGA
Universidade de Brasilia- UnB

Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo - PPGAd
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Universidade Regional de Blumenau - FURB

Programa de Pés-Graduacdo em Administracéo de
OrganizacOes

Faculdade Economia, Administrac&o e Contabilidade de
Ribeiréo Preto -FEA-RP-USP

Programa de Pés-Graduacdo em Administracédo e
Desenvolvimento Rural - PADR
Universidade Federa Rural de Pernambuco

Programa de Pos-Graduag@o em Administragdo - PPAD
Pontificia Universidade Catdlica do Parand - PUCPR

Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo - PPGA
Faculdade de Economia, Administracéo e Contabilidade -
FEA

Universidade de S&o Paulo - USP

Programa de P6s-Graduagdo em Administracdo - PPGA
Universidade Federal da Paraiba- UFPB

Programa de Pos-Graduag@o em Administragéo - PROPAD
Departamento de Ciéncias Administrativas

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Universidade Federal de Pernambuco - UFPE

Programa de Pés-Graduagdo em Administragdo
Universidade Federal de Uberlandia

Programa de Pés-Graduagdo em Agronegdcios - PPG
Centro de Estudos e Pesquisa em Agronegdcios - CEPAN
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS

Programa de P6s-Graduagéo em Contabilidade - PPGC
Centro Socio-Econémico - PPGC
Universidade Federal de Santa Catarina- UFSC

Programa de P6s-Graduac&o em Gest@o de Negdcios
Universidade Catodlica de Santos - UNISANTOS

ASSINATURAS PESSOA FISICA E
JURIDICA

Elizéngela de Franga Carneiro
Manaus — AM

Faculdades Integradas Aparicio Carvalho - FIMCA
Porto Velho - Rondénia

Prof. Romel Pinheiro

Sdo Luiz—MA

Rua,65 — Quadra-55 — casa 03
Bairro Vinhais

UNIPAM — Centro Universitério de Patos de Minas
Patos de [Minas— MG



Neci Eich Einloft

S8o0 Pedro do Sul — RS
Rua Jorge Junques-190
Bairro Canto Verde
S30 Pedro do Sul - RS

Ronaldo Galan Morillo
Av. Jandira, 550 — ap. 102
Indiandpolis— SP

Fundagdo Educacional de Patos de Minas
RuaMajor Gote — 808

Bairro Caicaras

Patos de Minas— MG

38702-054

PERMUTAS

Faculdade de Ciéncias Econémicas, Administrativa e
Contébeis de Belo Horizonte — Universidade FUMEC/
FACE

Belo Horizonte— MG

FAFIL/FASC
Santa Cruz do Rio Pardo/ SP

Pontificia Universidade Cat6lica de Campinas - PUCCAMP
Sec¢&o de Intercambio - SBI
Campinas - SP

Cadernos da FACECA
Revista Econdmica do Nordeste - Ademir Costa
Fortaleza— CE

Sociedade Educacional Trés de Maio - SETREM
Biblioteca José de Alencar
Trésde Maio— RS

Universidade Catélicade Brasilia- UCB
Biblioteca Central
Taguatinga— DF

Universidade de Administragdo e Economia— UNIFAE
Ncleo de Pesquisa Académica
Curitiba— PR

Universidade Municipa de S&o Caetano do Sul - IMES
S&o Caetano do Sul — SP

Universidade Paranaense - UNIPAR
Umuarama- PR

Universidade Estadual de Ponta Grossa
Ponta Grossa— PR

Fundag&o Escola do Comércio Alvares Penteado —
UNIFECAP
S&0 Paulo — SP

Revistada ESPM
Rio de Janeiro/RJ

INSTITUICOES PUBLICASDE ENSINO

Universidade Federal do Para
Belém - PA

ESALQ/USP
Faculdade de Economia, Administracdo e Sociologia
Piracicaba— SP

UFF - Universidade Federa Fluminense
Administracéo e Ciéncias Contabeis
Niteréi — RJ

UNESP - Tupa
Tupa- SP

UNESP - Araraquara
Araraquara- SP

Univ. Federal de Minas Gerais
Faculdade de Ciéncias Econdmicas - FACE
Belo Horizonte— MG

Univ. Federal do Rio de Janeiro
Faculdade de Administracao e Ciéncias Contabels
Rio de Janeiro - RJ

Universidade de Brasilia
Faculdade de Estudos Sociais Aplicados
Brasilia— DF



Universidade de S&o Paulo
Faculdade de Economia e Administracéo
S&o Paulo — SP

Universidade do Estado de Santa Catarina
Florianépolis - SC

Universidade Estadual de Londrina
Londrina— PR

Universidade Estadual de Maringa
Maringad— PR

Universidade Estadual de Montes Claros
Montes Claros— MG

Universidade Estadual do Ceara
Fortaleza— CE

Universidade Estadual do Centro Oeste UNICENTRO
Guarapuava - PR

Universidade Estadual do Maranhao
Sao Luis—MA

Universidade Estadual do Oeste do Parana- UNIOESTE

Cascavel - PR

Universidade Estadual do Piaui
Teresina- Pl

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
Vitéria da Conquista- BA

Universidade Federal daBahia
Escola de Administracéo
Salvador - BA

Universidade Federal daBahia
Salvador - BA

Universidade Federal da Paraiba
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Jodo Pessoa— PB

Universidade Federal de Alagoas
Macei6 — AL

Universidade Federal de Juiz de Fora
Juiz de Fora— MG

Universidade Federal de Juiz de Fora- UFJF
Juiz de Fora— MG

Universidade Federal de Lavras- UFLA
Neste Campus

Universidade Federal de Minas Gerais- UFMG
Belo Horizonte— MG

Universidade Federal de Ouro Preto
Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais
Mariana— MG

Universidade Federal de Pernambuco
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Recife— PE

Universidade Federal de Santa Catarina
Florianopolis—SC

Universidade Federal de Santa Maria
SantaMaria- RS

Universidade Federa de Sao Jodo Del Rei - UFS]
S&o Jodo Del Rei — MG

Universidade Federal de Sergipe
Departamento de Administragdo — CCSA
S&o Cristovéo — SE

Universidade Federal de Uberlandia
Faculdade de Gestdo e Negocios
Uberlandia— MG

Universidade Federal de Vicosa
Departamento de Administracéo e Economia Rural
Vigosa—MG

Universidade Federal do Espirito Santo
Vitoria— ES



Universidade Federal do Mato Grosso
Faculdade de Administracdo e Economia
Cuiaba—MT

Universidade Federal do Parana
Curitiba— PR

Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ
Instituto COPPEAD de Administracao
Rio de Janeiro — RJ

Universidade Federa do Rio Grande do Norte
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Natal — RN

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Faculdade de Ciéncias Econdmicas
Porto Alegre— RS

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Escola de Administracéo
Porto Alegre— RS

Universidade Federal Rural de Pernambuco
Recife—PE

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Seropédica—RJ

Universidade Federal de Pelotas — UFPEL
Pelotas— RS

Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco — UNIVASF
Petrolina— PE

Universidade Federal de Minas Gerais— UFMG
Escolade Veterinaria

INSTITUICOESPUBLICAS

Assembléia Legidativa do Estado de Minas Gerais
Belo Horizonte— MG

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS-
BDMG
Belo Horizonte— MG

CADE — Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
Brasilia— DF

Comissdo Executiva do Plano da Lavoura Cacaueira -
CEPLAC/ CEPEC
Itabuna— BA

Conselho Federal de Administracéo
Brasilia- DF

EMATER/MG
Belo Horizonte— MG

EMATER/Porto Velho
Porto Velho — RO

EMATER/RS
Porto Alegre— RS

EMBRAPA
Brasilia— DF

EMBRAPA — Agroindistria Tropical
Fortdeza— CE

EMBRAPA — AgroindUstrias de Alimentos
Rio de Janeiro - RJ

EMBRAPA — Cerrados
Planaltina— DF

EMBRAPA — Gado de Leite
Juiz de Fora— MG

EMBRAPA — Instrumentagdo Agropecuéria
S&o Carlos— SP

EMBRAPA — Milho e Sorgo
Sete Lagoas— MG

EMPAER
Campo Grande—MS

Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais —
EPAMIG
Belo Horizonte- MG



FAEMG
Belo Horizonte— MG

FATEMG
Belo Horizonte - MG

Federacdo das Industrias de Minas Gerais - FIEMG
Belo Horizonte— MG

FUNDATER - Sebastido Julio de Oliveira
Goidnia— GO

IICA

Brasilia— DF

INCRA / Sede
Brasilia— DF

Ministério do Desenvolvimento Agrario
Brasilia— DF

SEBRAE -MG
Belo Horizonte— MG

Senado Federd
Brasilia— DF

SUDENE
Recife—PE

Instituto de Economia Agricola— IEA
Agua Funda
S&o Paulo/SP

IPT — Instituto de Pesquisas Tecnolgicas
Séo Paulo - SP

Fundagéo Jodo Pinheiro
Belo Horizonte— MG

INSTITUICOESPRIVADAS

Associacdo Amapaense de Ensino e Cultura
Macapad— AP

Associacao Brasileira de Ensino Universitario - ABEU
Faculdades Integradas
Belford Roxo - RJ

Associagdo Educacional e Cultural de Itapolis
Itpolis— SP

Associacdo Franciscana de Ensino Senhor Bom Jesus
Faculdade Catdlica de Administracdo e Economia
Curitiba- PR

Centro de Ensino Superior de Campo Grande - CESUP
Campo Grande—MS

Centro de Ensino Superior de Campo Grande - Filial Rio
Verde
Rio Verde de Mato Grosso — MS

Centro de Ensino Superior de Rondondpolis— CESUR
Rondondpolis- MT

Associag@o de Ensino Unificado do Distrito Federa -
AEUDF
Brasilia- DF

Centro de Estudos Superiores Positivo
Curitiba - PR

Centro Educacional La Salle de Ensino Superior
Canoas - RS

Centro Regiona Universitario de Espirito Santo do Pinhal -
CREUPI
Espirito Santo do Pinhal - SP

Centro Universitario de Lavras
Lavras— MG

Centro Universitario de Patos Minas
Patos de Minas - MG

Centro Universitario VilaVeha
VilaVeha- ES

FACECA
Varginha— MG

FACEC - Faculdade Central de Cristalina
CristalinaGO



Faculdade Ciéncias Econémicas de S&o Paulo da Fecap
S&o Paulo - SP

Faculdade Ciéncias Econdmicas e Administracdo de
Presidente Prudente

Instituicdo Toledo de Ensino

Presidente Prudente - SP

Faculdade de Administrac&o de Capivari
Capivari - SP

Faculdade de Administracéo de Empresas de Santos
Fundacdo Lusiada
Santos - SP

Faculdade de Ciéncias Administrativas e Contabeis de
Atibaia

Instituicdo Educacional Atibaiense

Atibaia- SP

Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administrativas de
Sorocaba

Fundagéo Dom Aguirre

Sorocaba - SP

Faculdade de Ciéncias Contébeis Visconde de Cairu
Salvador - BA

Faculdade de Ciéncias Econbmicas de Aracatuba
Fundac@o Educacional de Aracatuba
Aracatuba - SP

Faculdade de Ciéncias Econémicas, Administracdo de
Empresas de S0 José do Rio Preto

Sociedade Rio Pretense de Ensino Superior

S&o José do Rio Preto - SP

Faculdade de Ciéncias Gerenciais de Santos Dumont
Curso de Administracéo
Santos Dumont — MG

Faculdade de Ciéncias Humanas de Curvelo - FACIC
Curvdo-MG

Faculdade de Ciéncias Humanas de Pedro Leopoldo
Pedro Leopoldo - MG

Faculdade de Nobel Centro de Ensino Nobel
Maringd— PR

Faculdade Estécio de Sa de Santa Catarina
S50 José — SC

Faculdade Franciscana - FAFRA
SantaMaria- RS

Faculdade Metropolitana de Maringa - UNIFAMMA
Maringd— PR

Faculdade Nove de Julho
S8o Paulo - SP

Faculdade Preshiteriana Gammon
Lavras— MG

Faculdade Tecsoma
Instituto Tecsoma Ltda Tecsoma
Paracatu— MG

Faculdades Claretianas de Rio Claro
Rio Claro - SP

Faculdades IBMEC
Rio de Janeiro— RJ

Faculdades Integradas Adventistas de Minas Gerais
Lavras—MG

Faculdades Integradas de Itapetininga
Fundagéo Karning Bazarian - FKB
Itapetininga - SP

Faculdades | ntegradas dos Tapajés - FIT
Santarém - PA

Faculdades Integradas Instituto Ritter dos Reis
Canoas - RS

Faculdades Integradas S&o Camilo - USC
Sdo Paulo - SP

Faculdades Salesianas de Lins
Barretos - SP



Fundag&o de Ensino Superior da Regido Centro Sul
Faculdade Camaquense de Ciéncias Contabeis e
Administrativas

Camagqué - RS

Fundagéo de Ensino Superior de Olinda
Olinda- PE

Fundac&o Educaciona “Machado de Assis’

Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administrativas de
Santa Rosa

Santa Rosa - RS

Fundago Educacional de Brusque - FEBE
Brusque- SC

Fundac&o Educacional do Alto Vaedo Itgja - FEDAVI
Rio do Sul - SC

Fundaco Educacional Encosta Inferior do Nordeste
Faculdade de Ciéncias Contébeis e Administracéo de
Taquara

Taguara- RS

Fundagéo Educacional Regional Jaraguaense - FERJ
Jaraguado Sul - SC

Fundag&o Getulio Vargas - Ndcleo de Brasilia
Brasilia- DF

Fundag&o Getulio Vargas RJ
Escola Brasileira de Administragéo Publica e de Empresas
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NORMAS E ORIENTACOES PARA PUBLICACAO

A revista “Organizacbes Rurais & Agroindustriais’, a partir de 2005 passa a ser um periddico
guadrimestral editado pelo Departamento de Administracéo e Economia da Universidade Federal de Lavras,
com o apoio da Editora UFLA. Enfatizando o conhecimento sobre a Administragdo de setores especificos,
seu objetivo é publicar artigos cientificos e ensaios elaborados pela comunidade académica e interessados
nas areas de “ gestdo de cadeias agroindustriais’, “gestdo social, ambiente e desenvolvimento”, “ organizagbes/
associativismo”, “mudanca e gestéo estratégica’, “ economia, extensdo e sociologiarural”.

Os textos devem ser redigidos em linguagem clara, direta e objetiva, seguindo as normas da ABNT,
em respeito aos leitores, a maioria composta de pesquisadores e praticantes de administracdo de organizagtes
publicas e privadas ligadas, direta e indiretamente, aos setores rura e agroindustrial.

As contribuicdes podem ser escritas em Portugués, Espanhol, Francés e Inglés. O artigo deve ser
inédito, ndo tendo sido enviado a outro veiculo de publicagdo. A critério do Conselho Editoria, trabalhos
originalmente publicados em lingua estrangeira podem ser aceitos em caréter excepcional.

Nor mas de apresentacao:

1 O artigo deve ser formatado em papel A4; margens superior (3 cm), inferior (2 cm), esquerda (3 cm),
direita (2 cm); espacamento de 1,5 linha e alinhamento justificado, empregando editor de texto MS Word,
versdo 6 ou superior, fonte Times New Roman tamanho 12 e limite méximo de 25 péginas, incluindo quadros,
tabelas, notas, gréficos, ilustracdes e referéncias bibliograficas. Colocar o titulo no inicio do trabalho, omitindo
aidentificacdo do(s) autor(es).

2 Apbs o titulo, incluir um resumo em Portugués com cerca de 15 linhas ou até 250 palavras, sem paragrafos,
contendo objetivo, método, resultados e conclusdo do trabalho, asssm como um minimo de trés e 0 maximo de
cinco palavras-chave. Todos os resumos deverdo ter aversdo em Inglés (abstract, incluindo o titulo do artigo
e as key words). Os artigos submetidos em Espanhol ou Francés deverdo ter resumo e palavras-chave no
idioma original, em Portugués e em Inglés.

3 O trabalho devera ser enviado pelo correio em disguete de 3 %2 HD ou CD-ROM e trés copias impressas
em papel A4.

4 Imprimir e anexar, em folha de papel separada, o titulo do artigo em Portugués e em Inglés, identificando
o(s) nome(s) completo(s) do(s) autor(es), acompanhado(s) de breve curriculum vitae, incluindo titulacéo
académica, experiéncia profissiona e/ou académica, &rea(s) de interesse em pesquisa, instituicdo(des) de
vinculagdo, enderego, e-mail, telefone e fax. Tais dados devem também ser gravados como arquivo adicional
no disquete, sob o titulo “Identificagdo-Autores”.

5 Aconselha-se 0 nimero maximo de trés autores por artigo. Havendo mais de trés, os demais deverdo ser
apresentados como colaboradores.

6 As Referéncias Bibliogréficas deverdo atender as normas da ABNT — NBR-6023. Ao pé das tabelas
apresentadas devera constar a fonte de origem dos dados.

7 Caso 0 artigo contenha figuras, fotografias, gréficos, simbolos e formulas, essas deverdo obedecer as
seguintes normas:

7.1 Figuras e/ou fotogr afias deverdo ser apresentadas em preto e branco, nitidas e com contraste, inseridas
no texto apos a citagdo das mesmas e também em um arquivo a parte, salvas em extensdo “TIFF” ou
“JPEG” com resolucdo de 300 dpi. As figuras deverdo ser elaboradas com fonte Times New Roman,
tamanho 10, sem negrito, sem caixa de textos e agrupadas;

7.2 Gréficos deverdo ser inseridos apos citagdo dos mesmos, dentro do proprio texto, elaborado
preferencialmente em Excel, com fonte Times New Roman, tamanho 10, sem negrito;



7.3 Simbolos e formulas matematicas deveréo ser feitas em processador que possibilite a formatacao
para o programa Page M aker (ex: MathType, Equation), sem perda de suas formas originais.

8 O autor principal seré notificado sobre o recebimento do original e, posteriormente, serainformado sobre
sua publicacdo. Os artigos que necessitarem de modificacfes serdo devolvidos ao autor para a devida revisio.

9 Todos os artigos serdo avaliados por consultores Ad Hoc pelo sistema* BLIND REVIEW' .

10 O trabalho dos autores e consultores ndo sera remunerado. O artigo publicado farajus a 01 (um) exemplar
darevista, a ser enviado a cada um dos seus autores.

Os trabalhos dever&o ser enviados para 0 seguinte endereco:

Organizagdes Rurais & Agroindustriais

Conselho Editorial

Departamento de Administracdo e Economia — Universidade Federal de Lavras/UFLA
Caixa Postal 3037 — CEP: 37200-000 — Lavras, MG
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NORMASY ORIENTACION PARA PUBLICACION

La revista “Organizaciones Rurales y Agroindustriales’, a partir de 2005 pasa a ser un periodico
cuatrimestral editado por el Departamento de Administracion y Economia de la Universidad Federa de
Lavras, con el apoyo de laeditora UFLA.

Enfatizando el conocimiento sobre la administracion de sectores especificos, su objetivo es publicar
articulos cientificos y ensayos elaborados por la comunidad académica e interesados en |as areas de “ gestion
de cadenas agroindustriales’, “ economia, extensién y sociologiarural”.

L os textos deben ser escritos en lenguaje claro, directo y objetivo, siguiendo las normas de la ABNT,
en respeto a los editores, la mayoria compuesta de investigadores y practicantes de administracion de
organizaciones publicas y privadas, ligadas directa e indirectamente, alos sectores rural y agroindustrial.

L as contribuciones pueden ser escritas en Portugués, Espariol, Francés e Inglés. El articulo debe ser
inédito y puede ser enviado a otras publicaciones. Por criterio del Consegjo editorial, trabajos originamente
publicados en lengua extranjera pueden ser aceptados con caracter excepcional .

Nor mas de Presentacion

1. El articulo debe en formato de papel A4; margenes superior (3cm), inferior(2cm), izquierda(3cm),
derecha(2cm); espacio entre lineas de 1,5 y alineamiento justificado, empleando editor de texto MS Word,
versién 6, o superior, fuente Times New Roman, tamafio 12 y limite de maximo 25 péginas, incluyendo
cuadros, tablas, notas, gréficos, ilustracionesy referencias bibliogréficas. Colocar € titulo al inicio del trabgjo,
omitiendo laidentificacion de los autores.

2. Después del titulo, incluir un resumen en Portugués con cerca de 15 lineas o hasta 250 palabras, sin
parrafos, debe contener objetivo, método, resultados y conclusion del trabajo, asi como un minimo de tresy
maximo de cinco palabras clave. Todos los resimenes deben tener version en inglés (abstract, incluyendo €l
titulo del articulo y las Key words). L os articulos sometidos en espafiol o Francés, deberan tener resumeny
palabras clave en el idioma original, en Portuguésy en Inglés.

3. El trabajo debera ser enviado por correo en CD-ROM 'y tres copias impresas en papel A4.

4. Imprimir y anexar en hoja de papel separada, €l titulo del articulo en Portuguésy en Inglés, identificando el
(los) nombre (s) completo (s) de e (los) autor (es), acompafiados de un breve curriculo vitae, incluyendo
titilacion académica, experiencia profesional y o0 académica, areas de interés en investigacion, instituciones
de vinculacién, direccion, e-mail, teléfono y fax. Todos |os datos deben ser grabados como archivo adicional
en el CD con €l titulo “Identificacion-Autores”.

5. Se aconsgja un nimero de maximo tres autores por articulo. Habiendo mas de tres, los demés deberan ser
presentados como colaboradores.

6. Las referencias bibliogréficas deberan atender alas normas de la ABNT-NRB-6023. Igualmente a final
de lastablas, deberdn constar la fuente de origen de los datos.

7. Caso € articulo contenga fotografias, gréficos, figuras, simbolos e formulas, esas deberan obedecer alas
siguientes normas.

Figuras/Fotografias deberan ser presentadas en negro y blanco, nitidas y con contraste, colocadas en € texto
después de ka citacién de las mismas y también en un archivo aparte, guar dadas en extension “TIFF” o
“JPEG” con resolucion de 300 dpi. Las figuras deberan ser elaboradas con fuente Times New Roman,
tamano 10, sin negrita, sin cajas de texto y agrupadas.



Gré&ficos, deberan ser insertados después de |a citacion de los mismos, dentro del propio texto, elaborados
preferencialmente en Excel (g: Mathtype, Equation), sin perdida de sus informaciones originales.

8. El autor principal sera notificado sobre el recibimiento del origina y posteriormente, serainformado sobre
su publicacién. Los articul os que necesiten modificaciones seran devueltos a autor paraladebidarevision.

9. Todos los articul os seran evaluados por consultores Ad Hoc por € sistema “Blind Review” .

10. El trabajo de los autores y consultores no seraremunerado. El articulo hardjus a 01 (un) e emplar dela
revista, a ser enviado a cada uno de sus autores.

L os trabajos deberdn ser enviados parala siguiente direccion:
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Universidade Federal de Lavras
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Guidelines and orientation for submission

Since 2005 the Journal “OrganizacBes Rurais e Agroindustriais’ has been edited four-monthly by the
Department of Business Administration and Economy of Federal University of Lavras, with support from
UFLA Publishing.

Emphasizing the development of knowledge in Business Administration of specific sectors, the goal of
this Journal isto publish scientific articles as well as working papers developed by the academic community
and collaborators in the areas of “management of agribusiness chain,” “social management, environment and
development,” “organization/association forms’, “strategic management and changing”, “economy, rural
sociology and extension.”

The manuscripts must be written in clear, straight and objective form, under the norms of ABNT, in
order to reach our readers, most of whom researchers, as well as people related to the management of
organizations in public or private sectors, direct or indirectly associated to rural and agri-industrial fields.

The manuscripts can be submitted in Portuguese, Spanish, French, and English. The manuscripts must
be original and not been previously sent elsewhere for publishing. Works originally published in foreign languages
can exceptionally be accepted under evaluation by the Editorial Board.

Rules of presentation

1 The article must be configured for A4 paper; with 3cm of superior margin, 2cm of inferior, 3cm of right, and
2cm of left, using 1,5 lines of line spacing and justified alignment. The word processor utilized is the Microsoft
Word, version 6 or later, Times New Roman font size 12. Manuscripts must not exceed the maximum of 25
pages including charts, tables, figures, illustrations and references. Manuscripts must contain atitle in the
heading line of the work without the authors' identification.

2 The manuscript must include an abstract in Portuguese following itstitle, of approximately 15 lines or 250
words, without paragraphs, containing the article’s objective, methodology, results and conclusion, aswell as
aminimum of three and a maximum of five key-words. Abstracts in Portuguese must contain a respective
version in English, including title and key-words. Manuscripts submitted in Spanish or French must contain an
abstract and key-words in the original language, as well asin Portuguese, and English.

3 Submissions can be done by mail in 3 %2 HD disk or CD-ROM, including three printed copiesin A4 paper.

4 Submissions must include an additional page containing the title in both Portuguese and English, along with
the identification of the author(s), containing the full name(s) of the author(s) and a brief curriculum vitae
with information on academic titles, professional and/or academic experiences, research fields of interest,
belonging institutions, address, e-mail, telephone and fax number. Such information must be saved in a separate
filein the disk under the file's name “ I dentification of the Author(s)”.

5 This Journa will consider a maximum of three authors per article. In case of more than three, the exceeding
one(s) will be referred to as collaborator(s).

6 Bibliography references must follow the rules of ABNT — NBR-6023. Tables presented in the manuscript
must contain the data source of origin.

7 Figures, photographs, graphs, symbols and formula must be configured as follows:

7.1 Figures and photos must be presented in black and white, clear and with contrast, and inserted
in the text after their citation. They also must be saved in a separate file (on the same diskette as the
article) in extention “ TIFF” or “JPEG”, with format in 300 dpi resolution. The figures must be
elaborated using Times New Roman font, size 10, without bold and text box; they also must be
arranged;

7.2 Graphs must be inserted in the text after their citation, elaborated preferentialy in Excel, using Times
New Roman font, size 10, without bold;




7.3 Symbols and mathematic for mula must be presented using a processor that they can be handled by the
Page Maker program (ex: Math Type, Equation), without loss of their original form.

8 The first author will be notified upon the receiving of the manuscript and informed afterwards of its
acceptance for publication. Manuscripts needing reviewing will be sent back to the authors for proceedings
in that sense.

9 All submissions will be evaluated by the Ad Hoc reviewers under the BLIND REVIEW system.

10 Authors and reviewers will not be paid for the work: each article published will assure the right to receive
01 (one) issue of the Journal, which will be sent to the authors.
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