AINFLUENCIA DA INOVACAO TECNOLOGICANACOMPETITIVIDADE E NAS
RELACOES DE TRABALHO EM USINAS DEACUCAR E ALCOOL PARANAENSES

Impact of technological innovations on the competitiveness
and labor relationships in sugar and alcohol Plants

RESUMO

Adotou-se como objetivo, neste trabalho, identificar as contribuicdes da inovacgdo tecnolégica para a competitividade e os seus
impactos nas relacdes de trabalho em usinas de aglcar e alcool, localizadas na regido noroeste do Parana. Para tanto, realizou-se uma
pesquisa do tipo descritiva, de natureza qualitativa e corte seccional, sendo os dados coletados por meio de entrevistas semiestruturadas,
realizadas com gerentes envolvidos no processo produtivo. O referencial tedrico utilizado contemplou uma revisao de literatura sobre
inovacdo tecnolégica, competitividade e relagbes de trabalho. Os resultados apontaram que a principal contribui¢do da inovagdo
tecnolégica para a competitividade das usinas € a reducdo de custos e, consequentemente, a maior lucratividade, devido ao aumento da
produtividade alcangado pelo maximo aproveitamento da matéria-prima. No que tange as relagdes de trabalho, os principais impactos
observados estdo na area agricola e industrial, em que a mecanizagéo da colheita de cana-de-aglicar e a automagao dos processos de
fabricacédo de agucar e alcool, respectivamente, trazem extingdes e criagdes de postos de trabalho, além de realocagdo de pessoal.
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ABSTRACT

It has been the objective of this study to identify the contributions of technological innovation for competitiveness and its impact on
labor relations in the sugar and alcohol mills located in the northwest of Parana state. In relation to the methodological procedures, this
research is a descriptive, qualitative, and cross-section one. The data were collected through semi-structured interviews with
managers involved in the production process. The theoretical framework contemplated a review of the literature on technological
innovation, competitiveness, and labor relations. The results showed that the main contribution of technological innovation for the
competitiveness of the mills is to reduce costs. Consequently, there is a higher profitability due to an increased productivity achieved
through the optimization of raw material. With respect to labor relations, the main impacts are observed in the agricultural and
industrial areas, where mechanized harvesting of sugarcane and automation of manufacturing processes for sugar and alcohol,
respectively, allow eliminations and providing of working posts besides relocation of staff.

Palavras - Chave: Inovagdo tecnoldgica, competitividade, relagdes de trabalho, usinas paranaenses.

Keywords: Technological innovation, competitiveness, labor relations, mills.

1INTRODUCAO

Ha décadas, a tecnologia tem se tornado um fator
decisivo na determinacdo da competitividade das
organizacdes, quer pela sua importancia no emprego de
recursos e na reducdo de custos, quer pelo impacto que
causa na produtividade e qualidade dos produtos e
servigos oferecidos.

Davis, Aquilano e Chase (2001) destacam que, no
contexto globalizado e competitivo em que as organizagBes
estdo inseridas, a utilizagdo inadequada dos recursos

tecnoldgicos, e até mesmo a sua ndo utilizagdo, podem
representar uma ameaca a sobrevivéncia das empresas.
Nesse aspecto, é valido salientar que 0 modo com que a
organizagdo trata do planejamento e uso dos tipos de
tecnologia existentes constitui-se como fator determinante
para asua continuidade e desempenho no mercado. Portanto,
é possivel afirmar que a adogéo de novas tecnologias acarreta
maior competitividade para as organizacfes quando torna
mais eficiente o processo produtivo.

No entanto, a0 mesmo tempo em que a tecnologia
beneficia o desempenho organizacional, ela influencia as
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relacdes de trabalho existentes, visto que a méo de obra
assume uma nova configuragdo. Referindo-se ao impacto
da inovacdo tecnoldgica nas relacoes de trabalho, Mourthé
(1999) destaca que, a partir da década de 1970, a difuséo
acelerada da automacdo no setor industrial motivou
inimeros estudos sobre seu papel na competitividade de
varios ramos industriais, assim como o impacto sobre 0
nivel e as relagGes de emprego.

Além desses estudos, Mourthé (1999) afirma que
outros impactos ocorreram, priorizando a analise da nova
qualificacdo da mao de obra requerida pela insercéo de
inovacOes tecnoldgicas. Foi constatado que as novas
tecnologias estdo se inserindo em um conjunto maior de
setores econdmicos e colocando em xeque 0s antigos
padrdes produtivos. Assim, a partir da introducdo de novas
tecnologias nas organizacdes, surge a questao relacionada
a destinacdo da mdo de obra empregada, uma vez que
fatores como a qualificagdo, a criacdo de novos postos e a
extincdo de postos existentes aparecem e remodelam a
maneira como o trabalho é organizado.

Para este artigo, optou-se por estudar o setor
sucroalcooleiro em razdo da presenca significativa de
inovacOes tecnoldgicas e das questdes decorrentes,
associadas as relacdes de trabalho. Nesse ambito,
considerou-se, ainda, a preocupacdo com a
sustentabilidade ambiental e a necessidade de se
desenvolver energias alternativas, que influenciam as
configurag@es das atividades no setor. Em raz&o disso, 0s
biocombustiveis ganharam notoriedade e a producéo de
alcool tem ocupado uma posicdo de destaque no cenario
mundial. Na visdo de Gazzoni (2008), o Brasil é o pais mais
avancado, do ponto de vista tecnoldgico, na produgdo e
no uso do alcool, sendo que esse e a cana-de-aclcar
constituem-se nas principais fontes de energia renovavel
do Pais.

O setor ainda é representativo em termos de
crescimento. Segundo dados fornecidos pela Associacdo
de Produtores de Bioenergia do Estado do Parana -
ALCOPAR (2009), a producdo de cana-de-aglicar tem
perspectivas de crescer aproximadamente 142% até oano
de 2020. Com isso, a producdo brasileira de aclUcar tem
previsdo de aumentar 50% e a producdo de alcool apresenta
expectativas de sofrer uma alta de aproximadamente 265%
até o final da préxima década. O estado do Parana, nesse
contexto, apresenta um perfil moderno e ocupa a posicdo
de segundo maior produtor nacional de alcool, participando
com 7,51% da producdo nacional. No periodo de 2002 a
2009, houve um aumento de 52% na area utilizada para o
plantio de cana-de-aglicar no Parang, o que significou um

acréscimo de 69,3%, na producéo de actcar e de 90,2% da
producdo de alcool paranaense.

Diante do ponto apresentado acima, referente a
destinacdo da m&o de obra a partir de inovacdes
tecnoldgicas adotadas, bem como da importancia do setor
sucroalcooleiro para a economia paranaense, levantou-se
a seguinte questdo: quais as contribuicdes da inovacéo
tecnoldgica para a competitividade e os seus impactos
nas relagBes de trabalho em usinas de aglcar e alcool
paranaenses? Nessa orientagdo, a resposta a pergunta
apresentada indicou, inicialmente, a necessidade de se
identificar e descrever as principais contribuicdes
alcancadas pela inovacdo tecnoldgica, bem como identificar
e descrever os principais impactos da ado¢do de novas
tecnologias, nas relacdes de trabalho das usinas
investigadas. Para atingir os objetivos propostos, o
trabalho apresenta, além dessa introducéo, uma segunda
secdo contemplando a revisdo de literatura realizada,
discutindo inovacao tecnolégica, competitividade, relagdes
de trabalho e setor sucroalcooleiro; uma terceira secéo
indicando os procedimentos metodoldgicos adotados; uma
quarta secdo apresenta os resultados alcancgados; e na
altima secéo , as conclusdes obtidas.

2REVISAO DE LITERATURA
2.1 Inovacdo Tecnoldgica

As Ultimas décadas assistiram ao desenvolvimento
de novas tecnologias que transformaram o ambiente de
organizacdes de todos os portes. Com esse processo de
transformacéo de base tecnoldgica, as organizacGes foram
levadas a rever os seus modelos e sistemas de gestédo
adotados, bem como revisar suas estruturas e analisar as
necessidades de implantagdo de novas tecnologias em
Seus processos.

Seguindo essa linha de raciocinio, Gongalves,
Gongcalves Filho e Reis Neto (2006, p. 187) salientam
que, entre as principais caracteristicas das Ultimas
décadas destaca-se “a velocidade com que as inovaces
tecnolégicas foram sendo introduzidas no processo
produtivo”. Assim, com o surgimento constante de
novas tecnologias torna-se conveniente as organizacoes
repensarem seus produtos e processos de producao,
além de verificarem se as necessidades dos clientes
podem ser atendidas de uma forma mais plena ou
econdmica (OLIVEIRA, 2003). Sdenz e Capote (2002)
destacam que a inovacdo tecnoldgica é resultante de
uma combinacdo de necessidades sociais e de demandas
do mercado com os meios cientificos e tecnoldgicos
para resolvé-las, isso € a partir das demandas observadas
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criam-se produtos, servigcos, métodos ou processos
inovadores para atendé-las.

Para Masiero (2007), aadogao de novas tecnologias
compreende a introducdo de um novo modelo de producéo,
a identificaco de novas oportunidades no mercado, o
emprego de novas fontes de matérias-primas, de fatores
de producdo e de produtos semi-industrializados, e 0
desenvolvimento de novos tipos de organizacao. E vélido
destacar que a inovagdo tecnologica, segundo o autor,
ainda pode ser considerada como o resultado da estratégia
competitiva da empresa de lancar produtos novos, mais
susceptiveis para atrair os consumidores. Assim, faz-se
relevante identificar as tecnologias que poderdo ser
adotadas pela organizacao que objetivam aumentar o valor
do produto na percepcéo dos clientes (OLIVEIRA, 2003).

Ja no século passado, Schumpeter (1982) chegou a
conclusdo de que sdo as inovacles tecnoldgicas ou o0
progresso técnico os principais geradores de mudanca na
economia. As inovacles tecnologicas sdo a origem
verdadeira do lucro, pois geram o desenvolvimento
econémico de um pais. De acordo com Pereira e
Kruglianskas (2005), no Brasil, apesar de esfor¢os estarem
sendo feitos para reverter a situacéo, a incorporagao de
inovag®des, principalmente no campo da automacéo, é ainda
um pouco complicada. Isso porque, o Pais ndo detém uma
producdo internamente satisfatéria e o custo dos
equipamentos utilizados é relativamente alto. Além disso,
a mao-de-obra empregada apresenta precaria educacao
formal, baixos salarios e qualificacdo aquém do necessario,
0 que pode desestimular a incorporacdo das novas
tecnologias.

De acordo com Gongalves, Gongalves Filho e Reis
Neto (2006), para sustentar a inovacdo tecnoldgica é
necessario alinhar-se ao conceito de melhoria tecnolégica
constante, que compreende a busca continua por melhores
produtos e tecnologias produtivas. Entéo, a organizacdo
que conseguir acompanhar esse ritmo de melhorias sera
recompensada com uma sdlida vantagem competitiva,
baseada em alguma caracteristica operacional, e flexibilidade
no seu processo produtivo.

2.2 Competitividade

As mudancas na forma de competir tém feito com
que os lideres das grandes organizacdes voltem-se para
a competitividade organizacional e considerem todos 0s
elementos que, de alguma forma, a influenciam. Mais do
que nunca, s&o mais competitivas as empresas capazes
de inovar, de se anteciparem as mudancas e de se
adequarem a elas.

E valido destacar que, neste contexto, caracterizado
pela concorréncia acirrada, cabe as empresas definirem as
suas prioridades competitivas, sabendo-se que essas se
constituem em um conjunto consistente de critérios que a
empresa tem de valorizar para competir no mercado. Na
visdo de Barbosa Netto, Fensterseifer e Formoso (2003),
em funcdo das competéncias internas da empresa, do tipo
de mercado em que ela quer atuar, do grau de concorréncia
desse mercado e do tipo de produto que ela produz, a
empresa tera de escolher entre algumas prioridades
competitivas, aproveitando os seus recursos, capacidades
e oportunidades de mercado no intuito de tornar-se
competitiva.

Estas prioridades, de acordo com Tubino (2000),
podem ser definidas a partir de critérios como o custo dos
produtos percebido pelos clientes, confiabilidade e velocidade
da entrega, qualidade dos produtos e servicos prestados ao
cliente. Para complementar a idéia sobre competitividade torna-
se valido destacar, segundo Vasconcelos e Brito (2004), que a
arma da competicdo é um meio, cujos elementos principais
sdo a produtividade, a qualidade no processo e a exploracdo
da tecnologia, que deve ser utilizado pelas empresas para
obter vantagens competitivas.

Nesta linha de raciocinio, Tubino (2000, p. 22)
defende que “ser competitivo é ser capaz de superar a
concorréncia naqueles aspectos de desempenho que 0s
nichos de mercado visados mais valorizam”. Levy (1992, p.
187) destaca que a competitividade “é consequéncia do
grau de foco que o produto conseguiu em relacdo aos
requisitos do mercado, e também da colocagdo que a marca
esta obtendo, com suas vantagens competitivas, em relacdo
aos concorrentes”. Para o autor acima citado, os produtos
que dispGem tanto de alta competitividade como de alta
capacidade de manobra ou flexibilidade séo os lideres e
poderdo prosseguir inovadoramente, consolidando suas
liderancgas no tempo.

Davis, Aquilano e Chase (2001, p. 41) afirmam que a
competitividade de uma empresa “refere-se a sua posicéo
relativa no mercado consumidor, em termos de como ela
compete com outras empresas em seu mercado”. Para 0s
autores acima citados, uma empresa precisa diferenciar-se
de seus concorrentes a fim de, ndo apenas sobreviver, mas
prosperar em um mercado competitivo. Portanto, entender
os fatores que podem influenciar a competitividade de uma
empresa torna-se essencial para o delineamento de
estratégias efetivas de sobrevivéncia e crescimento. No
topico a seguir, a inovacéo tecnoldgica é trabalhada nessa
perspectiva, considerando-se a sua contribui¢do para a
competitividade organizacional.
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2.2.1 As contribuicdes da inovagdo tecnoldgica para a
competitividade organizacional

Porter (1989) afirma que a base fundamental do
desempenho acima da média, a longo prazo, é a vantagem
competitiva sustentavel. Para ele, as empresas bem
sucedidas obedecem a padrdes definidos de
comportamento e podem ser resumidos em duas estratégias
genéricas, que sdo as fontes de vantagem competitiva sobre
0s concorrentes. A primeira delas é a de foco na
diferenciacéo, ou seja, criar um produto ou servigo que é
visto como Unico. A segunda é a de foco no custo que
significa possuir custos mais baixos que os concorrentes.

Ghemawat (2000) destaca que, para uma empresa
rumar da posi¢do desvantajosa para uma de vantagem,
precisa agir sobre os custos e a diferenciacio da oferta,
sendo que esse Ultimo constitui-se em fator determinante
dos pregos. Assim, a presenca de rentabilidade maior do
que a da concorréncia, por decorréncia dessas agoes,
evidencia que a empresa atingiu posi¢do de vantagem
competitiva.

Na visdo de Porter (1989), a tecnologia pode ter um
efeito poderoso sobre as estratégias de custo e
diferenciacdo, sendo que a empresa que conseguir
descobrir uma tecnologia para executar uma atividade
melhor do que seus concorrentes ganha, portanto,
vantagem competitiva. Segundo Davis, Aquilano e Chase
(2001), o modo com que a inovacao tecnoldgica possibilita
as empresas alcancarem tal vantagem competitiva é por
intermédio da otimizacéo da produtividade, da melhoria na
comunicacao, e na qualidade dos produtos, bem como nos
métodos de controle e planejamento, possibilitando,
consequentemente, a diferenciacdo ou a reducdo dos
custos. Desse modo, 0 aumento da concorréncia nos
altimos anos deu-se pelos avancos continuos em
tecnologia, sendo que a inovagdo tecnologica passou a
ser o elemento mais importante no processo de
competitividade dos setores.

Albuquerque e Rocha (2007) confirmam que um dos
fatores que tem impulsionado o redesenho dos processos
¢ a possibilidade de automagdo de atividades, com o
aumento da agilidade, reducdo do tempo e facilidade para
monitoragdo dos passos do processo e,
consequentemente,atingindo-se maior qualidade no seu
gerenciamento. Os autores em questdo ainda chamam
atencdo para o fato de que o poder da tecnologia ndo esta
em fazer antigos processos funcionarem melhor, mas em
permitir que as organizagBes rompam com as antigas regras
e criem novas formas de trabalho.

A idéia acima exposta é condizente com as palavras
de Porter (1989, p. 153) ao enfatizar que “de todas as coisas
que podem modificar regras da concorréncia, a
transformacdo tecnoldgica figura entre as mais
proeminentes”. Assim, torna-se salutar apresentar as
contribuicOes dessas transformacfes a competitividade,
bem como os seus impactos nas relagdes de trabalho
organizacionais.

2.3 Relacdes de trabalho

O trabalho é a condigéo da existéncia humana, pois
da sua natureza se extraem 0S recursos necessarios a
manutencdo da vida. No ambiente organizacional, o
trabalho constitui- -se no elemento fundamental para a
empresa atingir seus objetivos e garantir a sua
sobrevivéncia e a de seus correlatos. Sendo assim, acontece
uma relacdo de troca: por um lado, as pessoas
disponibilizam suas competéncias para as organizacoes
visando 0 seu sustento e, por outro, essas pagam pelos
esforgos das pessoas no intuito de atingir os resultados
desejados.

Para Dejours (1997, p. 91), o trabalho supde “uma
acdo coordenada de funcbes que se compreendem, se
opbdem, lutam entre si ou concordam, sobre a base de
principios, que ndo decorrem apenas da técnica, mas
também da ética, do valor e das crencas”. No contexto
organizacional, o trabalho moderno assume, de acordo com
Bittar (1997), seu carater de instituicdo social, tornando
possivel sua organizagdo de modo racional e viabilizando
o estudo das relacdes que se formam a partir dele, isso é,
as relac@es de trabalho.

As relagBes de trabalho, de acordo com Dejours
(1992, p. 75), constituem “todos os lagos humanos criados
pela organizac&o do trabalho: relagBes com a hierarquia,
com as chefias, com a supervisdo, com 0s outros
trabalhadores”. De modo geral, as relages de trabalho
sdo todas as relacdes que se estabelecem entre
empregados e empregadores, no interior das organizagdes
para arealizagdo dotrabalho. Na visdo de Liedke (2002), as
relagBes de trabalho envolvem o conjunto de arranjos
institucionais e informais que modela e transforma as
relacBes sociais de producdo nos locais de trabalho.

Para Fleury e Fischer (1989, p. 69), as relagdes de
trabalho “estdo atavicamente vinculadas aos padrdes das
relacBes sociais, econdmicas e politicas vigentes na
sociedade mais ampla”. Diante dessa ligagao fundamental
com a estrutura social, politica e econdémica, as relacdes de
trabalho constituem-se em uma categoria especifica do real.
Para analisar as relacBes de trabalho, segundo Fleury e
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Fischer (1989), é essencial entender a pratica cotidiana dos
trabalhadores, a organizacdo dos processos de trabalho e
0 mecanismo das politicas administrativo-organizacionais.
Para Broietti (2008), é valido considerar que as relacdes de
trabalho sdo estabelecidas pelos diversos agentes
envolvidos no processo produtivo, sendo historicamente
cristalizadas.

No &mbito das relagBes de trabalho, de acordo com
Kanaane (1999, p. 17), o trabalho é enxergado como “uma
acdo humanizada exercida num contexto social, que sofre
influéncias oriundas de distintas fontes, o que resulta numa
acdo reciproca entre o trabalhador e os meios de producéo”.
Uma das fontes que podem influenciar a maneira como as
relacdes de trabalho configuram-se é a inovacgéo
tecnoldgica, cujos impactos se fazem sentir na maneira
como os trabalhadores se relacionam entre si e com a
organizacdo. Uma discussdo sobre esse assunto é feita no
topico a seguir.

2.3.1 Os impactos da inovacdo tecnoldgica nas relagdes
de trabalho

A inovagdo tecnoldgica afeta, simultaneamente,
dois grupos de agentes que interagem constantemente na
busca dos objetivos organizacionais: trabalhadores e
empregadores. Na medida em que o desenvolvimento
tecnologico se intensifica mudam-se os objetivos de cada
um, novas relacdes de trabalho sdo delineadas e surgem
conflitos advindos dos diferentes impactos, positivos e
negativos, que a adocdo de novas tecnologias causa.

Na interpretacdo de Braverman (1987), o avango
tecnolégico traduz-se no meio pelo qual o capital tem
amplas possibilidades de controlar o ritmo, a intensidade
dotrabalho e organiza-lo da maneira que melhor Ihe convier.
Para Bittar (1997), com o intenso desenvolvimento
tecnoldgico vivenciado, o trabalhador passou a ser apenas
um apéndice da maquina, cujo trabalho passa a ser
alienante e exaustivo. Para transformar esse trabalho
fatigante em um trabalho balanceado, é necessario,
segundo Dejours (1994), flexibilizar a sua organizacao,
possibilitando maior liberdade ao trabalhador para rearranjar
seu modo operatério e equilibrar sua carga psiquica de
trabalho.

Loyola (1999) considera que, ao passo que as
inovacOes tecnoldgicas desqualificam funcbes que antes
exigiam operéarios altamente qualificados detentores de
habilidades, destrezas e conhecimentos especificos, elas
também qualificam as ocupacGes dos trabalhadores,
exigindo-lhes mais escolaridade formal e instrugdo técnica.
Desse modo, a propagacéo de novas tecnologias reduz as

oportunidades de emprego e renda para os trabalhadores
de baixa qualificagdo que desempenham tarefas repetitivas
ou rotineiras na producdo de bens ou servicos,
aumentando-as, em contrapartida, para aqueles altamente
qualificados que produzem bens imateriais ou simbolicos,
intensivos em conhecimento (DI FILIPPO; FRANCO, 1999).

Diante de outra interpretacdo do efeito do
progresso tecnologico sobre a méo de obra, Schmitz e
Carvalho (1988, p. 150) avaliam que “algumas novas
qualificacBes sdo de fato criadas, e alguns empregos
existentes sdo enriquecidos com novas responsabilidades.
Porém, um ndmero muito maior de empregos ou sdo
eliminados, pura e simplesmente, ou passam a exigir menos
qualificagBes”.

O desenvolvimento de novas tecnologias, segundo
Tomei (1995), tanto pode ser visto como causa de
desemprego, como pode ser gerador de oportunidades de
realizaclo de fungdes que utilizam mais capacidade
intelectual. Em todos os casos, faz-se necessario destacar
que a maneira de tratar os efeitos das inovacdes
tecnoldgicas depende de cada setor e da adocéo, por parte
das empresas, de formas mais produtivas e menos
alienantes na busca da maior produtividade e satisfacdo
do trabalhador.

2.4 O setor sucroalcooleiro

A histéria da formacdo do setor sucroalcooleiro
mistura-se com a prépria historia do Brasil: “as capitanias,
os grandes latifindios, os engenhos, assim como outras
culturas (em especial do café) foram elementos importantes
de nossa historia e da cultura da cana no Brasil” (LINS;
SAVEDRA, 2007, p. 8). Nesse sentido, a agroindUstria
canavieira foi a atividade econbmica matricial que definiu
0 modelo de assentamento e de exploragdo agricola no
Brasil colonial:

Cultivada sob uma base latifundiaria e monocultora, a
cana foi manejada e processada a partir da forca de trabalho
escravista. O cultivo extensivo, em virtude da baixa
capacidade de inversao de capitais, e a médo de obra de
baixo custo inseriram a agroinddstria e, sobretudo, o
produto por ela gerado — o aglicar — no circuito do comércio
desenvolvido a partir da politica mercantil da metrépole
portuguesa. O carater monopolista deste comércio
imprimiu a economia colonial um modelo agroexportador
e dependente (CARVALHEIRO; CHALLENBERGER,
20074, p. 4).

Na visdo de Carvalheiro e Schallenberger (2007b), a
historia da economia canavieira brasileira € marcada por um
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longo periodo de intervengdo estatal. Por intermédio da
criagdo do Instituto do Aglcar e do Alcool — (IAA), em
1933, o Governo brasileiro visava garantir o equilibrioentre
a producéo e o consumo, financiar safras a usineiros e
fornecedores e propor normas para a assisténcia social aos
trabalhadores desse setor. De acordo com Shikida, Moraes
e Alves (2004), a partir da criagéo do IAA, o produtor da
agroindustria canavieira passou a estar sujeito a uma série
de arranjos institucionais que ligavam os interesses
organizados do setor as estruturas de decisdo do Estado.

Na década de 1970, conforme destacam Carvalheiro
e Challenberger (2007a), com o constante avango do
capitalismo no campo, houve a necessidade de motivar
ainda mais o desenvolvimento de novas culturas. Aliadas
amodernizagdo agricola, que alavancou as fontes mercantis
do Pais, desenvolveram-se agroindustrias impulsionadas
pelas novas culturas implantadas. Dentre elas, destaca-se
0 caso da cana-de-agUcar, na década de 1980, por incentivo
do Governo Federal, através do Proalcool.

Segundo Lins e Saavedra (2007), o Proalcool, langado
em 1975, iniciaa formac&o da estrutura atual do setor. O seu
objetivo foi minimizar a dependéncia energética do Brasil a
partir de grandes investimentos na producdo e subsidios
ao desenvolvimento de um mercado consumidor do alcool.
No estado do Parana, conforme Carvalheiro e Challenberger
(2007a) apontam, houve uma consideravel expansdo da
producédo alcooleira a partir do Proalcool, alterando
significativamente o0 espaco agricola estadual. De acordo
com a ALCOPAR (2010), entre os varios resultados
conquistados pelo Proalcool estdo a melhoria das condicdes
do meio ambiente, novas variedades de cana, geracao de
empregos, maior oferta de mao de obra no campo, bem como
acriacdo, desenvolvimento e aperfeicoamento do veiculoa
alcool e a capacidade de transformar residuos em
subprodutos de alto valor econdémico.

Ja na Gltima década, a agricultura brasileira sofreu
profundas modificaces, principalmente em decorréncia de
mudancas no ambiente institucional. A abertura econémica
e financeira, a desregulamentagéo dos mercados, a formacéo
de blocos econémicos e a presenga de um Estado moderno,
com forte viés ao ajuste fiscal, estdo entre os principais
fatores que alteraram a dindmica da agricultura nos anos

0 Prodlcool foi um programa governamental bem-sucedido de
substitui¢do em larga escala dos combustiveis veiculares derivados
de petréleo por alcool. Engloba politicas energéticas, industriais,
agricolas, de transportes, de comércio exterior, sociais, trabalhistas
e ambientais (ALCOPAR, 2010).

recentes (SHIKIDA; MORAES; ALVES, 2004). Tais
mudancas visavam principalmente reduzir a participacéo e
obrigages financeiras do Estado como agente produtor,
visando introduzir competi¢do nos setores ou segmentos
considerados mercados contestaveis.

No setor alcooleiro ndo foi diferente. De acordo
com Carvalheiro e Challenberger (2007b), a extin¢do do
IAA e o enfraquecimento do Proalcool marcaram o inicio
da desregulamentacdo progressiva do setor. A partir de
entdo, as usinas se defrontaram com um novo cenario, em
que as regras de livre mercado foram assumindo seu papel
de determinantes de pregos, producdo agricola e
comercializagdo. Nesse novo contexto, as usinas buscavam
por si s6 0 aumento de suas capacidades tecnolégicas,
com o objetivo de alcancar vantagens competitivas frente
aos seus concorrentes, visando ganhar mercado.

3 INDICATIVOS METODOLOGICOS

A presente investigacdo é do tipo descritiva, de
natureza qualitativa e com corte seccional. A andlise e
interpretacéo dos dados obtidos foram feitas por intermédio
do método de andlise de contelido. Bardin (2004) assinala
trés etapas basicas de um trabalho que se utiliza desse
método: pré-analise, descri¢do analitica e interpretacdo
inferencial. As etapas e as ac¢Bes correspondentes
desempenhadas nessa pesquisa sao descritas no Quadro 1.

Destaca-se que, na analise de contelido realizada
na presente investigacdo, a escolha das categorias deu-se
pela revisdo da literatura e pelos objetivos apresentados.
Portanto, tem-se como pressuposto que a inovagdo
tecnoldgica influencia a competitividade e as relacGes de
trabalho, em usinas de acUcar e alcool paranaenses. Esse
raciocinio estabelece as categorias de estudo que sdo
apresentadas na Figura 1. Seguindo essa linha de
raciocinio, as entrevistas também foram organizadas em
trés blocos, um para cada uma das categorias indicadas.

Para a realizagdo dessa pesquisa foram coletados
dados secundarios e primarios. Os dados secundarios
desse trabalho foram concedidos pela ALCOPAR
(Associacdo de Produtores de Bioenergia do Estado do
Parand), que se constitui em um 6rgdo paranaense
responsavel pela compilacéo e controle de informaces
referentes ao tema em estudo. A partir dos dados
secundarios, realizou-se uma analise documental,
buscando dar sustentacdo ao problema de pesquisa
levantado. Os dados primarios foram coletados por meio
de entrevistas semiestruturadas realizadas com cinco
gerentes agricolas, um para cada usina investigada, que
totalizaram doze horas e foram, posteriormente, transcritas.
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Etapas

Acoes

1. Pré-analise

dados.

- Escolha do tema e definicdo do referencial tedrico

- Delimitagdo dos objetivos e delineamento da metodologia a ser utilizada

- Demarcacéo do Corpus da pesquisa

- Coleta de dados primérios e secundarios e transcri¢do das entrevistas realizadas

- Revisdo do referencial tedrico utilizado e verificagcdo da necessidade da coleta de novos

2. Anélise descritiva

- Discussdo dos resultados

- Estudo aprofundado dos dados coletados
- Categorizacao — classificacdo dos dados coletados
- Apresentacéo de inferéncias e interpretacdes

3. Interpretacéo
inferencial

- Compreensdo dos fendmenos com base nos materiais empiricos e teéricos
- Respostas efetivas as questdes de pesquisa levantadas
- Verificacdo de contradicOes e realizacdo das conclusdes

QUADRO 1 - Etapas da analise de contetido
Fonte: Elaborado pelas autoras, a partir de Bardin (2004).

Z

Competitividade

Inovacdo Tecnoldgica

Usinas de agucar e alcool

X

Relagdes de Trabalho

FIGURA 1 - Esquema de analise — categorias de estudo.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2010).

A populacdo deste estudo compreende 22 usinas
de aclcar e alcool localizadas no estado do Parana
(ALCOPAR, 2009). Como mais da metade dessas usinas
estdo localizadas na regido noroeste do Parana, optou-se
por focar as usinas presentes nessa regido. Em relacéo a
amostra definida, essa é ndo probabilistica por
conveniéncia, uma vez que o critério utilizado para a escolha
das usinas foi a disponibilidade dos gerentes. Como todas
as usinas paranaenses estdo sujeitas as mesmas
possibilidades em termos de inovagdo tecnoldgica e
apresentam o mesmo processo produtivo, as entrevistas
foram feitas até o ponto em que se comegou a obter
convergéncia nos dados, abarcando, assim, as cinco
primeiras usinas.

Este critério pode ser embasado a partir das
consideracdes de Godoy (2005) de que a pesquisa
qualitativa ndo esta preocupada com a representatividade
da amostra, como a pesquisa quantitativa, mas com a
profundidade em que o fendmeno ¢é analisado e

compreendido dentro de um contexto particular. Sendo
assim, partindo-se da realidade do setor sucroalcooleiro
paranaense, as entrevistas foram realizadas até se chegar a
compreensdo dos objetivos inicialmente propostos.

4 APRESENTACAO E INTERPRETAGCAO DOS
RESULTADOS

4.1 As contribuicfes da inovacdo tecnologica a
competitividade

De acordo com as entrevistas realizadas, foi
percebido que todas as usinas tém investido em inovacgéo
tecnolégica. Nesse sentido, foram identificadas trés
principais areas nas usinas estudadas: a drea administrativa,
aarea industrial e a rea agricola. E vélido salientar que a
area agricola é a que apresenta maior impacto nas atividades
sucroalcooleiras, uma vez que é a responsavel pelas
entradas da area industrial, ou seja, a area agricola abastece
com matéria-prima todo o processo industrial de
transformacéo da cana em agucar e alcool. Nesse interim, a
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area administrativa também é influenciada, pois apresenta-
se como suporte para ambas as areas e necessita de
desenvolvimento para estar apta a controlar a producéo a
medida que ela apresenta incrementos.

As usinas 1, 2 e 5 tém investido prioritariamente
nas areas administrativa, industrial e, por Gltimo, na area
agricola, uma vez que a colheita mecanizada, que se
apresenta como 0 investimento mais custoso ainda néo
foi adotada, sendo feita manualmente, a partir das
queimadas realizadas. Os principais fatores restritivos para
a automatizagao da colheita deram-se pela topografia ndo
adequada ao uso de maquinas, que requerem terrenos mais
planos para o seu manuseio. Essa constatacdo pode ser
observada na fala dos entrevistados das Usina 1 e 5: “O
problema esta muito mais no tipo de terreno, porque o
terreno tem que ser plano, e nem tanto no investimento da
colhedora” (Usina 1). “A nossa topografia ndo é propria
para maquina. Entdo, o que vai ter que fazer? Vai ter que
adequar o terreno para a maquina chegar e fazer a colheita.”
(Usina5)

No caso da usina 2, além do terreno ndo ser
sistematizado para o uso de colheitadeiras, os elevados
custos demandados na implantacdo de inovacoes
tecnologicas também s&o considerados, conforme coloca
o entrevistado em questdo: “Tém duas situagdes: terreno,
que tem que ser adequado para se utilizar colheitadeiras.
Depois, o investimento, que tem que investir tanto na area
agricola como na area industrial, porque a area industrial
também tem de ser remodelada para receber esta cana.”
Todos os entrevistados afirmam que os investimentos para
inovar sdo muito altos, porque o conjunto de maquinas
(colheitadeira e trator) necessarias a mecanizacdo da
colheita sdo muito caras, sendo que podem chegar a quase
um milh&o de reais.

As afirmacdes acima expostas sdo condizentes com
as de Pereira e Kruglianskas (2005) que afirmam que, no
Brasil, apesar de esfor¢os estarem sendo feitos para reverter
asituacdo, a incorporacdo da automacao é ainda um pouco
complicada. 1sso porque, ndo detemos uma producéo
internamente satisfatoria e o custo dos equipamentos
utilizados é relativamente alto. As usinas 3 e 4 tém realizado
maiores investimentos nas areas de producdo agricola,
industrial e administrativa, nessa ordem, uma vez que
adotaram o processo de mecanizagdo da colheita e 0s
investimentos nesta area, como destacado, sdo os mais
custosos.

E valido notar que todos os entrevistados
consideram que, apesar da qualidade ser importante, as
usinas investem em tecnologia no intuito de reduzir os

custos. Esse fator, undnime entre os entrevistados, pode
ser confirmado pelo relato do entrevistado da usina 1: “Eu
ndo vou ganhar porque a cana vai ter uma qualidade melhor,
mas eu vou conseguir reduzir meus custos”. Desse modo,
tornam-se validas as palavras de Porter (1989), ao afirmar
que as empresas podem adotar duas estratégias com focos
genéricos: a estratégia com foco na diferenciacdo e a
estratégia com foco no custo. No caso do setor
sucroalcooleiro, percebeu-se, por intermédio das
entrevistas realizadas, que a estratégia predominante esta
com foco no custo. Essa idéia fica evidente na fala do
entrevistado da usina 2: “A competitividade no setor
sucroalcooleiro estd no menor custo e na alta
produtividade. Tem que ter menor custo, menor desperdicio
e maior produtividade agricola”.

Todos os entrevistados defendem o mesmo ponto
de vista, afirmando que a competitividade, no caso das
usinas, esta em aproveitar ao extremo a matéria-prima para
ter a maxima eficiéncia possivel, sendo nesse sentido que
ainovacao tecnoldgica provoca um maior impacto. O acima
exposto é condizente com a interpretacdo de Porter (1989)
que afirma que de todas as coisas que podem modificar
regras da concorréncia, a transformacéo tecnoldgica figura
entre as mais proeminentes.

Sendo assim, notou-se que a vantagem competitiva
adquirida pelas usinas com a adogéo de novas tecnologias
€ 0 aumento da rentabilidade em relagdo aos concorrentes,
uma vez que, com a inser¢ao de inovacOes tecnolégicas
no processo, a produtividade aumenta e,
consequentemente, os custos diminuem. Torna-se valida,
entdo, a afirmacao de Ghemawat (2000) ao destacar que a
presenca de rentabilidade maior do que a da concorréncia,
como resultado da utilizacdo de estratégias de diferenciagdo
ou reducdo de custos, evidencia que a empresa atingiu
posicdo de vantagem competitiva.

Assim, é valido destacar o caso da usina 3 em que
a adogdo de novas tecnologias proporcionou como
vantagem néo somente o aumento na rentabilidade, mas
também a confiabilidade na entrega, o que a diferencia de
suas concorrentes que nem sempre conseguem cumprir
0s prazos. Isso porque, além de obter beneficios
relacionados a colheita mecanizada, que agiliza o processo
produtivo, a usina 3 adotou tecnologias modernas de
esmagamento, fermentagao, bem como novos programas
logisticos que auxiliam na obtencdo de controle,
beneficiando tanto a programacéo de suprimentos, como
de distribuicdo. Desse modo é validado o critério
competitivo confiabilidade na entrega, destacado por
Tubino (2000).
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Destaca-se, ainda, a usina 4 que obteve, além de
um incremento na rentabilidade, a diferenciacéo do produto,
conforme discorre o entrevistado: “N6s somos 0s Unicos
no estado do Parana que produzem o agucar branco e
refinamos o aglicar. Nenhuma outra usina faz isso aqui no
Estado”. No que diz respeito a exclusividade da producéo
de acucar branco, apresentada pela usina em questao,
validam-se as palavras de Gongalves, Goncalves Filho, Reis
Neto (2006) e Oliveira (2003) ao destacarem que a inovagao
tecnoldgica pode ser considerada como resultado da
estratégia competitiva da empresa ao langar produtos ou
processos novos, mais susceptiveis a atrair os
consumidores.

Todos os entrevistados concordam na questdo de
que as inovagoes tecnoldgicas surgem por necessidades
ndo atendidas que precisam ser satisfeitas para que haja
crescimento e desenvolvimento continuado do setor. Esse
argumento, geral entre os entrevistados, pode ser
visualizado na fala do gerente agricola da Destilaria 2; “[...]
a necessidade de atender a precariedade no processo
fomenta o surgimento de inovaces tecnolégicas, como
foi o caso das colheitadeiras, que surgiram pela falta de
mé&o de obra rural”. Reafirmando o mesmo ponto de vista
encontram-se todos os demais entrevistados. Nesse
contexto, confirma-se a interpretacdo de Saenz e Capote
(2002) que destacam que a inovagdo tecnoldgica é
resultante de uma combinacéo de necessidades sociais e
de demandas do mercado com os meios cientificos e
tecnoldgicos para resolvé-las, isso é, a partir das demandas
observadas criam-se produtos, servicos, métodos ou
processos inovadores.

Dentre as principais inovacdes tecnolégicas do
setor, faz-se conveniente discutir as mais significativasem
cada uma das areas estudadas. Sendo assim, na area
agricola, as principais inovagdes tecnoldgicas implantadas
dizem respeito ao plantio e a mecanizacdo da colheita, com
a utilizacdo de tratores, maquinas com computadores de
bordo e colheitadeiras. Das empresas estudadas, apenas
as usinas 2 e 4 apresentam o plantio mecanizado, sendo
que no que diz respeito a colheita, somente as usinas 3 e 4
aderiram a mecanizagéo.

A colheita mecanizada foi a inovagdo tecnoldgica
mais citada pelos entrevistados, uma vez que, de acordo
com eles, foi a que trouxe mais modificagdes e beneficios
para as usinas. Nesse aspecto, é valido ressaltar que o uso
de colheitadeiras dispensa a pratica de queimadas, o que
contribui para a preservacdo do meio ambiente. Os
entrevistados sdo unénimes ao destacar a necessidade de
extinguir as queimadas a médio prazo e se mostram

receptivos a mecanizar cada vez mais a colheita para eliminar
essa pratica.

Ainda néo existe uma legislacéo especifica para a
regulacdo das queimadas no estado do Parana, sendo que
a sua pratica depende de liberacGes realizadas anualmente
pelo IAP (Instituto Ambiental do Parand), a partir de
garantias de controle e uso criterioso por parte das
destilarias. Segundo os entrevistados, ainda que a
realizacdo de queimadas ndo seja proibida legalmente, as
usinas paranaenses ja sofrem pressao para sua extingao,
tanto da sociedade, como do estado de S&o Paulo, onde
essa pratica serd totalmente eliminada, em areas
mecanizaveis, até 2017.

Ademais, todos os entrevistados concordam que,
além de conservar a mesma qualidade da cana em
comparagdo com a colheita manual, a utilizagdo de maquinas
colheitadeiras traz beneficios relacionados a reducao de
custos com mao de obra e aumento da produtividade
agricola. Além da capacidade superior das maquinas que
contribuem para o aumento da rentabilidade e
produtividade, sdo empregados mecanismos de tratamento
do solo, como analise, irrigacdo, adubagcdo e aplicacdo de
defensivos, que proporcionam maior rendimento por area
plantada.

Na area industrial, a inovacdo tecnolégica mais
expressiva refere-se a producédo de energia elétrica, que
vem sendo desenvolvida e realizada pelas usinas nos
altimos anos. Todas as usinas estudadas tornaram-se
autossuficientes em energia e a maior parte delas consegue
gerar excedentes exportaveis. Nesse sentido, a energia
torna-se um produto, a medida que passa a ser vendida e,
com isso, surge uma preocupacao, por parte das usinas,
de trata-la de modo mais eficiente. De acordo com o
entrevistado da usina 4: “[...] hoje se busca caldeiras e
turbinas de alta pressdo num nivel de termoelétrica, para
que vocé tenha um rendimento no ciclo térmico que gere,
de maneira eficiente, excedentes exportaveis de energia”.

Estas colocacfes sdo condizentes com a
interpretacdo de Masiero (2007) ao ressaltar que a adogdo
de novas tecnologias também compreende a introducao
de um novo modelo de producéo, a identificacdo de novas
oportunidades no mercado e o emprego de novas fontes
de matérias-primas ou fatores de producao.

A segunda inovacdo tecnolégica que ocorreu na
area industrial diz respeito a automacé&o das atividades de
fabricacdo de aclcar e alcool. Nesse aspecto, todos os
entrevistados sdo unanimes ao afirmar que houve grande
desenvolvimento nos processos com a utilizacdo de
difusores como forma de extracdo, de caldeiras de alta
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pressdo com cozimento continuo, de moendas de alta
capacidade e processamento, bem como de cristalizadores
continuos e de desfibradores que trabalham com a cana
inteira e picada. Desse modo, confirma-se a interpretacédo
de Albuquerque e Rocha (2007) que destacam que um dos
fatores que tem impulsionado o redesenho dos processos
é a possibilidade de automacédo de atividades, com o
aumento da agilidade, reducdo do tempo e facilidade para
monitoramento.

Na area administrativa, a principal inovacgdo
tecnoldgica citada refere-se ao surgimento de softwares que
facilitam o controle, tanto em processos administrativos
(folha de pagamentos, contas a pagar, alterag@es funcionais,
controle de mao de obra), logistica (planejamento, controle
e coordenago do suprimento e distribui¢do), quanto nas
respostas a area agricola e industrial.

Deste modo, a inovagdo tecnoldgica tem
contribuido para todas as areas existentes nas usinas. No
entanto, os maiores beneficios sdo observados na area
agricola e industrial, pois sdo implementadas inovagdes
de maior porte, relacionadas diretamente ao setor em
estudo, que apresentam impactos significativos na redugio
de custos, pela diminuicdo de m&o de obra e aumento da
produtividade.

4.2 Os impactos das inovaces tecnolégicas nas relagdes
de trabalho

De acordo com as entrevistas realizadas, foi
observado que todos os entrevistados declararam ter
percebido os impactos da inovacdo tecnoldgica nas
relacdes de trabalho existentes nas usinas. Para eles, os
postos de trabalho que sofreram mais influéncia pertencem
a area industrial e agricola, mas, independente da area, o
principal impacto é nos recursos humanos, porque as
usinas tém de mudar rapidamente o perfil do trabalhador e
treina-lo para as novas atividades.

A idéia acima exposta pode ser demonstrada na
fala do entrevistado da usina 1: “[...] a inovacdo tecnolégica
esta evoluindo no sentido da automacédo dos processos,
tirando, em grande parte das atividades, o servigo bracal e
substituindo pelo servico mecénico, controlado por
maquinas, afetando muito a indistria e a parte agricola”.
Nesse aspecto, tornam-se validas as palavras de Mourthé
(1999) ao afirmar que com a insercdo de inovacGes
tecnolégicas no ambiente organizacional, é exigida uma
analise da nova qualificagdo da méo de obra necessaria
para atender as especificacOes que sdo criadas.

Todos os entrevistados destacam a questdo da
contribuicdo de novas tecnologias para o controle

organizacional, bem como para a reorganizacao do trabalho.
Eles afirmam que com a automacao é possivel controlar e
organizar melhor as atividades, porque onde a operacéo é
manual, o processo de trabalho fica muito sujeito ao
individuo que esta operando. Dessa forma, a afirmagcédo de
Braverman (1987) ¢ corroborada, pois, segundo o autor, 0
avanco tecnolégico traduz-se no meio pelo qual o capital
tem amplas possibilidades de controlar o ritmo, a
intensidade do trabalho e organiza-lo damaneira que melhor
Ihe convier.

Em relacdo a extincdo de postos de trabalho, é geral
entre os entrevistados o fato de que elas podem acontecer
devido a insercdo das inovacdes tecnologicas. Por outro
lado, os entrevistados salientam que novos postos de
trabalho surgiram nas usinas em funcéo dessa insercéo, tais
como: operador de colheitadeira, operador de trator,
supervisor de colheita mecanizada, mecanico automotivo,
operador de maquinas (area agricola e industrial), bem como
analista programador, analista de sistemas, supervisor de
informaética (area administrativa), entre outros. Sendoassim,
tendo-se em vista o perfil do trabalhador, ele pode ser
realocado diante da necessidade de preencher esses postos.

Ficou claro que a maioria dos entrevistados vé com
bons olhos a inser¢do de novas tecnologias ao acreditarem
que a extingdo de postos de trabalho e as posteriores
realocacdes ocorridas sdo bem aceitas, dentro das
limitacGes de qualificacdo da méao de obra que as novas
maquinas requerem. Na percepc¢do deles, isso é uma
tendéncia natural de melhoria das atividades mais
cansativas, bracais e deteriorantes. Sendo assim,
confirmam-se as palavras de Di Filippo e Franco (1999), ao
declararem que a propagacao de novas tecnologias reduz
as oportunidades de emprego e renda para 0S
trabalhadores de baixa qualificagfo, que desempenham
tarefas repetitivas ou rotineiras na producao de bens ou
servicos e aumentam para os mais qualificados.

Na opinido de alguns dos entrevistados, houve uma
realocacdo de pessoas, mas nada muito intenso no que se
refere a extingdo de postos de trabalho. O entrevistado da
usina 4 destaca a valorizagéo do trabalho que ocorre com
a extingdo de postos mais bracais: “[...] tudo tem que
caminhar nesta diregdo, de diminuir os postos menos
interessantes e passar a criar postos mais interessantes,
intelectualmente falando.” Em concordancia com o exposto
acima, Schmitz e Carvalho (1988) avaliam que algumas
novas qualificagBes sdo, de fato, criadas e alguns empregos
existentes sdo enriquecidos com novas responsabilidades.

No caso do setor sucroalcooleiro, ndo é confirmada
a colocacdo de Bittar (1997) que afirma que, com o intenso
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desenvolvimento tecnoldgico vivenciado, o trabalhador
passou a ser apenas um apéndice da maquina, cujo trabalho
passa a ser alienante e exaustivo. Com relagdo as usinas
estudadas, percebeu-se que com a insercdo de novas
tecnologias, principalmente na area agricola e industrial, o
trabalho deixou de ser exaustivo e tornou-se mais salubre,
como foi o caso dos cortadores de cana-de-agUcar e dos
operadores de maquinas.

No que diz respeito a extingdo e criacdo de postos
de trabalho, os entrevistados afirmam que houve mais
realocacdes do que demissBGes. Grande parte dos
entrevistados defende que a adogdo de novas tecnologias,
na verdade, preenche as vagas de emprego existentes
devido a falta de mao de obra. Isso porque o setor tem
crescido expressivamente e somente com essas inovagdes
é possivel acompanhar tal crescimento: “[...] quando eu
fui buscar a tecnologia da valvula é porque comecou a
faltar m&o de obra (Usina 1)”. Sobre esse assunto, Schmitz
e Carvalho (1988) ja destacaram a potencial reducdo de
empregos que pode ocorrer devido ao surgimento de novas
e mais sofisticadas tecnologias.

Nesse dmbito, percebe-se que uma questdo, que
foi relatada por todos os entrevistados refere-se a falta de
mao de obra para o corte de cana-de-aglcar, que esta cada
vez mais escassa. Esse fato pode ser visualizado na fala do
entrevistado da usina 1: “[...] todo jovem de 18 anos ja tem
hoje ginasio e ndo quer ir mais para lavoura. [...] ha 20 anos
erauma meninada que cortava cana. Hoje ja ndo tem mais
meninada de 19, 20 anos”. Vale destacar que é por causa
da falta de méo de obra para o corte de cana que se faz
necessaria a insercdo de maquinas colheitadeiras, para
suprir essa necessidade de mdo de obra, na visdo dos
entrevistados.

De acordo com os gerentes agricolas entrevistados,
as usinas que eles representam seguem uma politica de
treinar seu pessoal interno para lidar com as inovacoes
tecnoldgicas adquiridas, em vez de contratar méo de obra
externa. 1sso porque, como o0s postos de trabalho criados
para lidar com as inovacoes tecnoldgicas introduzidas no
setor ainda sdo incipientes no mercado, ndo ha muita mao
de obra disponivel. Por isso, muitas usinas destinam
investimentos para treinamento, pois a contratacdo externa,
muitas vezes, ndo consegue atender todas as necessidades.

Sendo assim, os entrevistados de todas as usinas
pesquisadas admitem a possibilidade de contratacdo
somente para 0s casos em que ndo ha pessoas disponiveis
para serem treinadas ou para atender a necessidade imediata
de méo de obra qualificada. Nesses casos, procura-se
contratar os mais qualificados possiveis, o que confirma a

colocagdo de Di Filippo e Franco (1999) que, no caso de
contratacdes, a propagacdo de novas tecnologias aumenta
a demanda por mao de obra mais qualificada.

Desse modo, percebe-se que no setor ha falta de
mé&o de obra qualificada para operar novas tecnologias, 0
que acaba trazendo como impacto a necessidade de as
usinas realizarem treinamentos internos, ou seja, capacitar
os seus funcionarios para se tornarem aptos a ocupar 0s
novos postos de trabalho criados. A idéia acima exposta é
condizente com a argumentagao de Loyola (1999) ao afirmar
que, ao passo que as inovacdes tecnoldgicas desqualificam
funcdes que antes exigiam operarios altamente qualificados
detentores de habilidades, destrezas e conhecimentos
especificos, elas também qualificam as ocupagdes dos
trabalhadores exigindo deles mais escolaridade formal e
instrucdo técnica.

No que tange as reacGes dos funcionarios diante
de novas tecnologias, os gerentes entrevistados destacam
que as inovacdes tecnoldgicas sdo vistas de forma
positiva. Esse fato é visualizado na fala do entrevistado
da usina 2: “[...] ndo teve nenhum impacto negativo para
eles[...]. No proprio corte de cana, eles sabem que faltam
pessoas como eles. [...], 0 que mudou é que houve a
vontade deles diante isso, chegando a um operador de
colheitadeira de cana.” No entanto, alguns gerentes
entrevistados admitem ter que incentiva-los aos estudos
para que depois eles tenham facilidade de frequentar o
treinamento necessario.

Essa visdo positiva das inovacGes tecnologicas
ocorre, na percepgao dos entrevistados, porque as usinas
procuram privilegiar sempre a realocagdo interna dos
funcionarios em novos cargos, trazendo maior motivacao
pelo crescimento de carreira obtido. Nesse sentido,
destaca-se a ressalva indicada pelo entrevistado da Usina
5: “[...] a gente sente um pouquinho de apreenséo,
principalmente com as pessoas mais velhas, na faixa de 50
anos, pessoas que ndo tém muito contato com as
inovacdes”. Os entrevistados admitem que ndo ha reagOes
negativas nas areas administrativa e industrial. No entanto,
afirmam ser um pouco mais complicada a adaptacéo dos
trabalhadores da lavoura diante de novas tecnologias, uma
vez que sdo pessoas mais simples e com pouca
escolaridade, apresentando mais dificuldades para lidar com
novidades no processo produtivo.

Deste modo, no que compete aos impactos das
inovacOes tecnologicas nas relacdes de trabalho, notou-
se que os postos mais influenciados séo os da area agricola
e industrial, quando ocorrem, respectivamente, a
mecanizacdo da colheita e a automac&o dos processos. O
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mesmo ndo acontece em ambito administrativo pelo fato
das pessoas dessa area serem, ja habituadas as novas
tecnologias vigentes. Constatou-se que a adogao de novas
tecnologias pode originar tanto a criacdo de novos postos
de trabalho como a extin¢do ou reducdo dos existentes,
sendo que as usinas optam, prioritariamente, pelo
treinamento interno em detrimento da contratacdo externa.

5CONCLUSOES

Com a realizagdo da presente pesquisa foi possivel
atingir o objetivo estabelecido a priori, ou seja, apresentar
as contribuicdes da inovacdo tecnologica a
competitividade e os seus impactos nas relacdes de trabalho
em usinas de aclcar e alcool, localizadas no Noroeste do
Parana.

E valido salientar que as cinco usinas pesquisadas
tém investido em inovagBes tecnoldgicas. As principais
areas em que ocorreram esses investimentos foram: a
agricola, aindustrial e aadministrativa. Dentre as inovagdes
tecnolGgicas mais relevantes para os entrevistados estdo:
a colheita mecanizada, na area agricola; a geracdo de vapor
e de energia e a automacao dos processos de fabricacdo
de acticar e de alcool, na area industrial; e a implantacdo de
softwares de controle e de gerenciamento, na area
administrativa.

Sendo assim, no que diz respeito as contribuicoes
da inovacdo tecnoldgica para a competitividade, foi
identificado que nas areas agricola e industrial a principal
contribuicdo é a reducdo de custos propiciada pela
eliminacédo de m&o de obra e pelo aumento da produtividade.
Esse aumento ocorre, na area agricola, devido ndo s6 a
capacidade superior de maquinas para a realizacdo de
plantio e colheita, bem como de mecanismos de tratamento
dosolo, tais como analise, irrigacdo, adubacao e aplicacdo
de defensivos, que proporcionam maior rendimento por
area plantada.

Na area industrial, o aumento de produtividade
acontece devido a automacao dos processos de fabricagdo
de acucar e alcool, que deixam de ser controlados
manualmente e passam a ser controlados por
computadores, bem como em funcéo da implantacéo de
novas tecnologias como moendas de alta capacidade e
processamento, caldeiras de alta pressdo e extragdo do
caldo por difusores. Além disso, no que tange a area
industrial, outro fator relevante que resulta em maior
produtividade diz respeito a co-geracao de energia elétrica
realizada pelas usinas pesquisadas. No que diz respeito a
area administrativa, o aumento da produtividade ocorre
pela utilizacéo da tecnologia da informagdo, como os canais

de comunicacdo instantdnea, programas de controle e
armazenamento de dados e de manutencao de maquinas,
tornando a gest&o de recursos e o processo de tomada de
decisdo mais eficiente.

Constatou-se que a vantagem competitiva dessas
usinas é proveniente da reducéo de custos e consequente
aumento da rentabilidade em relagdo as concorrentes, bem
como da confiabilidade da entrega e da diferenciacdo dos
produtos adquiridos em funcdo das inovacdes
tecnoldgicas empregadas.Ficou claro, ainda, que a maior
parte das inovac@es tecnologicas surgidas no setor foi
direcionada ao processo produtivo, ou seja, ha uma
preocupacdo com o desenvolvimento de tecnologias
aplicaveis aos processos de organizacdo da producao,
compreendendo as maquinas, equipamentos e dispositivos
que auxiliam as usinas a aumentar a sua produtividade em
face da racionalizacdo, alcancada por meio da adogéo de
novas tecnologias.

No que tange aos impactos da inovacéo tecnoldgica
nas relacfes de trabalho, apesar de todos os postos de
trabalho existentes terem sofrido modificacfes, os mais
impactados foram os postos de operadores de maquinas
na area industrial, que com a automagcao dos processos de
fabricacdo de agucar e alcool passaram a opera-las por
intermédio de computadores; € os de cortadores de cana-
de-acUcar na area agricola, que foram dispensados ou
realocados para outros postos, quando se deu a
mecanizacgdo da colheita, tais como o de operador de
colheitadeira, operador de trator, mecanico automotivo e
Servigos gerais.

E valido salientar que as usinas estudadas preferem
treinar seu pessoal interno para lidar com as inovaces
tecnoldgicas adotadas ao invés de buscar médo de obra
externa. Isso porque ndo ha mao de obra qualificada no
mercado, restando como melhor op¢do para a empresa
treinar e capacitar seu proprio pessoal.

Enfim, a inovacdo tecnoldgica contribui,
significativamente, para o aumento da produtividade nas
usinas de acucar e alcool, uma vez que torna mais racional
o processo produtivo. No que tange as relacoes de trabalho,
conforme observado, a adocdo de novas tecnologias
provoca reconfiguracdes nos postos de trabalho, quando
alguns sdo criados e outros extintos. Apesar disso, conclui-
se que essas reconfiguracfes sdo necessarias, uma vez
que o tipo de méo de obra utilizada, principalmente na area
agricola, esta se tornando cada vez mais escassa.

O problema é minimizado diante do interesse e
possibilidades demonstradas pelas usinas em realocar o
excedente de m&o de obra internamente, realizando
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treinamentos necessarios para a operacao das maquinas
introduzidas no processo produtivo e/ou oferecendo outras
possibilidades de emprego. Em todo caso, faz-se necessaria
a atencdo do governo na promogao de politicas pablicas
para amparar a mdo de obra diante do processo de
automacao, que comeca a conquistar cada vez mais espaco
dentro do cenario sucroalcooleiro paranaense.
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