CONDICIONANTES DO DESENVOLVIMENTO DE RELACIONAMENTOS
INTERCOOPERATIVOS NO COOPERATIVISMO AGROPECUARIO

Factors for the development of intercooperative relations in agricultural cooperativism

RESUMO

No vocabulario empresarial das Ultimas décadas, termos como aliangas estratégicas, parcerias, sociedades, conglomerados, consorcios,
joint venture, redes e outros ganham expressividade, até mesmo entre empresas tradicionalmente concorrentes. Essas sdo expressdes
de relacionamentos interorganizacionais entre empresas néo cooperativas. Ja o cooperativismo, guardido do principio da cooperago
entre cooperativas, denominado intercooperagdo, apresenta dificuldades para expressar acles desta natureza. E neste sentido que o
presente estudo buscou identificar e descrever quais sao os condicionantes do desenvolvimento de relacionamentos intercooperativos.
Para atender tal objetivo adotou-se o seguinte procedimento metodoldgico: uma reflexdo tedrica sobre a tematica e entrevista
semiestruturada com experts do ramo cooperativo agropecuario. Um dos resultados consiste na identificacdo de doze condicionantes
do desenvolvimento da intercooperagéo, que sdo: projetos, lideranga, confianga, controle, compensagéo, comunicagéo, comprometimento,
interdependéncia, transparéncia, gestdo profissional, eliminar vaidades e clareza da doutrina cooperativa.
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ABSTRACT

In the business vocabulary of the last decades, terms such as strategic alliances, partnerships, clusters, consources, joint ventures,
nets and others are gaining expressivity, even though among competitor companies. These terms are expressions of international
relations among non cooperative companies. At the same time the so-called cooperativism, guardian of the cooperation principle
among cooperatives named intercooperation, presents difficulties to express actions of this nature. This way, this current research
aims to identify and describe which are the conditions of intercooperative relations. In order to accomplish this goal, the following
methodological procedure has been adopted: theoretical reflection about the theme and semi-structured interview with experts from
the agribusiness field. One of the results is the identification of the twelve conditions of the intercooperation development, which are:
projects, leadership, trust, control, compensation, communication, commitment, interdependency, transparency, professional
management, vanity elimination and cooperative doctrine clarity.

Palavras-chaves: Intercooperagdo, Cooperacdo, Cooperativismo, Relacionamentos Interorganizacionais.

Key words: Intercooperation, Cooperation, Cooperativism, Interorganizational Relationships.

1INTRODUCAO acOes que visam a aumentar a eficacia e a competitividade
dessas organizagdes.

Os cendrios provenientes da abertura de mercados, Na ldgica produtiva atual, os associados buscam

modernizacao da agricultura, novos padrdes de consumo,
economias de escala e demais processos relacionados, tém
demandado dos agricultores melhor eficiéncia, eficacia
produtiva e insergéo competitiva em mercados dindmicos
e exigentes. Para tanto, o cooperativismo agropecuario
apresenta-se como uma forma de organizacgéo da produgio
e coordenacdo dos sistemas agroindustriais. Porém, para
atingir tais objetivos, as cooperativas também necessitam
evoluir de acordo com 0s novos padr@es produtivos e de
mercado. Rever seus produtos, suas estratégias, estruturas
organizacionais e interorganizacionais sdo algumas das

no cooperativismo a oportunidade de participar de um
mercado competitivo, por meio da unido de suas unidades
produtivas em torno de uma cooperativa. Mas isso, ja ndo
¢ mais condicdo suficiente para garantir esta
competitividade. E necessario haver cooperacdo no
apenas entre os associados e a cooperativa, mas também,
por em pratica outro principio do cooperativismo, que é a
cooperagdo entre cooperativas, denominado
intercooperacéo.

Assim, o estudo das relacfes de intercooperacéo
pode trazer contribuicGes para o conhecimento das
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especificidades das relagcdes entre cooperativas. Estas
possiveis contribui¢cBes assumem destaque no momento
em que as relagBes interorganizacionais estdo na pauta
das pesquisas em organizagdes, muito embora estes
estudos ainda sejam incipientes no cooperativismo,
especialmente no cooperativismo agropecuario.

O estudo das relacBes de intercooperacdo ganha
relevancia, também, ao se perceber que o ambiente de
negoécios estd conduzindo as cooperativas ao desafio da
competicdo tendo que manter os principios de cooperagao.

Estudar a intercooperacéo justifica-se, ainda, na
medida em que os relacionamentos de intercooperacao sdo
considerados uma expressao avancada do cooperativismo.
Ou seja, um estagio primario ou basico do cooperativismo
ocorre por meio do relacionamento entre associados,
formando uma cooperativa. Ja o estagio avancado se da
quando ocorrem relacionamentos entre cooperativas.

Assim, ao pesquisar os condicionantes do
desenvolvimento de relacionamentos intercooperativos,
busca-se contribuir com a Teoria do Cooperativismo,
detentora da cooperacgéo entre cooperativas como um dos
principios, permitindo a compreensdo necessaria para a
aplicacéo e desenvolvimento deste principio.

Por outro lado, no meio empresarial néo-
cooperativo, o qual sempre primou pela competicéo, a
pratica de relacionamentos interorganizacionais comegou
ater destaque nas Ultimas décadas. Ja no cooperativismo,
onde a logica esta baseada na cooperagéo, a competicao
entre cooperativas desenvolveu-se intensamente ao
longo dos anos. Diante disso, 0 cooperativismo repassa
€ necessita repensar suas estratégias competitivas e, para
tanto, o desenvolvimento de praticas intercooperativas
pode agregar forgas a esse modelo de organizacéo e
gestdo.

Além disso, a literatura no campo dos estudos
interorganizacionais tem buscado avancar na identificacdo
dos objetivos que conduzem a formacéo dos mais diversos
arranjos interfirmas e também na verificacdo dos resultados
obtidos com estes relacionamentos. Em sua maioria, 0s
estudos tém colocado a vantagem competitiva como ponto
de partida. No entanto, no campo do agronegécio, o modo
como ocorrem o0s processos de formacdo dos
relacionamentos interorganizacionais tem sido um tema
ainda pouco estudado (BEGNIS, 2007).

Dada a problemética em estudo, primeiramente
apresenta-se a cooperacdo como quadro tedrico, base dos
relacionamentos organizacionais e interorganizacionais. Na
sequéncia aborda-se a cooperacdo interorganizacional, em
suas formas e razBes para seu estabelecimento. Tem-se

ainda alguns aspectos facilitadores do estabelecimento e
desenvolvimento de relacionamentos interorganizacionais.

Em seguida, aborda-se especificamente o
cooperativismo como pratica de cooperacdo, centrando-
se nos relacionamentos intercooperativos como uma
necessidade e um estagio avancado do cooperativismo.

Por fim, por meio da articulagdo tedrica e as
contribuicbes dos experts, apresentam-se 0s
condicionantes do desenvolvimento da intercooperacéo.
Na sequéncia, estdo as consideracdes finais.

2 ACOOPERACAO

A cooperagao como processo e relagdo social esta
na esséncia do ser humano. Esse aspecto é demonstrado
pela vida em comunidades desde a pré-historia, como forma
de sobrevivéncia, por meio da seguranca ou exploracéo de
um territdrio comum e a busca de necessidades basicas,
como alimento e moradia. Sem ela, os seres humanos
provavelmente estariam ainda vivendo em cavernas, dada
as dificuldades a eles impostas.

Saociologicamente, a cooperacdo se da devido a
certa compulsdo entre os homens, nascida em termos
primérios das necessidades a serem atendidas. Estas
manifestacdes de auxilio mutuo surgem, geralmente, em
periodos sociais mais adversos ao atendimento das
necessidades coletivas. Teoricamente, esta é a explicacdo
para o aparecimento de associaces cooperativistas onde
e quando obstaculos colocam-se para um grupo de
individuos (ARAUJO, 1982).

Linguisticamente, “cooperacdo” refere-se a pratica
das pessoas ou entidades que trabalham juntas com
acordos, metas e possivelmente métodos comuns, em vez
de separadamente em competicdo (KHAMIS; KAMEL;
SALICHS, 2007).

Na busca de responder por que 0s seres Vivos
cooperam, Khamis, Kamel e Salichs (2007) destacam 0s
seguintes objetivos da cooperacdo: cooperagdo para
alcancar metas individuais ou comuns; cooperacao para a
distribuicdo de tarefas; cooperacdo para divisdo do
trabalho; cooperagdo como forma de evitar conflitos;
cooperacdo para receber o0 maximo de recompensa;
cooperacdo para integracao de sistema; cooperacao para
manter a funcionalidade do sistema; cooperacdo para
coordenacdo do sistema; cooperagdo para aquisicdo e
compartilhamento de conhecimento e informacéo;
cooperacdo para tomada de decisdo coletiva; cooperacdo
para formacdo de inteligéncia coletiva.

Uma regra simples para a evolucdo da cooperagao
€ que o beneficio do ato altruistico “b”, dividido pelo custo
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c”, exceda o numero de vizinhos “k”. Assim, um
cooperador é alguém que paga um custo “c” para outro
individuo receber um beneficio “b”. Ja um competidor ndo
tem nenhum custo e também néo recebe nenhum beneficio
(OHTSUKI etal., 2006). Em outras palavras, a cooperacao
s6 vai evoluir se houver beneficios mdtuos entre os
cooperados, ja que, ao realizar uma acéo de cooperacao,
espera-se que esta acdo gere beneficios equivalentes.

Ao tratar da cooperagdo, Nowak (2006) apresenta
cinco mecanismos para a evolucdo da mesma: selecéo
genética, onde os atos altruistas ocorrem entre parentes;
reciprocidade direta, requer repetidas acoes de cooperacdo
entre dois individuos; reciprocidade indireta, baseada na
reputacéo, onde um individuo que ajuda tem mais chances
de ser ajudado; rede de reciprocidade, a qual significa que
um grupo de cooperadores se juntam formando uma
reciprocidade espacial; selecdo de grupo, que abrange a
ideia de que a competicdo ndo ocorre somente entre
individuos, mas também entre grupos.

Assim, os dois principios fundamentais da
evolucdo sdo a mutacdo e a sele¢do natural, mas a evolugio
é construida por causa da cooperagdo. Isso porque novos
niveis de organizacdo evoluem quando a unidade
competitiva no mais baixo nivel comeca a cooperar, pois a
cooperacdo permite a especializago, e, entdo, promove a
diversidade biolégica. Por isso, a cooperacdo € o segredo
por tras do continuo processo evolucionario (NOWAK,
2006).

Talvez o mais notavel aspecto da evolucdo seja a
habilidade para gerar cooperacdo em um mundo
competitivo. Com isso, pode-se adicionar a cooperacdo
natural como um terceiro principio fundamental da
evolugdo, junto com mutacao e selecdo natural (NOWAK,
2006).

Nowak (2006) aborda a biologia comportamental.
No entanto, ao considerar os mecanismos para a evolucdo
da cooperacdo, em que a evolucgdo é construida também
por causa da cooperacdo e que novos niveis de
organizacdo evoluem com a cooperacéo, pode-se dizer que
tanto os organismos quanto a sociedade humana evoluem
com a cooperagao.

Para Lehmann e Keller (2006), a cooperagdo e o
altruismo s6 podem evoluir sob pelo menos uma das
seguintes condigdes: quando houver beneficio direto ao
se executar um ato cooperativo; repetidas interacdes, com
informac@es sobre o comportamento prévio do socio;
interagBes preferenciais entre os individuos relacionados;
presenca de correlacdo genética (parentesco) entre 0s
individuos.

Como se pode verificar, a cooperagdo acompanha e
faz parte da vivéncia do ser humano em sociedade. O que
tem variado ao longo dos tempos, dentre outros aspectos,
¢ a intensidade, alguns objetivos, os atores envolvidos e
as formas de cooperacéo.

Para Estivalete (2007), a cooperacdo pode ser
considerada uma estratégia para a geracdo de vantagem
competitiva para as organizagbes. Em se tratando do
agronegocio, no momento em que as organizacOes deste
setor estdo se dando conta das possibilidades da
cooperacdo, este aspecto se evidencia fortemente.

Em termos de formas de cooperacao, a atualidade
esta marcada pelas iniciativas e préaticas de cooperacao
interorganizacionais, sendo que estas formas podem ser
caracterizadas como um estagio avancado de cooperacao,
visto que se trata de cooperacdo entre organizagdes
compostas por individuos que cooperam entre sim.

3RELACIONAMENTOS INTERORGANIZACIONAIS

No item anterior, abordou-se a coopera¢do como
aspecto essencial na evolugdo da humanidade e no
desenvolvimento das relaces coletivas. Neste item, dada
a crescente necessidade de se ampliar a abrangéncia e a
finalidade das acbes de cooperacdo, serdo abordadas as
formas, razbes e aspectos facilitadores para o
desenvolvimento de relacionamentos interorganizacionais.

A atualidade esta marcada por desafios e
oportunidade para as organizacoes, desafios no campo
das inovacdes, concorréncia de produtos (nacionais e
importados), qualidade, agilidade, sustentabilidade,
flexibilidade, etc., e oportunidades tais como agregacéao de
valor, produtos diferenciados, segmentos de mercado,
novas tecnologias sustentaveis, inovagdes, exportagdo
para novos mercados, relacionamentos
interorganizacionais, etc. 1sso exige novas e diferentes
formas de a¢do e adaptacao, o que proporciona alteracdes
na dindmica organizacional.

E neste sentido que estudos como os de Amato
Neto (2000), Casarotto Filho e Pires (2001), Doz (1996), Dyer
e Singh (1998) e Ring e Ven (1994) tém demonstrado o
desenvolvimento de formas de cooperacdo entre empresas
(aliancas estratégicas, sociedades, coalizdes, franchises,
consorcios de pesquisa, joint venture, conglomerados, e
diversas outras formas de organizacBes em rede). S&o estas
estruturas organizacionais que possibilitam a superacdo
de limitac@es individuais, principalmente em se tratando
de médias e pequenas empresas.

As tendéncias mundiais de mercados e gestdo de
processos organizacionais emergentes, além de complexos,
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tornam-se inviaveis econdmica e financeiramente para
serem realizados individualmente pelas organizacoes.
Assim, intensifica-se a necessidade de instrumentos de
cooperacdo que permitam compartilhar as atividades e
conhecimentos da cadeia de valor, tais como os clusters,
as redes de empresas e as aliangas estratégicas. E possivel,
a partir de relagdes solidas em longo prazo, se obter
vantagens colaborativas (PEREIRA, 2005).

Estas formas de cooperacdo buscam, dentre outros
objetivos, reduzir riscos, incertezas e possiveis perdas, ao
mesmo tempo em que sdo compartilhados conhecimentos
e ganhos, pois empresas com competéncias
complementares unem-se para oferecer produtos ou
servicos em uma relacdo que comporta tanto
comportamentos de confianca, quanto de oportunismo.
Uma das metas é o aumento dos lucros por meio da légica
de cooperar para competir (CRUZ; PEDROZO;
ESTIVALETE, 2006).

A formacdo destes novos arranjos
interorganizacionais é impulsionada por uma série de
forgas, dentre elas: a globalizacdo; as inovag6es
tecnologicas e a competicdo combinada com a cooperacéo.
A globalizacio estaria associada a integracdo dos mercados
de bens e capitais ocasionado pela derrubada de barreiras
no fluxo de produtos, servigos, capital, conhecimento e
pessoas, facilitados pelos avangos dos meios eletrénicos
de transacdo. As inovaces tecnologicas alteram o modo
de vida da sociedade, bem como as formas organizacionais
e 0s processos de gestdo. Ja a combinacédo de competicdo
e cooperacdo esta associada ao ambiente em que as
organizagOes estdo inseridas, o que demanda novas
formas de pensar e agir estrategicamente, visando superar
limitagBes e competéncias individuais das organizacdes
(ESTIVALETE, 2007).

Estes relacionamentos estratégicos entre firmas
independentes buscam compartilhar metas, empenhar-se
para obter beneficios mutuos e atingir um alto nivel de
interdependéncia. A formacéo de aliancas e parcerias séo
motivadas primeiramente pela busca por vantagem
competitiva (MOHR; SPEKMAN, 1994).

Parcerias podem permitir 0 acesso de uma firma a
novas tecnologias ou mercados, a habilidade para suprir uma
mais ampla variedade de produtos e servigos, economia de
escala em pesquisa e/ou producéo, acesso a conhecimentos
para além das fronteiras da firma, compartilhamento derisco,
e acesso a habilidades complementares (POWELL; KOPUT;
SMITH-DOERR, 1996).

As parcerias possuem, também, caracteristicas
comportamentais que as distinguem das relacdes

convencionais, e estas caracteristicas sdo exibidas com
mais intensidade nas relacdes de sucesso. Estas
caracteristicas comportamentais podem incluir atributos
da parceria, tais como compromisso e confianca;
comportamento da comunicagdo, compartilhamento das
informagBes entre os socios e técnicas de resolucdo de
conflitos (MOHR; SPEKMAN, 1994).

A literatura da area tem focado no compromisso,
coordenacdo, interdependéncia e confianca como
importantes atributos da parceria. Aexisténcia destes implica
que todos os socios conhecam sua mitua dependéncia e
sua boa vontade de trabalhar para a sobrevivéncia da
parceria. Em se tratando de comportamento da comunicacéo,
ela é essencial, pois captura a utilidade das trocas de
informagdes (MOHR; SPEKMAN, 1994).

No entanto, os mais diversos tipos de
relacionamentos surgem para buscar atender algum tipo
de necessidade ou problema das organizacdes envolvidas,
e sdo estes problemas que determinam as razdes ou
motivacBes para empreender este ou aquele
relacionamento.

Para Oliver (1990), muitos tipos de relacionamentos
interorganizacionais tém sido estudados, mas relativamente
pouca atencdo tem se destinado a integrar a literatura em
pré-requisitos generalizaveis para a formagdo das relag@es,
ou para distinguir o que causa tais rela¢des ou a condicdo
sobre as quais tais relagdes ocorrem. Essa autora fez um
apanhado geral da literatura deste campo a partir da década
de 1960, revelando a existéncia de seis razdes ou motivos
que conduzem a formacdo de relacionamentos
interorganizacionais:

= Necessidade: quando as organizacOes precisam
estabelecer ligacdes com outras organizag@es com o intuito
de atenderem uma necessidade legal ou regulatdria.
Exigéncia estabelecida por autoridades governamentais,
legislacdo ou regulamentacdes profissionais. Esta
necessidade pode ser voluntaria (ajustamento) ou
mandatoria.

= Assimetria: refere-se ao potencial que uma
organizagdo tem para exercer poder ou controle sobre outra
organizagdo ou recursos, por exemplo, lobby sobre o
estado, aumento do poder de mercado e barreiras de entrada,
influéncia sobre fontes de capital, etc.

=> Reciprocidade: estd relacionada ao alcance de
objetivos e metas comuns ou interesses. Em oposicdo a
assimetria, baseia-se na cooperacao, colaboragdo e
coordenagdo entre as organizagoes.

= Eficiéncia: trata da melhoria da relacdo input x
output, por exemplo, a reducdo dos custos de transacao.
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Ou seja, uma organizacdo estabelece relacionamentos com
outra organizacdo com o intuito de obter maior
produtividade dos recursos disponiveis.

= Estabilidade: consiste na busca pela adaptacdo ao
ambiente de incertezas por meio da estabilidade e
previsibilidade.

= Legitimidade: provém da pressdo imposta pelo
ambiente institucional, o qual demanda que as organizactes
justifiquem suas atividades e resultados.

Embora cada um destes motivos possa ser
suficiente para a formac&o de relacionamentos, a deciséo
de iniciar relacionamentos com outras organizacgGes é
comumente baseada na associacéo destes (OLIVER, 1990).

Por meio de parcerias estratégicas, é possivel
atender uma série de necessidades e solucionar muitos
problemas que as empresas enfrentam quando atuam de
forma individual. E possivel combinar competéncias e
utilizar o know-how de outras empresas, compartilhar os
custos no desenvolvimento de pesquisas (P&D) e os
conhecimentos adquiridos e realizar experiéncias em
conjunto, a fim de diluir os riscos presentes, oferecer
produtos de melhor qualidade e diversificacdo, aumentar
as vantagens competitivas, aumentar o poder de barganha
nas compras, utilizar mais eficientemente os recursos
ociosos de cada um, e até mesmo juntar forcas para uma
atuacéo no mercado internacional (AMATO NETO, 2000).

Assim, a incorporacéo de estratégias cooperativas
passa a ser a base para o aumento da competitividade
interorganizacional. Esta interface de competicéo e
cooperacdo encontra respaldo em estudos que afirmam
que as empresas que cooperam entre si sofrem menor
impacto das mudancas do ambiente em que estdo inseridas.
Além disso, este ambiente de parceria e colaboracéo pode
determinar o sucesso das organizacdes que participam de
aliancas estratégicas (DOZ, 1996).

Diversas sdo as razBes ou motivacbes para se
estabelecer relacionamentos interorganizacionais; no
entanto, tornar isso uma pratica duradoura de resolucao
de problemas, atendimento das necessidades e obtencédo
de vantagens competitivas sustentaveis, consiste em um
desafio para as organizacdes e pesquisadores da tematica.

Em se tratando de relacionamentos
interorganizacionais, a literatura destaca duas abordagens.
A primeira seria a abordagem econdmica, em que 0s
relacionamentos sdo baseados em comportamentos
oportunistas, sem ou com pouca presenca de confianca
entre as organizacgdes; por isso, fortes prote¢des legais e
contratuais sdo necessarias. Ja a segunda, a abordagem
comportamental, esta baseada na confianca, sem ou com

menor necessidade de protecdo legal e contratual
(BARNEY; HANSEN, 1994).

Baseado nesta classificacdo, bem como nas
motivacOes que induzem a formacéo dos relacionamentos
interorganizacionais, Alighieri, Lima e Zanquetto Filho (2006)
apresentam alguns aspectos facilitadores que equilibram os
relacionamentos, os quais sdo compostos de um lado pelo
poder e a governanca (associados a abordagem econémica);
e, do outro, pela confianga, reputacao, troca de informacdes
e pelo investimento em ativos especificos.

Os autores afirmam que um relacionamento é
pautado por relacdes de poder e formas de governancas,
assim, quanto maior o peso destes elementos, mais se
aproxima de um relacionamento. Por outro lado, em uma
parceria é necessario a presenca de confianca, reputacao,
troca de informacdes e utilizacdo de ativos especificos.
Ativos especificos, neste caso, referem-se aos
investimentos dedicados a um parceiro, ou seja, a decisdo
de investir em ativos para um determinado parceiro é uma
forma de incentivar a manutenco da parceria (ALIGHIERI;
LIMA; ZANQUETTO FILHO, 2006).

Em relagdo a abordagem econdmica na literatura,
tem-se encontrado um crescente nimero de publicacdes e
estudos sobre relacionamentos interorganizacionais, sendo
que o foco tedrico principal tem sido a Economia dos Custos
de Transagdo (BEGNIS; PEDROZO; ESTIVALETE, 2005).
No entanto, esta abordagem essencialmente econdmica é
insuficiente para explicar e investigar as caracteristicas
destas relacbes (ESTIVALETE, 2007).

Com relagdo a formacdo de relacionamentos
interorganizacionais, estudos revelam alguns fatores que
sdo bases para se empreender estes relacionamentos.
Dollinger, Golden e Saxton (1997) tratam da confianga como
fator de sucesso das estratégias cooperativas, além de ela
ser um elemento chave no processo de formacdo dos
relacionamentos.

A confianca em relacionamentos interorganizacionais
€ necessaria, mas ndo condicdo suficiente para transagdes
de mercado. A confianca ira emergir somente com as
repetidas transac@es entre as partes, as quais devem ser
regidas por normas de equidade e eficiéncia (RING; VEN,
1992).

Em um nivel bésico, a confianga funciona como um
pré-requisito para a cooperacao interorganizacional porque
ela ajuda a gerar e manter a interac8o e a ordem social.
Semelhante a confianca, niveis basicos de coordenacao e
controle formam uma pré-condicédo para a realizagdo de
transacOes interorganizacionais, sem 0s quais 0 caos
reinaria(BACHMANN, 2001).
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Para Giddens (1991, p. 40), a confianca esta
relacionada a auséncia no tempo e no espaco, pois ndo
haveria necessidade de se confiar em alguém se as
atividades fossem visiveis e 0s pensamentos transparentes,
ou em algum sistema em que 0s seus procedimentos sejam
totalmente conhecidos e entendidos. “Diz-se que a
confianca € um dispositivo para se lidar com a liberdade
dos outros, mas o principal requisito para a confianga ndo
¢ a falta de poder, mas a falta de informacéo plena”.

Assim, para Giddens (1991, p. 41): “confianca pode
ser definida comoa crenca na credibilidade de uma pessoa ou
sistema, tendo em vista um dado conjunto de resultados ou
eventos”. No entanto, apesar de o autor considerar as pessoas
quando se refere a confianca, o seu foco principal da-se sobre
a confianga nas instituicdes, dada pelas condicbes da
modernidade. Por exemplo, as pessoas viajam de avido, usam
dinheiro, fazem investimentosem mercados de agBes, realizam
esportes fisicamente perigosos porque oS riscos sdo
institucionalizados em estruturas abrangentes de confianga.

Bachmann (2001) trata da confianca pessoal ou do
processo baseado na confianga, mas destaca, assim como
Giddens (1991), a confianca no sistema ou confianca
baseada nas instituicfes, afirmando que hoje ndo é
suficiente a confianca pessoal, mesmo tendo uma funcéo
importante e suplementar. E a confianca produzida pelos
arranjos institucionais que perpetua os relacionamentos.

Por outro lado, as aliangas estratégicas, que sao
uma forma de cooperacéo interorganizacional, tém sido
reconhecidas como um espaco com alto potencial paraum
comportamento oportunista de sécios. Por isso, as firmas
precisam ter um adequado nivel de confianca no
comportamento cooperativo dos sécios, e esta confianca
provém de duas fontes: confiabilidade dos sécios e
controle. Verifica-se, porém, que estas fontes sdo
complementares na geragdo de confianga, ja que os
mecanismos de controle tém um impacto no nivel de
confiabilidade, e esta Ultima, por sua vez, modera o efeito
do mecanismo de controle (DAS; TENG, 2001).

Um baixo nivel de controle ndo somente desencoraja
a formacdo de relacionamentos de cooperacao, mas também
gera certa suspeita entre os socios, causando, assim, efeitos
deletérios sobre o relacionamento, caso uma alianga seja
formada. Sendo assim, ha um relacionamento de
complementaridade entre confiabilidade e controle, os quais
geram confianca (DAS; TENG, 2001).

Ao se referir a confianca e ao controle em
relacionamentos de cooperacéo interorganizacionais, Ring
e Ven (1994) tratam o controle como um contrato formal, e
a confianca como um contrato psicolégico.

Nestamesma linha, Balestrin e Vargas (2003) referem-
se a confianca e a cooperacdo como as dimensdes que
apresentam papel central no sucesso dos relacionamentos
interorganizacionais.

Para Begnis (2007), no campo agronegocial, 0s
relacionamentos interorganizacionais efetivam-se quando
ha percepcéo da formacéo de valor, sendo que o processo
de formagdo de valor relacional estd baseado em seis
elementos fundamentais: confianca, cooperacéo,
compensagéo, comunicagdo, compartilhamento e
comprometimento.

Sendo assim, estes elementos sdo fundamentais
paraa efetivacdo dos relacionamentos interorganizacionais.

40O MODELO COOPERATIVISTAEA
INTERCOOPERACAO

Para se falar em cooperativismo, ha que se remeter
ao século XVIII, onde o cooperativismo moderno tem seu
impulso até sua origem oficial em 1844,

Foi a Revolucdo Industrial do século XVIII que
trouxe a tona o cooperativismo moderno, dando sequéncia
ao mercantilismo e a economia feudal, os quais mudavam,
ainda no século XVIII, a face da Inglaterra, que acabava de
sofrer a quebra de sua hegemonia devido a guerra
napolednica. As mudancas econdmicas que influiram
usualmente nas classes menos favorecidas, com advento
de 10 horas de trabalho para as criangas, 14 horas para 0s
adultos - que geralmente produziam em familia -, viriam a
trazer resultantes insolGveis a sobrevivéncia dos
integrantes entre o campo e a cidade (CARNEIRO, 1981).

O clima social ndo poderia ser mais perfeito para
que as classes operarias e camponesas, além dos
pensadores sociais, dessem origem a um movimento que
buscasse respostas possiveis aquela situacdo. De acordo
com Pinho (2004), numerosas foram as formas de reagéo
que surgiram, sendo que, no campo dos pensadores
sociais, pode-se mencionar a consolidagdo do movimento
socialista, principalmente por meio dos pensadores Robert
Owen, Charles Fourier, Philippe Buchez e Louis Blanc, os
quais contribuiram fortemente para a solidificacdo do
cooperativismo.

As condicgBes miseraveis e desumanas, unidas a
escandalosos contrastes com a burguesia, originaram o
proletariado industrial e 0 movimento operario. Apds haver
buscado em vao um remédio para sua situacdo em varias
direcdes, agarrando-se a velhos regulamentos das
corporacfes, aderindo a elas ou deixando-se levar pelo
desespero do motim, os trabalhadores compreenderam
paulatinamente que era necessaria uma profunda mudanca
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da ordem social e que sua Unica arma, ja que ndo possuiam
capital, nem cultura, nem legalidade (tudo estava do outro
lado); residia na associacdo, gracas a qual seu nimero
podia transformar a debilidade em for¢a (SCHNEIDER,
2001).

Foi assim que 0o movimento cooperativista teve
origem na Inglaterra no século XX, com o surgimento dos
pioneiros de Rochdale, motivados, dentre outros aspectos,
pela crescente marginalizagdo dos pequenos artesdos da
época, que foram sendo substituidos pelas maquinas de
tear industriais.

As condigBes desfavoraveis, que se conjugavam
nessa nova modalidade de producdo que se instaurava,
tiveram como consequéncia a aproximacao desses
artesdos, originando uma possivel alternativa com a unido
de suas pequenas propriedades. Logo, 28 tecelfes, em
situacdo de greve e de demissdo em massa, comegaram a
esbocar, desde os fins de 1843, o que em dezembro do ano
seguinte se tornaria a primeira cooperativa de consumo.
Esta, na sobriedade operaria, surgiu pequena e modesta,
mas desenvolveu-se ininterruptamente.

Foi naquele momento que surgiram as bases dos
atuais sete principios do cooperativismo. Sua redacao
primeira, em 1844, foi um pouco modificada em 1854, pelos
proprios pioneiros e, mais tarde, pelos cooperados presentes
nos Congressos da Alianga Cooperativa Internacional (ACI),
em 1937 (Paris) e em 1966 (Viena). A Ultima redacdo dos
principios cooperativos foi definida no congresso de 1995
na cidade de Manchester, Inglaterra (PINHO, 2004).

Assim, segundo a Organizacdo das Cooperativas
do Estado do Rio Grande do Sul - OCERGS (2008), o
cooperativismo atualmente é regido pelos seguintes
principios:

= 1° Adesdo livre e voluntaria - cooperativas sdo
organizagOes voluntarias abertas para todas as pessoas
aptas para usarem seus servigos e dispostas a aceitarem
suas responsabilidades de sécios sem discriminacdo de
género, social, racial, politica ou religiosa.

= 2° Controle democratico pelos sécios - as
cooperativas sdo organizacoes democraticas controladas
por seus sécios, 0s quais participam ativamente no
estabelecimento de suas politicas e nas tomadas de
decisdes. Homens e mulheres, eleitos pelos socios, séo
responsaveis para com os socios. Nas cooperativas
singulares, os socios tém igualdade na votacdo; as
cooperativas de outros graus sdo também organizadas de
maneira democratica.

= 3°Participacdo econdmica dos sdcios - 0s sdcios
contribuem equitativamente e controlam democraticamente

o capital de sua cooperativa. Parte desse capital ¢
usualmente propriedade comum da cooperativa para seu
desenvolvimento. Usualmente, os sdcios recebem juros
limitados sobre o capital, como condicdo de sociedade. Os
socios destinam as sobras para os seguintes propositos:
desenvolvimento das cooperativas, apoio a outras
atividades aprovadas pelos sécios, redistribuicdo das
sobras, na proporcao das operacoes.

= 4° Autonomia e independéncia - as cooperativas
sdo organizagdes autdbnomas de ajuda mutua. Entrando
em acordo operacional com outras entidades, inclusive
governamentais, ou recebendo capital de origem externa,
elas devem fazer em termos que preservem o seu controle
democratico pelos sécios e mantenham sua autonomia.

= 5°Educacdo, treinamento, informacgfes - as
cooperativas oferecem educacéo e treinamento para seus
sécios, representantes eleitos, administradores e
funcionarios para que eles possam contribuir efetivamente
para o seu desenvolvimento. Também informam o publico
em geral, particularmente os jovens e os lideres formadores
de opinido sobre a natureza e os beneficios da cooperacéo.

= 6° Cooperacao entre cooperativas - as cooperativas
atendem seus socios mais efetivamente e fortalecem o
movimento cooperativo trabalhando juntas, e de forma
sistémica, por meio de estruturas locais, regionais, nacionais
e internacionais, por meio de FederacGes, Centrais,
Confederacdes etc.

= 7° Preocupagdo com a comunidade - as
cooperativas trabalham pelo desenvolvimento sustentavel
de suas comunidades, por meio de politicas aprovadas
pelos seus membros, assumindo um papel de
responsabilidade social junto a suas comunidades onde
estdo inseridas.

Fazendo uma breve referéncia ao cooperativismo
brasileiro, pode-se constatar que, antes e durante o periodo
colonial, e especialmente durante o periodo do Império,
houve no Brasil varias experiéncias associativas entre
africanos foragidos. Os quilombos procuravam colénias
economicamente autossuficientes e as “confrarias de
negros” assumiam muitas funcdes semelhantes as das
cooperacdes da Idade Média, de carater social e
beneficente, bem como dos artesdes livres que constituiam
suas associagdes profissionais (SCHNEIDER, 2001).

No periodo do Império, houve, na regido de
imigracdo europeia, varias experiéncias de associagdo
econdmica, algumas inspiradas no modelo de “falanstérios”
(otermo falanstério, cunhado por Charles Fourier, designa
o edificio que deveria hospedar a “falange”, célula- base
da sua sociedade ideal nos anos 40 e 80 do século XIX),
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outras ja inspiradas em modelos cooperativos, como nas
frequentes recomendacdes a favor da organizacéo
cooperativa do padre José Maria Jacobs, que atuava
especialmente junto a imigracdo aleméd de Blumenau, no
estado de Santa Catarina (BARRIOS, 1995).

No entanto, o cooperativismo brasileiro, na sua
expressdo rochdaleana, originou-se com a implantagéo das
primeiras cooperativas de consumo em Limeira/S&o Paulo
(1891), no Rio de Janeiro (1894), em Camaragibe/
Pernambuco (1895) e em Campinas/Sao Paulo (1897).
Alguns anos mais tarde, foram organizadas cooperativas
paraazonarural: as primeiras caixas rurais Raiffeisen, gracas
ao trabalho do jesuita Theodoro Amstad, no Rio Grande
do Sul (a partir de 1902), assim como cooperativas de
plantadores (de soja, algoddo, mandioca, arroz, milho, etc.)
e de laticinios (iniciadas em 1907), resultantes da
propaganda do estadista Jodo Pinheiro, em Minas Gerais
(BARRIOS, 1995).

O cooperativismo estabelece com seus associados
relagBes diferentes daquelas que a empresa de capital
mantém com seus fornecedores ou clientes compradores,
pois a cooperativa € uma opcdo de organizacdo econdmica
que convive e mantém negocios com a outra opcdo, a
empresarial capitalista; e estas empresas ora sdo clientes,
ora fornecedoras das cooperativas, enquanto que, na
empresa de capital, a relac8o se restringe aos interesses
mercantis das partes (CATTANI, 2003).

A maioria dos estudos desenvolvidos acerca do
cooperativismo destaca a cooperativa como importante
instrumento regulador de mercado, considerando que sua
atuacdo visa a garantir o desenvolvimento e a
sustentabilidade dos associados e da cooperativa e,
consequentemente, da regido onde 0s mesmos estdo
inseridos.

No contexto do agronegaécio, é importante destacar
a presenca das cooperativas agropecudrias, estruturas
econdmicas intermediarias, dentre outras funcdes, as quais
s8o capazes de oferecer agregacéao de valor aos produtos
de seus associados.

A atuacdo dessas cooperativas € direcionada de
forma a buscar maior produtividade e rentabilidade as
atividades desenvolvidas pelos seus associados, visando
ao aumento da renda familiar. Ressalta-se, ainda, que, de
acordo com sua doutrina e principios, essas organizagdes
cumprem um papel social de grande relevancia.

Atualmente, o cooperativismo brasileiro é amparado
pela Lei n. 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que define um
ntmero minimo de 20 sdcios para a sua constituicdo, sendo
que o Artigo 4 do Capitulo Il da referida Lei define as

cooperativas como “sociedades de pessoas, com forma e
natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a
faléncia, constituidas para prestar servicos aos associados
[...]". E, o Artigo 79 do Capitulo XII define os atos
cooperativos como “os praticados entre as cooperativas e
seus associados, entre estes e aqueles e pelas cooperativas
entre si quando associados, para a consecucdo dos
objetivos sociais” (BRASIL, 1971).

A legislacdo e os principios cooperativos ddo a
esta forma de organizacdo um carater especial, pois
apresenta dupla natureza: de um lado, necessita gerar
resultados econémicos positivos a fim de garantir o seu
funcionamento operacional e atender as necessidades
desta e dos associados; por outro lado, estdo as questBes
sociais.

Contudo, apesar da importancia individual de cada
empreendimento cooperativo, as pressdes do ambiente vém
demandando configuragBes interorganizacionais,
configuracgles estas denominadas de intercooperacéo
quando se referem a cooperacao entre cooperativas.

4.1 Acooperacao entre cooperativas (intercooperacao)

O cooperativismo, detentor de caracteristicas
particulares em termos de constituicao e gestdo, mas sujeito
as mesmas pressdes dos mercados, também faz frente a
diversos desafios e oportunidades, dentre eles, os
relacionamentos interorganizacionais. E neste sentido que
a cooperacgdo entre cooperativas, aqui denominado
intercooperacgdo, um dos principios do cooperativismo,
ganha expressdo como forma de superar as limitagdes
individuais destas organizacoes.

Dentro desta mesma perspectiva, Child e Faulkner
(1998 citados por PEREIRA, 2005, p. 64), afirmam:

E a partir do final dos anos 80 que houve um forte
crescimento das estratégias de cooperacdo,
principalmente no suporte a inovagdo. Os autores
afirmam que as estratégias de cooperacdo podem
oferecer vantagens colaborativas significantes as
organizacdes, sobretudo aquelas as quais faltam
competéncias e recursos, através de
complementaridades em ativos, em novos
conhecimentos e em aprendizado mutuo. Para que a
estratégia de cooperagdo obtenha sucesso é
necessario que haja entre varias empresas a troca de
informag@es, o estabelecimento de um intercdmbio
de idéias, o desenvolvimento de uma visdo
estratégica, a definicdo clara da area de atuacéo, a
analise conjunta dos problemas e solucgoes, a
definicdo das contribuigdes dos parceiros.
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Assim, a cooperacdo interorganizacional pode ser
uma estratégia adequada também para as cooperativas,
pois, por meio de agdes coletivas na forma de redes, as
cooperativas aumentam as possibilidades de uma melhor
performance. 1sso teoricamente encontra respaldo nas
sociedades cooperativas, ja que o comportamento
cooperativo faz parte dessas organizacoes, associados a
cultura de cooperagdo reciproca, aos principios
cooperativos da cooperacdo entre cooperativas e aos
valores morais (JERONIMO, 2005).

A esséncia do termo intercooperacdo esta nos
“Pioneiros de Rochdale”, pois estes ja previam a
possibilidade e a necessidade de serem estabelecidas
relacBes de intercooperacéo.

No entanto, a intercooperagcdo como principio
cooperativo foi instituida pela Alianga Cooperativa
Internacional no congresso de Viena em 1966. Porém, os
resultados ainda estdo longe dos esperados. Caminha-se
a passos lentos e, hoje, as empresas ndo-cooperativas
estdo integrando esse conceito mais rapida e efetivamente
em suas estratégias do que as cooperativas (SCHNEIDER,
2003).

Para os pioneiros, a estratégia era a passagem da
cooperacdo no consumo para a producdo, desta para a
distribuicdo e para o governo, sendo que, para alcancar 0s
dois Gltimos niveis, seria necessaria a assisténcia de outras
sociedades cooperativas, ou seja, estabelecer relacdes
intercooperativas (LEITE, 1982).

Para Leite (1982, p. 73):

a intercooperacdo € a regra da sobrevivéncia do
movimento cooperativo. Se ndo houver coesdo de
esfor¢os, se as cooperativas ndo trocarem
experiéncias entre si, se ndo se preferirem
mutuamente nas trocas comerciais, se ndo
partilharem a via organizativa federativa, se ndo
intercooperarem, ndo ha movimento cooperativo,
mas sim uma ou outra experiéncia associativa para
deleite de curiosos, uma ou outra realizacao
interessante que serd abafada quando esse
interesse se dissipar.

Na literatura, pouco se encontra sobre o conceito de
intercooperacéo propriamente dito. Leite (1982) considera
toda e qualquer relagdo entre cooperativas, néo
considerando as relagdes entre associados e cooperativas,
funcionarios e cooperativa. Paraele, a intercooperagao inclui
relagBes de cooperativas do mesmo setor econémico, entre
cooperativas singulares e suas federaces, as rela¢des tanto
locais como regionais, nacionais e internacionais entre

cooperativas e ou suas organizacfes superiores, nos mais
diversos aspectos, ndo apenas o econdmico.

A intercooperagdo pode e deve ocorrer em diferentes
niveis - local, regional, estadual, nacional e internacional -
, dependendo dos objetivos, das a¢des e também da forma
de cooperativismo que se esta considerando.

O cooperativismo de crédito, por exemplo, pode
necessitar de um nivel mais abrangente de acdo, ja que
necessita de captacdo de recursos para o seu
funcionamento. Ja o cooperativismo de trabalho pode ter
um nivel até mesmo estadual ou nacional, mas talvez acdes
mais locais e regionais proporcionem maior efetividade e
participacdo cooperativa.

Nos aspectos comerciais, deve-se olhar o horizonte
internacional, porém, com fortes bases locais e regionais.
No campo social e ambiental, as diretrizes e politicas comuns
podem ser internacionais, mas a efetividade das acles
normalmente sdo de ambito local, regional e estadual.

Neste mesmo sentido, Jerénimo (2005, p. 53) afirma
que:

Considerando as dificuldades que as cooperativas
enfrentam no ambiente competitivo, algumas
caracteristicas proprias da estrutura cooperativa
poderiam ser melhor exploradas. A intercooperagao,
por exemplo, além de ser um principio cooperativista,
€ uma estratégia competitiva atualmente utilizada
pelas empresas e uma tendéncia que poderia ser
mais utilizada pelas sociedades cooperativas na
busca de sustentabilidade e competitividade no
ambiente econémico.

Assim, o primeiro grande desafio do cooperativismo
¢ o de pensar o desenvolvimento sustentavel, visto que
nossos modelos de desenvolvimento estdo baseados no
uso prodigo de recursos ndo-renovaveis que ameagam 0
bem-estar das geracdes futuras. O segundo desafio diz
respeito ao estabelecimento da globalizacdo da
solidariedade e da “cooperacdo qualificada”. Essa Ultima,
especialmente, pensada a partir de politicas publicas
nacionais que favoregam a sua implementacéo e também,
em nivel mais amplo, a partir de projetos de cooperagdo e
intercooperacgdo dentro do sistema cooperativo que sempre
foram mais formais do que reais (SILVA, 2003).

Para tanto, as cooperativas devem se unir no &mbito
local, regional ou na escala nacional. Devem por si s6
fortalecerem-se e fortalecer o setor, e s6 deverdo ver o
Estado como um auxiliar para sua institucionalizacdo e nao,
como muitas pensam, o responsavel pelos seus fracassos
(LEITE, 1982).
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Ha mais de 146 anos, a chamada “First Law” de
Rochdale estabelecia que, “logo que seja possivel a
sociedade cooperativa devera voltar-se para producao,
distribuicdo, educacéo e governo, ou por outras palavras
estabelecer uma col6nia independente, de interesses
convergentes, suportando-se a si propria, ou assistir
outras sociedades no estabelecimento dessas coldnias”.
Ja, no Congresso de Viena em 1966, a sexta regra fixada
fazia referéncia ao fato de que “para poder melhor servir
aos interesses dos seus membros e da coletividade,
devera cada organizacdo cooperativa, por todas as
maneiras possiveis, cooperar ativamente com as outras
cooperativas, a nivel local, nacional e internacional”
(LEITE, 1982, p.73).

Ja naquela época, com as devidas atualizacdes
que sdo necessarias, pode-se perceber que as
cooperativas podem ter dificuldades em se desenvolver
sem estabelecer relacBes comerciais, sociais, associativas
com outras cooperativas, sem formar uma teia de relagdes
que a torne capaz de enfrentarem as pressdes dos
mercados globais.

Estas relacdes de intercooperacdo podem
ocorrer em diferentes niveis, por meio de cooperativas
singulares com cooperativas singulares do mesmo
ramo, de ramos diferentes ou na forma de federacoes,
centrais, confederacfes, etc. dependendo dos
objetivos e das particularidades de cada
relacionamento a ser formado.

Para Leite (1982), a intercooperagao pode ocorrer
em quatro niveis: intercooperacéo horizontal unissetorial,
vertical unissetorial, horizontal multissetorial e vertical
multissetorial.

Quanto ao ambito geografico, as relagdes
intercooperativas podem ser local, regional, nacional e
internacional.

Ainda, ao estudar algumas experiéncias
intercooperativas em Portugal, Leite (1982, p. 132) concluiu
que “o espirito intercooperativo é tanto maior quanto maior
¢ a luta pela sobrevivéncia, quanto maiores sdo 0s
problemas ou os ataques que a cooperativa enfrenta”.

5PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A complexidade e a multiplicidade de dimensdes
associadas a intercooperacdo tornam fundamental a
formulacdo de um quadro tedrico e de procedimentos
metodolégicos que possa abranger de forma sistémica a
complexidade dos fenémenos em estudo.

Assim, dada a complexidade que permeia as relages
de intercooperacdo, o presente artigo apresenta uma

construcédo tedrica articulada com os resultados das
entrevistas com os experts, caracterizando o enfoque
qualitativo.

A pesquisa qualitativa tem como objetivo a
compreensdo e a reconstrucdo da realidade social,
especialmente a reconstitui¢do dos sentidos e motivacdes
das acdes dos individuos, a descricdo, explicacdo e
interpretacdo das a¢des sociais e a reconstituicdo de
estruturas de acdo (NEVES, 1998).

Ja a pesquisa quantitativa representa, em principio,
a intengdo de garantir a precisdo numérica dos resultados,
evitar distorces de analise e interpretacdo, possibilitando
maior margem para inferéncias, aplicada de forma mais
frequente em estudos descritivos que buscam identificar e
classificar relagdes entre varidveis, bem como as relacdes
de causalidade (RICHARDSON, 1999).

O que tende a definir o uso mais apropriado de um
ou outro método de pesquisa é o tipo de pesquisa que se
deseja realizar, mas 0 que realmente ird determinar o método
€ a natureza do problema, ou seu nivel de aprofundamento
desejado (RICHARDSON, 1999).

Entende-se que a questdo mais relevante é quando
e como cada método de pesquisa deve ser aplicado, pois
cada um tem suas particularidades e possibilidades na
captacdo e teorizacdo da realidade empirica.

Assim sendo, o presente artigo é fruto de reflexdes
tedricas e dos achados na conducdo de entrevistas
semiestruturadas com oito experts do cooperativismo
agropecudrio do Rio Grande do Sul. Os entrevistados foram
questionados sobre: as mudancas e o atual momento do
cooperativismo; a importancia da intercooperacéo;
relacionamento do cooperativismo com a sociedade;
autonomia das cooperativas diante da intercooperacéo;
por que as cooperativas ndo intercooperam com mais
intensidade e; quais seriam os fatores condicionantes do
desenvolvimento da intercooperacao.

6 CONDICIONANTES DOS RELACIONAMENTOS
INTERCOOPERATIVOS

As razdes para desenvolver relacionamentos
interorganizacionais, listadas na literatura e expressas na
figura 1, pode ser considerada uma perspectiva
consolidada teoricamente. No entanto, estas razdes séo
condicBes necessarias, mas ndo suficientes para o
desenvolvimento de relacionamentos intercooperativos,
ha outros condicionantes, que precisam estar presentes
para a expressao deste principio, reconhecidamente
fundamental para o desenvolvimento do cooperativismo
agropecuario.
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COOPERACAO

Condicionantes do desenvolvimento
de relacionamentos intercooperativos

Razdes para desenvolver :I\/l:

relacionamentos

Relacionamentos
intercooperativos

—

=> Ganhos de escala

=> Agregacéo de valor

Reciprocidade Comunicagdo

interorganizacionais Projeto L
Lideranca L
- Confianca L
Necessidade >
Controle |

Assimetria Compensagio
—> >

=> Acesso a mercados

Comprometimento

v

=> Acesso a informacdes

Eficiéncia >
—> a H i . .
Estabilidad Interdependéncia > => Maior rentabilidade aos agricultores
stabilidade Transparéncia
L . B — g => Novas alternativas de renda
Legitimacgdo Gestdo profissional
Eliminar vaidades => Melhoria das condicdes sociais
Clareza da doutrina
Antecedentes Processo Resultados

FIGURA 1 - Razbes e condicionantes do desenvolvimento de relacionamentos intercooperativos

Fonte: elaborada pelos autores

Debater e expressar as razdes para intercooperar sdo
acOes ja incorporadas ao dia-a-dia dos espacos de
interlocucéo cooperativos. Dentre o0s experts entrevistados,
ha quem diga que desde a década de 1960 a intercooperacao
faz parte dos debates do sistema cooperativo agropecuario
gaucho, mas que, na prética, salvoalgumas iniciativas, ndo
tem se expressado da forma e intensidade esperada.

E com esta 6tica que este estudo buscou identificar
e descrever os condicionantes do desenvolvimento de
relacionamentos intercooperativos.

Assim, no presente estudo entende-se que existem
condicionantes do desenvolvimento de relacionamentos
intercooperativos. O que a literatura tem mostrado séo as
razdes ou motivagdes para empreender relacionamentos
interorganizacionais, bem como alguns fatores de sucesso
e elementos facilitadores dos relacionamentos.

No entanto, conforme ja se mencionou, as raz0es
sdo condigdes necessarias, mas ndo suficientes para
desenvolver os relacionamentos. Por isso, propde-se que
os relacionamentos intercooperativos apresentam razdes
para serem concebidos (aqui chamadas de antecedentes)
e condicionantes do desenvolvimento de
relacionamentos intercooperativos (processo), conforme
aFigural.

Estes condicionantes podem ser chamados de
“processo”, por serem os fatores, considerados aqui,
responsaveis pela efetivacdo dos relacionamentos
intercooperativos. Estes podem ser descritos conforme o
Quadro1.

Os condicionantes do Quadro 1, segundo os experts
entrevistados, quando ausentes ou presente, no caso das
vaidades pessoais, limitam e dificultam o desenvolvimento
de relacionamentos intercooperativos.
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Condicionantes Descricao

A confianca funciona como um pré-requisito para a intercooperacdo porque ela ajuda
a gerar e manter a interagdo e a ordem social. Cabe salientar que ndo se trata apenas
de confianca pessoal, mesmo esta tendo uma funcio importante e suplementar. E a
confianga produzida pelos arranjos institucionais que perpetua os relacionamentos.
Para tanto, um conjunto de outros fatores contribuem na criagdo e manutencéo da
confianga, dentre eles, controle, comunicacdo e transparéncia.

Toda e qualquer acdo de intercooperagdo surge como uma ideia que precisa ser
traduzida em um projeto. E o projeto que vai definir forma, tamanho, necessidades,
Projeto procedimentos, riscos, etc. Por isso o projeto é fundamental e deve ser discutido por
todos os envolvidos no processo. Ao conhecer e acreditar no projeto estabelece-se
relacdes de comprometimento e confianca.

Segundo o depoimento de um dos entrevistados, “lideranga precisa ser entendida no
sentido amplo da palavra, ndo é pessoal, lideranga é ter um projeto, lideranga é todos
poderem confiar e poderem acreditar naquele projeto, lideranca é todos saberem
para que lado estamos indo e se isso € bom ou € ruim”.

De forma semelhante a confianga, um bom nivel de controle forma uma pré-condicdo
para a realizagdo das transacdes intercooperativas. O controle pode ser considerado
um constituinte basico. Conforme um dos entrevistados, “alguém tem que sonhar e
alguém tem que registrar”.

Pode-se considerar que nenhuma cooperativa ingressa e continua em um
relacionamento de intercooperagdo se ndo visualizar seus esforgos sendo
compensados. Por isso, € preciso gerar resultados que sejam percebidos pelos
envolvidos, s6 assim o negécio sera duradouro.

A comunicacdo clara e transparente evita distor¢ées e mal entendidos, muitas vezes
causadores de mal estar e desconfianca por parte dos dirigentes.

Muitos dos problemas de relacionamento entre cooperativas poderiam ser resolvidos
simplesmente com uma boa comunicagéo.

“S6 nos comprometemos com 0 que acreditamos e conhecemos”, estd é uma
afirmacdo de um dos experts entrevistados. Outro expert afirma o seguinte: “vocé
poderia ter tudo o resto, ter controle, se comunicar bem, mas tu ndo te comprometes
se tu ndo tens projeto”.

Implica que todas as cooperativas tenham consciéncia de sua mutua dependéncia e
sua vontade de trabalhar em beneficio do negécio intercooperativo. Interdependéncia
Interdependéncia deve ser entendida no sentido de que as pessoas ndo estdo ai de favor, estdo ai
porque elas precisam. E preciso entender que a cooperativa faz parte de um grupo e
que suas agdes e as a¢des das demais interferem mutuamente umas nas outras.

“Transparéncia é fundamental porque ela faz parte de uma intercomunicacao entre as
pessoas e no cooperativismo transparéncia é obrigacdo. Nao ha segredo de estado no
Transparéncia sistema cooperativo, para dentro, pode existir para fora, mas interno ndo” (expert).
Essa € uma pré-condicdo para que 0 cooperativismo possa avangar, porque é uma
organizacdo de pessoas e ndo de capitais.

Confianga

Lideranca

Controle

Compensagéo

Comunicagao

Comprometimento

QUADRO 1 - Descricdo dos condicionantes do desenvolvimento da intercooperacéo
Fonte: elaborado pelos autores

Continua...
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Gestao Profissional

Nos mercados modernos em que as cooperativas estdo inseridas, ndo ha mais espagos
para amadorismo. As cooperativas ndo podem estar alicer¢cadas apenas na pessoa de
um dirigente. Gestao profissional cooperativa também deve ser entendida dentro das
especificidades de uma cooperativa enquanto organizagdo de pessoas e ndo de
capital.

Eliminar vaidades

“Inicialmente é preciso sepultar as vaidades pessoais de alguns dirigentes. Acredito
que a disputa de poder seja um empecilho da intercoopera¢do”. Segundo outro
entrevistado, “tem vaidade dos seus dirigentes, porque minha marca é mais aceita no
mercado, ndo vou deixar a minha marca de lado”. Para outro entrevistado,
“lamentavelmente a vaidade pessoal ainda é forte, a minha cooperativa, a minha
marca, sao expressdes que a gente ainda escuta”.

Clareza da doutrina

Entende-se que o cooperativismo estd baseado em preceitos e principios que o
diferencia de uma empresa de capital. A cooperativa representa uma sociedade de
pessoas € ndo de capital. Assim, € o entendimento e a aplicacdo destes preceitos que

garantem a identidade do cooperativismo.

QUADRO 1 - Continuagio...
Fonte: elaborado pelos autores

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Buscando-se atender ao objetivo proposto,
ancorado no referencial teodrico e nas contribuicdes dos
experts, foram identificados 12 condicionantes do
desenvolvimento de relacionamentos intercooperativos no
cooperativismo agropecuario: confianca, projeto, lideranca,
controle, compensacgdo, comunicagdo, comprometimento,
interdependéncia, transparéncia, gestdo profissional,
eliminar vaidades, clareza da doutrina.

Assim, a presenca das razdes (antecedentes dos
relacionamentos), consideradas condigdo necessaria, mas
ndo suficientes, associadas aos condicionantes,
promovem o ambiente necessario para o desenvolvimento
do processo de intercooperagdo e consequentemente 0s
resultados esperados.

Estes condicionantes elencados pelos experts serdo
avaliados, em uma segunda fase da pesquisa, por dirigentes
e gestores das 37 cooperativas que formam a Cooperativa
Central Gaucha Ltda. - CCGL. Com isso, novos fatores
poderdo ser incluidos e/ou considerados irrelevantes do
ponto de vista dos dirigentes cooperativos, responsaveis
pelas decisdes e acbes de intercooperacéo.
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