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EDITORIAL

Prezados leitores,

E com muita satisfacio que anunciamos que a Revista Organizacdes Rurais & Agroindustriais foi classificada no Qualis
Capes como B1. Esse é o resultado do esforco de todos que participam do processo de publicacdo da Revista. Nossos
sinceros agradecimentos!

Iniciamos este nimero com o artigo que buscou, com base em estudos realizados sobre inovagéo tecnoldgica nas
industrias brasileiras, avaliar como essas estdo sendo orientadas para influenciar a sustentabilidade e a agregacéo de
valor empresarial. Os resultados demonstram que, em relacéo aos pilares da sustentabilidade, a dimenséo econdmica
recebeu mais énfase nas inovacBes do setor. Constatou-se que a agregacdo de valor sustentavel, originada das
inovacdes tecnolégicas com foco nas dimensdes ambientais e sociais, esta num estagio inicial e que essas inovacdes
estdo reforcando,predominantemente, a busca de oportunidades de negdcios, que ainda é orientada por uma légica
quase que exclusivamente econémica.

No segundo artigo séo apresentados mecanismos que tém sido utilizados para minimizar problemas de assimetria da
informac&o entre os agentes de uma transagao e permitem que produtos com qualidades distintas sejam comercializados
a precos semelhantes e dificultam a percepcdo do mercado sobre diferencas efetivas na qualidade dos produtos.
Observa-se que a adogao de praticas como: a intervencéo do Estado; a utilizacdo da marca; a pratica da rastreabilidade,
e a adocdo da certificacdo. tém provocado mudancas nas formas de coordenacdo das transagdes entre 0s agentes de
sistemas agroalimentares.

No terceiro artigo, a teoria dos custos de transacdo também foi utilizada para analisar o efeito da regulacédo sobre a
eficiéncia dos sistemas agroindustriais de producgéo de biodiesel. Como os agentes sdo levados a transacionar em
arranjos de maior custo, identificou-se a criacdo de mecanismos para a redugéo desses custos como a triangulacdo de
matérias-primas e “contratos de balcdo” com agricultores. Conclui-se que a regulacéo insere custos de transagao nos
SAG g, com isso, altera a eficiéncia do sistema e compromete o alcance dos objetivos da politica publica.

No quarto artigo € apresentado um modelo de otimizagao para avaliar-se a viabilidade da utilizacdo de dutos para a
distribuicdo do etanol no Brasil. Baseados em dados reais, diferentes cenarios foram considerados com o objetivo de
determinar a configuracédo 6tima, tanto em termos de tracados quanto de volumes captados de cada regido servida pelo
sistema dutoviario. Os resultados indicaram que alcooldutos sdo economicamente viaveis sempre que ligarem produtores
do Centro-Oeste a instalacBes localizadas no estado de S&o Paulo. Por outro lado, houve pequena ou nenhuma
viabilidade sempre que conectando-os a Minas Gerais a Goias.

No quinto artigo, buscou-se estimar os custos operacionais de produgéo e a margem de contribuigdo real e potencial
provenientes da cafeicultura em cidades nos estados de Minas Gerais, Parana, Espirito Santo e Sdo Paulo. Em relacdo
amargem de contribuicdo, os resultados indicam que as produtividades potenciais a aumentam consideravelmente. O
aumento do ponto de equilibrio, em decorréncia da elevacdo dos custos operacionais para a consecucdo da
produtividade potencial é compensado pelo aumento significativo no nimero de sacas produzidas, o que reduz de
forma consistente os custos operacionais unitarios.

O sexto artigo analisou como a customizacdo em massa esta sendo desenvolvida por uma empresa pertencente ao
agronegdcio. Os resultados demonstraram que dois critérios foram observados na selecdo de componentes dos
produtos a serem customizados; o atendimento a legislacéo e a intercambialidade das matérias-primas. Ao se diagnosticar
a extensdo da customizacdo no processo produtivo, constatou-se que essa tarefa pode ocorrer em trés estagios
distintos: projeto, fabricacdo e embalagem.

Os quatro altimos artigos da série tratam da agricultura familiar. O sétimo busca a compreensao dos fatores que
determinam a plena insercdo das cooperativas de cafeicultores familiares no comércio justo. Argumenta-se que a
qualidade do café, atributo ndo diretamente mensurado pelo selo Fairtrade, é fundamental para garantir o éxito nesse
mercado. Afirma-se, assim, que os cafeicultores e compradores participantes do comércio justo tém a capacidade de
reorganizar o mercado certificado sem que, para isso, tenham que influenciar a transformagao das suas regras formais.
Para explicar essa realidade, este trabalho apresenta hipdteses especificas para o estudo dos sistemas de certificacao,
inspiradas na teoria dos custos de mensuragao.



O oitavo artigo, analisou a influéncia de trés dimensdes da economia solidaria: cooperagao, desenvolvimento humano
e sustentabilidade, entre produtores rurais que integram a chamada “Justa Trama” - Rede Solidaria do Algodao
Agroecoldgico, no estado do Ceara. Os dados coletados revelaram que as dimensdes estudadas, apesar de serem
articuladas e compreendidas de forma incipiente pelos trabalhadores rurais, fazem parte das suas praticas cotidianas.
A insercdo dos produtores rurais no contexto dessa rede tem trazido varios beneficios para os agricultores, como o
aumento da renda e consciéncia ambiental, e incentivado a solidariedade e cooperacdo matua.

No nono artigo, objetivou-se analisar a importancia das convengdes e do capital social no desenvolvimento da
agricultura familiar, especificamente no estado de Mato Grosso do Sul. Para tanto, foi selecionada uma amostra formada
por sete assentamentos rurais, uma gleba agraria e uma col6nia de produtores organicos, compondo um estudo de
casos multiplos. Os resultados evidenciaram a existéncia de baixo padréo de desenvolvimento econdmico e social, em
parte dos assentamentos rurais localizados nesse Estado. Entretanto, verificou-se que a Gleba Santa Terezinha —
considerada aqui como um caso de sucesso na agricultura de base familiar — possui uma realidade distinta dos
assentamentos.

E no Gltimo artigo, avaliaram-se os impactos da Politica Nacional de Irrigacdo (PNI), na bacia do rio Sdo Francisco no
Norte do estado de Minas Gerais, mais especificamente, os impactos do Projeto Jaiba Etapa I. As analises realizadas
demonstraram que os impactos do projeto manifestaram-se de formas diferentes em relacéo aos indicadores examinados,
sendo os indicadores econémicos 0s mais atingidos. Os autores concluem que o Projeto Jaiba alcangou parcialmente
os resultados esperados, pois, se por um lado, ocorreram impactos positivos na producdo agricola, na geracédo de
empregos e no crescimento do PIB per capita, por outro, nota-se que o projeto ndo teve forca suficiente para impulsionar
os indicadores desenvolvimento humano e distribuicdo de renda do municipio beneficiado.

Desejamos a todos uma boa leitura!
Cristina Lelis Leal Calegario
Editora Chefe
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NAS INOVACOES TECNOLOGICAS DA
INDUSTRIAALIMENTICIABRASILEIRA: EM QUAL ESTAGIO ESTAMOS?

Technological innovations and sustainable development in the Brazilian
food industry: At what stage are we?

RESUMO

Hoje estamos vivendo o desafio da sustentabilidade. Ndo ha consenso entre os executivos sobre o papel das empresas nesse processo,
apesar de algumas delas ja inserirem a sustentabilidade no seu discurso. Assim, buscou-se, com base em estudos realizados sobre
inovagdo tecnoldgica nas indUstrias brasileiras, avaliar como essas estéo sendo orientadas para influenciar a sustentabilidade (dimensdes
econdmica, social e ambiental) e a agregacdo de valor empresarial. O setor alimenticio foi escolhido dada sua grande importancia social,
intensivo uso de recursos naturais e a sua importancia econémica no agronegoécio brasileiro. Trata-se de uma pesquisa de natureza
predominantemente qualitativa que utilizou dados secundarios referentes a trés pesquisas sobre inovagédo tecnoldgica realizadas pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. Os resultados demonstram que, em relagdo aos pilares da sustentabilidade, a
dimensédo econdmica recebeu mais énfase nas inovagdes do setor. Constatou-se que a agregacgao de valor sustentavel, originada das
inovagdes tecnolégicas com foco nas dimensdes ambientais e sociais, esta num estagio inicial e que essas inovagdes estdo
reforcando,predominantemente, a busca de oportunidades de negdcios, que ainda é orientada por uma légica quase que exclusivamente
econdmica.

Marcelo Fernandes Pacheco Dias
Universidade Federal de Pelotas
mfpdias@hotmail.com

Eugenio Avila Pedrozo
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
eapedrozo@ea.ufrgs.br

Recebido em 23/2/10. Aprovado em 3/12/12
Avaliado pelo sistema blind review
Avaliador cientifico: Cristina Lelis Leal Calegario

ABSTRACT

We presently experience the challenge of sustainable development. Although there is still no consensus among executives about the
role of companies in this process, some of them already include sustainability in their discourses. Thus, the aim of the present study,
based on studies performed about the Brazilian food industry, was to assess, how technological innovations are being conduct in order
to influence sustainability dimensions (economical, social, and environmental) and add business value. The food sector was chosen
because of its great social importance, intensive use of natural resources and its economic importance in Brazilian agribusiness. The
research was predominantly qualitative and made use of secondary data related to three studies on technological innovation performed
by IBGE (Brazilian Institute for Geography and Statistics). The results demonstrate that, regarding the pillars of sustainability, the
economical dimension received more attention from the innovations of the sector. It was found that the sustainable value added from
technological innovations focused on environmental and social dimensions is still in an early stage and these innovations predominantly
reinforce the search for business opportunities, which is still guided by an almost exclusively economic logic.

Palavras-chaves: Inovagao tecnolégica, pintec, sustentabilidade, criagdo de valor,indUstria de alimentos.

Keywords: Technological Innovations, PINTEC, Sustainability, Value Added, Food Industry.

1 INTRODUCAO até mesmono meio empresarial. Face a grande importancia
que as organizacles empresariais possuem na sociedade,
essas estdo sendo demandadas a darem sua contribuicdo
em termos de a¢Bes mais sustentaveis, para reverter essa

A capacidade do planeta para assegurar a vida e as
atividades econdmicas esta ameacada pela maneira como

extraimos, processamos, transportamos e utilizamos 0s
fluxos de recursos naturais. O modelo de producdo vigente
tem privilegiado somente parte da populagdo mundial,
fornecendo produtos e bem- estar quase que
exclusivamente para os mais ricos. O consequente contexto
de degradacdo ambiental e social tem sido amplamente
reconhecido no meio académico, na sociedade em geral e

situacao.

Entre os executivos existe um desacordo quanto ao
significado e motivacdo para a sustentabilidade empresarial.
Para alguns, sustentabilidade significa um mandato moral,
para outros é uma exigéncia legal, outros ainda a identificam
como um custo inerente aos negocios. Entretanto, algumas
empresas comegam a tratar a sustentabilidade como uma
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oportunidade de negécios, abrindo caminhos para a
diminuicdo de custos e riscos ou elevando seus
rendimentos e participacdo de mercado por meio da
inovacdo (HART; MILSTEIN, 2004).

Nesse contexto atual e desafiador buscou-se, com
base em trés pesquisas desenvolvidas pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2005) sobre a
inovacdo na industria alimenticia brasileira, analisar como
as inovacdes tecnoldgicas estdo contribuindo para as
dimensfes de desenvolvimento e a agregacdo de valor
sustentavel.

O setor de alimentos foi escolhido pela sua
importancia. O setor emprega 1.621 milhdes de pessoas
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS INDUSTRIAS DE
ALIMENTACAO - ABIA, 2011). Aindustria de alimentos
e bebidas do pais obteve faturamento de R$ 383,4 bilhoes,
com crescimento nominal em valor de producéo de 15,93%,
exportacdes de US$ 44,8 bilhdes e saldo comercial de US$
38,9 bilhdes (ABIA, 2011). Por ser um setor caracterizado
de baixo nivel de investimento em pesquisa e dependente
de avancos tecnologicos incrementais (GIANEZINI et al.,
2012) constata-se a caréncia de estudos sobre como séo
as inovacao tecnoldgicas com vistas a sustentabilidade.

Para subsidiar a interpretacdo dos dados do
PINTEC, do ponto de vista de contribuicdes das inovagdes
para a geracdo de valor sustentavel, duas abordagens
tedricas foram revisadas. A primeira abordagem foi sobre
inovacdo e objetivou-se identificar principalmente os
fatores que afetam a inovacdo e sua tipologia. Na segunda
abordagem apresentou-se o conceito e os pilares da
sustentabilidade e discutiu-se como as inovagdes podem
agregar valor sustentavel as empresas.

Na sequéncia, foi apresentada a metodologia de
pesquisa utilizada. Como resultado da primeira etapa da
pesquisa, foi apresentado o framework, concebido a partir
do referencial teorico, e que serviu para a analise e
interpretacdo dos resultados da segunda etapa dessa
pesquisa. Por fim, tém-se as consideragdes finais e as
referéncias que serviram de base para a pesquisa.

2 INOVACAO

O conceito de inovacdo tecnolégica consiste na
geracdo da idéia e na aplicacdo dentro do negdcio. Dessa
forma, significa dizer que a inovacdo compreende todos
os estagios da invencdo até a exploracéo dessa invencao,
incluindo todos os estagios de desenvolvimento comercial,
aplicago e transferéncia (ROBERTS, 1988).

No processo de inovacdo, a informacéo é de
fundamental importancia. Na busca de informacdes, elas

podem ser obtidas internamente (fontes enddgenas) ou
externamente (fontes exdgenas) a firma. Internamente, as
fontes sdo o departamento de P&D e as demais areas da
empresa. Externamente, as fontes sdo as institui¢Ges
publicas de pesquisa, o fluxo de informacGes interfirmas e
interinddstrias que pode ocorrer no ambito do pais, como
também com outros mercados, competidores, clientes ou
consumidores, firmas de consultoria, fornecedores de
equipamentos e matérias-primas (OECD, 1996; PIGATTO;
SCHIAVI; SOUZA FILHO, 2005) e mesmo redes de
informacéo informatizadas (PINTEC, 2012).

As relag@es interfirmas podem viabilizar o acessoa
uma grande quantidade de informacéao para 0s processos
de inovagdo (HUIZINGH, 2011) e com isso, as empresas
podem abrir-se para novas ideias presentes no ambiente
externo (REED; STORRUD-BARNES; JESSUP, 2012). Os
fornecedores podem auxiliar na criacéo de novos produtos
que demandam tecnologias complexas (UM; CUERVO-
CAZURRA; ASAKAWA, 2010). Os consumidores podem
contribuir para a reducdo do fracasso de um novo produto
no mercado e constitui-se em uma das principais fontes de
novasideias para a area de P&D (POETZ; SCHREIER, 2012).
Os concorrentes promovem ganhos de escala em pesquisa
bésica conjuntas, com a diminuigdo de custos de P&D e a
combinacdo de competéncias Unicas de cada empresa
(BENGTSSON; KOCK, 1999).

Tradicionalmente, os relacionamentos com
fornecedores, clientes e concorrentes sdo vistos
exclusivamente como competitivos. Entretanto, o conceito
de “coopeticdo” — cooperar e competir de forma simultanea
para obter maior competitividade (NALEBUFF;
BRANDENBURGER, 1996) propde superar esse paradigma.
Estudos na area de inovagdo indicam que o potencial de
inovacdo é correlacionado com o ndmero de
relacionamentos, tanto competitivos como colaborativos,
existentes entre as organizacbes (MIOTTI; SACHWALD,
2003). Em organizagBes em que a inovagao é uma fonte de
vantagem competitiva, a estratégia de “coopeticdo” tem
papel importante, de tal forma que novos produtos,
processos de producdo, formas organizacionais e novos
mercados sdo eficazmente competitivos. 1sso ocorre devido
ao aumento do acesso a novos conhecimentos, a
aprendizagem organizacional, as novas tecnologias, aos
produtos complementares, permitindo ampliar a capacidade
tecnoldgica e o processo de inovacdo (JORDE; TEECE,
1989).

Nos relacionamentos essencialmente cooperativos,
que ocorrem principalmente com universidades e institutos
de pesquisas, 0 objetivo é 0 acesso aos especialistas e
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equipamentos; e complementar o setor de pesquisa e
desenvolvimento (TETHER, 2002; TIDD; BESSANT;
PAVITT, 1997). Os relacionamentos cooperativos tém por
caracteristica a participagdo conjunta em projetos de P&D
e outros projetos e ndo necessariamente as partes
envolvidas obtém beneficios imediatos (PINTEC, 2012).

Mesmo que a informacéo esteja disponivel para
todos os agentes do mercado, o conhecimento pode néo
estar devido ao esforco necessario para compreendé-lo e
explora-lo (ARUNDEL et al., 1998). Esse fendémeno esta
relacionado a capacidade absortiva. Cohen e Levinthal
(1990) definiram capacidade absortiva como o
conhecimento prévio que confere uma habilidade ou
capacidade para reconhecer o valor de uma nova
informacéo, assimila-la e aplica-la com fins comerciais. A
capacidade absortiva pode ser de dois tipos: capacidade
absortiva organizacional e capacidade absortiva individual.

As inovacoes tecnoldgicas sdo definidas como
novidades que ocorrem no sistema técnico, tais como a
novos produtos e servicos ou a introducdo de tecnologias
de processamento e producdo (FENEL, 1984; TEECE, 1980).
Elas podem ser radicais ou incrementais (ABERNATHY,;
UTTERBACK, 1978; FREEMANN, 1988). Segundo
Freemann (1988), a inovac&o radical pode ser entendida
como um novo processo, produto ou forma de organizacéo
diferente, enquanto as inovag@es incrementais referem-se
a introdugdo de melhorias, sem alteragdo na estrutura
industrial. Também podem ser em processo ou produto.
Inovagbes em produto significam novos produtos ou
servicos para satisfazer um usuério externo ou uma
necessidade de mercado. E, inovagdes em processos sdo
novos elementos introduzidos na organizacdo das
operacdes para oferecer um produto ou servico (KNIGHT,
1967). Aiinovacédo também pode ser puxada ou empurrada.
A inovacdo puxada comeca pela funcdo de marketing,
passando pela funcdo producdo e terminando na funcédo
pesquisa e desenvolvimento. A inovagao empurrada segue
o fluxo contrario ada inovagdo puxada (GIGET, 1997).

3 INOVAGCOES ESTRATEGICAS NABUSCADA
SUSTENTABILIDADE

Em 1987, a WCED - World Commission on
Economic Development, popularizou o termo
Desenvolvimento Sustentavel como “o desenvolvimento
que redne as necessidades do presente sem comprometer
a habilidade das geracgdes futuras para reunir suas proprias
necessidades” (WORLD COMMISSION ON ECONOMIC
DEVELOPMENT - WCED, 1987, p. 43). Dessa forma, o
Desenvolvimento Sustentavel implica a adocao simultanea

de trés principios: equidade social, ou seja, todos os
membros da sociedade devem ter igual acesso aos recursos
e oportunidades; integridade ambiental, ja que se o
ambiente natural é comprometido, entdo os recursos
basicos e necessarios para a vida humana como o ar, a
agua e os alimentos poderdo estar comprometidos; e
prosperidade econémica com qualidade de vida, através
da capacidade produtiva das organizaces e individuos
nasociedade (BANSAL, 2005).

N&do ha unanimidade sobre as propostas para o
desenvolvimento sustentavel, ja que esse conceito abriga
uma série de concepgdes e visdes de mundo. Hopwood,
Mellor e O"Brien (2005) fizeram uma classificacdo dessas
varias concepcdes, dispostas ao longo de dois eixos. No
eixo vertical encontra-se a dimenséo sdcio-econdmica e
dos interesses de igualdade, que varia entre a desigualdade
e a igualdade. No eixo horizontal encontra-se o interesse
na dimensdo ambiental, que varia entre virtualmente
nenhum interesse, passando pelos centrados em
tecnologias e chegando aos centrados na ecologia.
Baseado nesses dois eixos sdo propostas trés areas que
agrupam as varias concepcOes: a primeira area refere-se as
concepcdes que objetivam manter o status quo; a segunda
area refere-se as concepcdes reformistas e a terceira area
busca agrupar as concepc¢Bes que visam uma
transformagdo.

Nas concepgdes classificadas como status quo, uma
caracteristica comum é a necessidade de reforma, mas sem
uma completa ruptura com os arranjos existentes. Nas
concepgoes classificadas como reformistas, a caracteristica
comum € que a economia deveria ser desenvolvida
considerando as pessoas, além do que sdo muitos os
problemas atuais, e por isso, sdo criticos das politicas
correntes de negocios, de governos e tendéncias da
sociedade, entretanto ndo consideram que um colapso
ecolégico ou do sistema social seja provavel ou que
mudang¢as fundamentais sejam necessarias. Nas
concepgdes classificadas como de transformagéo assume-
se que é necessaria uma transformacdo social ou humana
nas relagcBes com o ambiente para evitar o agravamento da
crise e, até mesmo, um futuro colapso (HOPWOOD;
MELLOR; O'BRIEN, 2005).

Uma proposta que tem surgido para tornar as
empresas mais sustentaveis € a do capitalismo natural,
definido como um novo enfoque que trata da protecéo da
biosfera e a0 mesmo tempo prové ganhos de lucros e
competitividade empresarial. Para estes autores, as
empresas podem estar em um de quatro diferentes estagios,
na busca da aplicacdo completa desse conceito. O primeiro
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estagio exige o aumento radical da produtividade dos
recursos naturais. Nessa etapa, dois objetivos sdo
caracteristicos: reducdo dos residuos e dos fluxos
destrutivos de recursos. Para atingir esses objetivos, duas
propostas sdo realizadas: repensar o sistema de producédo
como um todo, em vez de pensar por partes; e em segundo
lugar, substituir tecnologias velhas por novas (LOVINS;
LOVINS; HAWKEN, 2007).

O segundo estagio implica na estruturacdo de
modelos de producgdo fechados, inspirados nos modelos
biolégicos, ou seja, circuitos fechados de materiais que
sdo continuamente reutilizados. Implica na producéo de
novos produtos e novos processos que previnam
totalmente o desperdicio. Exige a eliminagdo de materiais
que incorrerem em custos de eliminagdo, especialmente
0s toxicos, porque a alternativa de isola-los para impedir o
dano aos sistemas naturais tende a ser caro e arriscado
(LOVINS; LOVINS; HAWKEN, 2007).

O terceiro estagio significa a mudanca do modelo
de negoécio. A proposta é que, em vez de se ter uma
economia baseada na compra de bens, tenha-se uma
economia baseada na compra de servicos. Nesse caso, 0
que as empresas passam a vender é um servigo ou uma
utilidade. Quando o0 bem, que pertence sempre a empresa,
deixa de cumprir a sua funcdo, retorna a origem, sendo
reprocessado para ser novamente utilizado (LOVINS;
LOVINS; HAWKEN, 2007).

O quarto estagio exigiria o re-investimento no
capital natural. Implica investimento na restauracéo,
sustentacdo e expansdo no proprio habitat natural e nas
bases bioldgicas de recursos sobre as quais se encontram
as industrias. Dessa forma, se o fluxo produtivo industrial
aumentar para acompanhar o crescimento da populacgéo, o
fluxo vital dos servicos dos sistemas vivos terd que ser
mantido também ou aumentado (LOVINS; LOVINS;
HAWKEN, 2007).

Na mesma linha de incorporar as decisdes de
sustentabilidade nas decisGes empresariais, Hart e Milstein
(2004) prop8em classificar as decisdes tomadas para a
sustentabilidade na empresa e os seus efeitos para a criagdo
de valor para os acionistas das empresas por meio de uma
matriz 2 por 2. Amatriz é composta também de dois eixos. O
primeiro eixo busca identificar se a atividade gerara retorno
no curto prazo ou no longo prazo; o segundo eixo relaciona
se a atividade é primariamente interna para a firma ou as
entidades externase, portanto, teria uma ligagéo maior com
os stakeholders.

Com esses dois eixos sdo formados quatro
quadrantes. O quadrante “presente-interno” representa

atividades como o continuo melhoramento nas habilidades
de gerenciamento da qualidade e com isso reduzir os
desperdicios e aumentar a produtividade. No quadrante
“presente — externo” as companhias estdo preocupadas
com o ciclo de vida total dos produtos e também com o
incremento da transparéncia das suas agdes. No quadrante
“futuro—interno” as companhias se tornam mais inovativas
e comegam a pensar sobre recursos e competéncias que
podem ser usadas para tecnologias limpas e ecoeficientes;
para obter essas competéncias novas é necessario ter
atividades de desenvolvimento interno, parcerias e fazer
aquisicBes. O quadrante “futuro—externo” representa o
mercado para 0s novos produtos sustentaveis, incluindo
0 ‘negocio para 4 bilhdes’ (business to 4 billion) ou “B to
4B”, ou seja, o mercado para a populacdo que esta fora do
mercado atual de produtos sustentaveis, ja que esses
produtos tém sido trabalhados mercadologicamente
apenas para uma pequena porcao dessa populacao,
aproximadamente 800 milhdes de pessoas (HART, 2005;
HART; MILSTEIN, 2004).

Segundo Hart (2005), pensar a sustentabilidade
significa incluir toda a comunidade de humanos sem que
ocorra a destruicdo do planeta. Este é o desafio primordial
e onde esta uma grande oportunidade inovativa, pois nao
é possivel alcancar este objetivo apenas através da
continuidade, da melhoria incremental (HART, 2005).

Com esses quatro quadrantes é possivel entender
a criacdo de valor para os acionistas. O desenvolvimento
de acBes para reduzir os custos através do aumento da
produtividade e diminuicdo dos desperdicios € 0 mais
6bvio. Mas, para a criacdo de valor ha necessidade também
de manter a legitimidade e construir reputacdes positivas
ao longo do tempo, ai a inovagdo e o reposicionamento
sdo criticos (HART, 2005).

4METODOLOGIA

A presente pesquisa classifica-se, quanto a
abordagem, como qualitativa, dadas as caracteristicas de
ser rica em descricOes, ser indutiva quanto ao seu modo
de anélise e utilizar-se de dados secundarios. Quanto ao
tipo, pode ser estudo genérico, ja que se caracteriza por ter
analise e interpretacdo baseada em conceitos de um
framework elaborado a partir do estudo da literatura
(MERRIAM, 1988).

Para o desenvolvimento da pesquisa inicialmente
elaborou-se um framework (discutido na secdo 5), a partir
da literatura pesquisada, que teve por objetivo subsidiar a
selecdo das varidveis para andlise e interpretacdo dos
resultados. As variaveis selecionadas tiveram seus dados
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transformados em percentuais, o que possibilitou compara-
los, ter melhor visualizacdo dos resultados e dessa forma,
subsidiar a interpretacdo. O framework foi dividido em
trés fases denominadas de acesso a informacao,
resultados, e orientacdo da inova¢do para a
sustentabilidade e criacdo de valor sustentavel. As
variaveis escolhidas, subsidiadas pelo framework, para
discutir a fase de acesso a informacao foram “fontes de
informacao” para as empresas inovadoras (Grafico 1);
percentual de “empresas inovadoras e que cooperaram/
coopetiram”; “tipos de organizacdes” em que as empresas
inovadoras cooperaram (Grafico 2); e “dificuldades de
acesso a informacédo” (Grafico 3). Para a fase de resultados,
foram escolhidas as variaveis “empresas inovadoras”
(Graficod); e “inovacdo em produto, processo ou em
ambos” (Gréafico 5). Para a fase de orientacédo da inovacao
para a sustentabilidade e criacdo de valor sustentavel,
foi escolhida a variavel “tipos de impactos”.

Os dados secundarios utilizados foram obtidos das
tabelas publicadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica —(IBGE) na Pesquisa sobre Inovacdo
Tecnoldgica (PINTEC) para os anos de referéncia 2000,
2003 e 2005 referente ao segmento industrial de fabricacéo
de produtos alimenticios (IBGE, 2005). Participaram da
pesquisa respectivamente 9.491, 9.842 e 10.828 empresas
para os anos de 2000, 2003, 2005.

5 FRAMEWORK PARAANALISE DAINOVAGCAO
TECNOLOGICA, ORIENTACAO PARAA
SUSTENTABILIDADE EAGREGACAO DEVALOR
SUSTENTAVEL

Através do exame das propostas de Hart e Milstein
(2004) e Lovins, Lovins e Hawken (2007) é possivel
identificar similaridades e complementaridades nas fases e
acOes estratégicas que agregam valor para a empresa
através da sustentabilidade. Para identifica-las
adequadamente foi elaborado o Quadro 1.

Nesse quadro constam as caracteristicas
principais de cada proposta e paralelamente séo
apresentadas as similaridades e complementaridades
como uma nova designacdo para as etapas de evolugédo
das acGes estratégicas com vistas a agregacao de valor
sustentavel.

Uma vez definidos os estagios de agregacéo de
valor sustentavel, foi realizada a ligacdo das inovacgGes
tecnolégicas com esses estagios, como pode ser
visualizado no framework proposto (Figura 1). O
framework foi dividido em trés fases, buscando indicar
que h& um fluxo continuo entre elas. Séo elas: 1° acesso

a inovacdo; 2° resultados (essas duas primeiras fases ,
oriundas do quadro de referéncia sobre inovacgdo —
Se¢do 2); 3°orientacdo da inovacdo para a
sustentabilidade e criagdo de valor sustentavel
(oriundo do quadro de referéncia sobre inovagdo
estratégica na busca de sustentabilidade - Secdo 3 e
principalmente da sintese proposta no inicio desta mesma
secao).

A primeira fase, diz respeito aos fatores que
contribuem para a inovacdo, mais especificamente nos
fatores relacionados ao acesso a informacéo. Essa fase
contempla a analise das fontes de informac&o, que podem
ser internas e externas; 0s arranjos cooperativos e
coopetitivos para a busca de informac&o; e a capacidade
absortiva, pois mesmo tendo a informacao disponivel, essa
informacdo pode ndo ser utilizada pela falta de
conhecimentos prévios que possibilitem valorizar e utilizar
essas informagdes.

A segunda fase refere-se aos resultados, ou seja, a
implementacdo ou ndo de inovagdes tecnoldgicas.
Pressupde que os fatores de acesso a informacao
resultardo em maior ou menor nimero de empresas que
inovam. Além disso, essa etapa discute quais 0s tipos de
inovacgdes tecnologicas, que podem ser de produto ou
processo; incremental ou radical; e ainda puxada ou
empurrada.

Por fim, a terceira fase pressup8e que as inovagoes
e seus diversos tipos terdo diferentes orientacdes, e que
essas podem contribuir para as empresas tornarem-se mais
ou menos sustentaveis. Nesse sentido, a primeira etapa
dessa fase implica na classificagdo dos impactos
identificados na PINTEC nos “trés pilares da
sustentabilidade”, pois sustentabilidade pressupfe o
equilibrio entre esses pilares. A segunda fase desta etapa
pressupfe que esses impactos podem agregar mais ou
menos valor sustentdvel aos stakeholders e
shareholders, e com isso, indicar como as empresas estao
evoluindo numa trajetéria rumo a sustentabilidade dos
negocios.

6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS

Nesta secdo sdo analisadas e interpretadas as
evidéncias, obtidas da PINTEC, de como as inovacdes
tecnologicas da indUstria alimenticia brasileira estdo sendo
orientadas paraa inovacéo. Essa etapa é conduzida segundo
as trés fases do framework: acesso a informagéo,
resultados e orientacdo da inovacdo para a
sustentabilidade e criagdo de valor sustentavel.

Organizacdes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 14, n. 3, p. 297-311, 2012



302

DIAS, M. F. P. & PEDROZO, E. A.

QUADRO 1 - Estagios das a¢Ges estratégicas empresariais na criacdo de valor através da sustentabilidade.

Proposta de
Lowins,Lowins e
Hawken (1999).

Proposta de Hart e Milstein
(2004).

Similaridades e complementaridades

o
k=) L & . Estagio L
'© | Caracteristicas < | Caracteristicas Caracteristicas
E L Proposto
e Gerenciamento da o Gerenciamento da qualidade;
e Reduc&o dos 2 | qualidade; 1° Estratégia de ¢ Reduc&o dos residuos;
residuos; 2 | » Combate a poluigio e manutencdo dos | e Redugdo dos fluxos destrutivos
10 | * Redugéo dos " | minimiza residuos e negocios atuaise | de
fluxos 2 | emissoes; acdo de recursos;
H C H HH by .~
destrutivos de % | e Retorno corporativo sustentabili- e Combate a poluigo;
&8 . p
recursos. & | através da reducéo de dade isolada. « Retorno corporativo: reducéo
custos. de custos.
e  Gerenciamento do . .
: e  Gerenciamento do ciclo de
o | ciclode o - .
= i . 2° Estratégia de vida
5 | vidado produto; x .
£ e Intearaa perspectiva manutengao dos do produto;
T de stake?wol deF;s ngs negacios atuais e Integra a perspectiva de
& ‘o e acdo de stakeholders
< | negocios; - .
Q Retorno corporativo sustentabilidade nos negacios;
o HP- A - s
g ) Po participativa. ¢ Retorno corporativo atraves da
atraves da reputacdo e reputagdo e legitimidade
legitimidade. putag '
e Tecnologias limpas: e Tecnologias limpas e eco-
e Implicana o Desenvo?vimentz aé 3° Estratégiade | eficientes;
L] . = ~ . .
estruturacdo de 3 novas competéncias do criagcdo de novos | e Estruturagdo de circuitos
20 circuitos —T fl?t\ﬁo_ P negécios fechados de producéo;
fechados de o ' . complementares | e Desenvolvimento as novas
x = | o Retorno corporativo o A .
producéo. g através da inovacio e sustentaveis com | Competéncias do futuro;
o . ¢ foco interno. e Retorno corporativo através da
reposicionamento. ) « .
inovacdo e reposicionamento.
e Criaum mapa comum
para
Mudan . x e Mudanga no modelo de
;]0 d:?c? d?aa do atender as necessidades ndo negéuc(:gs-ga 0 mo
o satisfeitas, incluindo o o af -
negocio mercado 4° Estratégia 1. Economia baseada em
através de uma 2 baseada Servicos;
roposta baseada § | para os novos produtos em novos 2 Pr%dutos para a populacéo
prop . X | sustentaveis, através de oy ' )
30 | huma economia L negocios negocios que esta
baseada na é x ) principais fora do atual mercado de
2 | paraa populagdo que estd .
compra = e sustentaveis produtos
: 5 | fora do mercado atual de £ mics
de servigos em o rodutos sustentaveis com sustentaveis;
vez P . | foco externo. ¢ Retorno corporativo através do
Retorno corporativo através .
de compra de do crescimento e mudanca crescimento e mudanga de
bens. ¢ trajetoria.
de
trajetdria.

Continua...
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QUADRO 1 - Continuacéo...

Proposta de —
Lowins,Lowins e (PZ?ODASSta 15 (ALt 2 1 Sl Similaridades e complementaridades
Hawken (1999). '

* Re-

investimento no
capital natural
para

a restauracao,
sustentacdo e
4° | expansao do

¢ Re-investimento no capital
natural

para a restauracéo, sustentacao e
5° Estratégiade | expansdo do habitat natural e dos
manutencdo dos | recursos nos quais se sustenta a

habitat novos negocios industria;
natural e dos sustentaveis Retorno corporativo através da
[eCUTSOS O susten'fabllldade dos recursos
. naturais
guals e da biosfera
se sustenta a '
industria.

Fonte: baseado em Hart e Milstein (2004) e Lowins, Lowins e Hawken (1999).

ACESSO A INFORMACAO

Cooperagéo

Coopeticdo

(JORDE; TEECE, 1989; MIOTTI,
Informagdo externa (OECD, 2003; NALEBUFF; Informacdo interna (2)

1996; PIGATTO; SCHIAVI; BRANDENBURGER, 1996; (OECD, 1996; PIGATTO;
SOUZA FILHO, 2005). TETHER, 2002; TIDD; BESSANT; SCHIAVI; SOUZA FILHO, 2005).
PAVITT, 2008).

Capacidade absortiva (4)

(ARUNDEL et al., 1998;

COHEN; LEVINTHAL; DANIEL, 1990).

INOVACAO TECNOLOGICA (ROBERTS, 1988).

PRODUTO RADICAL PUXADA
PROCESSO INCREMENTAL EMPURADA
(ALBERNATHY: UTTERBACK,

1978; FREEMANN, 1988)

(KNIGHT, 1967) (GIGET, 1997)

PILARES DA SUSTENTABILIDADE (BANSAL, 2005; WCED, 1987).

ECONOMICA SOCIAL AMBIENTAL
NA CRIAGAO DE VALOR SUSTENTAVEL

(HART, 2005; HART; MILSTEIN, 2004; LOVINS; LOVINS; HAWKEN, 2007).

1° Estagio: Estratégia de manutengao dos negdcios atuais e agdo de sustentabilidade isolada;

2° Estagio: Estratégia de manutencao dos negdcios atuais e agdo de sustentabilidade participativa;
3° Estagio: Estratégia de criagdo de novos negdcios complementares sustentaveis com foco interno;
4° Estagio: Estratégia baseada em novos negdcios principais e sustentaveis com foco externo;

5° Estdgio: Estratégia de manutengdo dos novos negdcios sustentaveis.

FIGURA 1 - Framework para analise das inovacfes na agregacéo de valor sustentavel.
Fonte: baseado nos autores citados no framework.
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6.1 Acesso a informacéo

A evolucdo das fontes de informagdes consideradas
muito importantes pelas empresas inovadoras podem ser
visualizadas no Gréfico 1. Essas fontes podem ser internas
(F.1) e externas (F.E). Os tipos de fontes e a classificagdo
dessas podem ser vistas na legenda do Grafico 2.
Comparando as fontes internas de informagdes, “outras
areas da empresa” sdo uma das cinco mais utilizadas fontes
de informagdo (40,37%). Adarea de “P&D” apareceu como
uma fonte menos utilizada. Em relacéo as fontes externas,
as quatro principais sdo “clientes ou consumidores”
(40,31%), “feiras e exposicOes” (38,45%), “fornecedores”
(37,99%), e “rede de informacdes informatizadas” (31,99%).
Destaca-se o forte crescimento das “redes de informaces
informatizadas” e também a tendéncia de crescimento dos
“clientes e consumidores” e “feiras e exposi¢des” como
fontes de informacdes.

Esse comportamento indica que as empresas do
setor valorizam varias fontes de informacdo. Dado que o
tema sustentabilidade tem sido propalado por diversos

agentes, isso pode propiciar maior probabilidade das
empresas incorporarem o conceito. Porém, a pouca
valorizacéo do setor de “P&D” como fonte de informagéo,
pode tornar as empresas menos proé-ativas e dessa forma,
mais seguidoras das mudangas necessarias.

Em relacdo a estratégia de cooperacédo e
“coopeticdo”, apenas uma parte das empresas inovadoras
tem se utilizado dessa estratégia. \erifica-se que no primeiro
periodo pesquisado ocorreu o maior percentual de
empresas que cooperam/ “coopetiram” (34,08%). Esse
percentual se reduziu para 7,06% no segundo periodo e
aumentou para 27,18% no terceiro periodo.

A mesma inferéncia sobre o comportamento
seguidor de mudancas pode ser feita para a tendéncia de
reducdo na cooperacdo/’coopeticdo” entre as empresas
inovadoras (34,08% no ano 2000 para 27,18% no ano 2005),
ja que esses processos podem acelerar as inovacOes e
reduzir riscos.

Os tipos de parceiros das empresas que tiveram
relacionamento com outras organizagdes, assim como a
classificacdo desses tipos de relacionamentos pode ser

—4&—Departamento de

0
50,00% Pesquisa e
Desenwolvimento - F.I.
45,00% A 43,18% == Qutras areas - F.I.
> 40,37%
39,06%
’ 40,31%
40,00% A . = =Qutra empresa do
= 3845% grupo - F.E.
37,99%
34,08% )
0/ 4
35,00% ——=Fornecedores - F.E.
32,73% 33.00% 31,99%
s (]
30,00% A
==Clientes ou
28,55% 24,99% consumidores - F.E.
25,00%
22,89% —&— Concorrentes - F.E.
18,85%
2000% {  19,30% ’
18,31%
—+—Empresas de
o | 17,04% consultoria
15,00% e consultores
independentes - F.E.
= Universidades
10,00% A 79,84% e institutos de
pesquisa - F.E.
——Centros de capacitagao
5,00% profissional
e assisténcia técnica -
Ar iy F.E.
0,00% - —Instltplcoes dg Feste~s,
ensaios e certificagdes
2000 2003 2005 -F.E.

GRAFICO 1 - Evolugio das fontes de informacéo utilizadas pelas empresas inovadoras.

Fonte: elaborado pelos autores.
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verificada na legenda do Grafico 3. Quando as empresas
cooperam/ “coopetem”, o parceiro mais importante tem
sido os “fornecedores”, seguido dos “clientes ou
consumidores” e “universidades e centros de pesquisa”.
O primeiro aspecto que se destaca na analise desse grafico
€ que entre os trés mais importantes tipos de
relacionamentos, dois sdo “coopetitivos” (“fornecedores”
e “clientes ou consumidores”) e um cooperativo
(“universidades e institutos de pesquisa™). Isso indica que
essas empresas estdo superando o trade-off entre cooperar
e competir. Analisando-se a tendéncia, constata-se que os
relacionamentos com “fornecedores” e com
“universidades e centros de pesquisa” estdo crescendo.

Sob o ponto de vista da sustentabilidade, os
fornecedores, clientes e universidades sdo os elos que
podem exercer mais influéncia para a incorporacdo de
projetos com foco em sustentabilidade nas empresas
alimenticias inovadoras.

O gréafico 4 indica a evolucdo do percentual de
empresas do setor alimenticio que atribuiram alta
importancia as dificuldades de acesso & informagéo. Os

resultados estdo divididos por ano e nas categorias
empresas inovadoras e ndo inovadoras. A primeira
observacdo é que um baixo percentual de empresas nao
inovadoras, comparativamente as empresas inovadoras,
atribuiram alta importancia as dificuldades de acesso a
informacdo, em todos os anos pesquisados. A segunda
observacdo é que as empresas inovadoras atribuiram
importdncia maior e crescente ao longo dos anos
pesquisados as dificuldades de acesso a informacao.

Com esses resultados, é possivel inferir que nos
dias atuais, o0 acesso, tanto pela disponibilidade, quanto
pela capacidade de absorver, a informacao esta ganhando
importancia no processo de inovacdo e com isso, tornando-
se uma dificuldade maior e reconhecida para as empresas
inovadoras. Em relagdo as empresas ndo inovadoras, essas
ainda ndo despertaram para esse contexto.

Sob a 6tica da sustentabilidade, que necessita de
muita informacdo para uma mudanga de paradigma e para
criar processos, produtos e mesmos negdcios inteiramente
novos, duas implicacbes imediatas surgem. A primeira
delas, enquanto as empresas ndo inovadoras ndo

60,00%0
@==g=== Clientes ou consumidores -
Coopeticao
o, _
50’00 Y6 48,54% e==lll=== -0 rnecedores - Coo peticao
43,53%
37,36% .
40,00% e==e=== C O Ncorrentes - Coo peti¢&o
34,08%
=< == Outra empresa do grupo -
30,00% - 25,29% Cooperagio
27,18%
=K == Empresas de consultoria -
Cooperagéo
20,00%0 -
’ 14,13%
= niversidades
e institutos de pesquisa -
Cooperagéo
10,00%
==Om Centros de capacitagdo
profissional
e assisténciatécnica -
Cooperagéo
0,00%0
2000 2003 2005

GRAFICO 2 - Evolucao dos tipos de organizacdes que empresas inovadoras cooperaram ou coopetiram.

Fonte: elaborado pelos autores.
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despertarem para o valor do acesso a informacao,
dificilmente fardo uma mudanca de paradigma. Quanto as
empresas inovadoras, essas ja reconhecem as dificuldades,
por isso, € necessario que as instituicdes e empresas
disponibilizem informages; as empresas invistam na
formacdo de recursos humanos com foco na
sustentabilidade e decidam por atuar em grupo, hora
cooperando, hora coopetindo.

6.2 Resultados da inovacéo tecnoldgica

Aanalise do Grafico 5 indica que noano 2000, dototal
de indUstrias de fabricacdo de produtos alimenticios, 29,22%
realizaram inovacGes tecnologicas. Esse percentual evoluiu
para 33,74% em 2003 e diminuiu para 31,87%em 2005. Consta
entdo que houve um aumento de 4,52% do ano 2000 para
2003 e no periodo seguinte um decréscimo de 1,87%.

Esses nimeros indicam uma pequena tendéncia de
aumento no nimero de empresas que implementaram
inovacdes tecnoldgicas entre os periodos analisados (29,22%
no ano 2000 para 31,87% no ano 2005). Isso significa que,
praticamente , 70% das empresas ndo inovaram na area
tecnolégica de produtos e processos, 0 que indica que a
maioria das empresas do setor ndo possui habitos inovadores.

Do total de empresas desse setor que inovaram,
56,22% inovaram em produtos, 83,66% inovaram em
processos e 39,88% inovaram em ambos no periodo 2000
(Gréfico 6). Analisando esse mesmo gréafico, observa-se
que a inovacdo em produtos tende a aumentar nos periodos
seguintes chegando a 65,78% no ano 2005. Em sentido
contrario, a inovacdo em processos tende a diminuir
passando de 83,66% no ano 2000 para 78,66% no ano 2005.
Entretanto as empresas que inovaram em ambos tenderam
também a subir no periodo analisado. Variou de 39,88% no
primeiro periodo para 44,77% no terceiro periodo.

Sob o ponto de vista da sustentabilidade, a inovagao
em produtos e processos tem potencial para reducéo e
eliminacdo dos residuos; prevengao de geracdo de residuos
toxicos; aumento da produtividade dos insumas; otimizacéo
do tempo de uso do produto; reciclagem e otimizacdo pos-
uso; circuitos fechados de materiais e residuos; substituicao
de materiais e processos; produtos e processos para negdcios
com foco em servicos; desenvolvimento de produtos
sustentaveis para a populacdo de baixa renda; processos
mais seguros e que protejam a salide dos trabalhadores.

6.3 Orientacdo da inovacao para a sustentabilidade e a
criacdo de valor sustentavel.

Para avaliar a orientacdo das inovacles para a
sustentabilidade foram classificados os resultados

identificados na PINTEC, segundo a predominancia em
uma das trés dimens6es da sustentabilidade: econdmica,
social e ambiental (legenda do Grafico 6). Analisando a
evolucdo das inovacOes, verifica-se que essas tenderam
ou essencialmente influenciaram mais na dimensao
“econbmica”, seguida pelas dimens@es “ambientais” e
“sociais”. Ao longo das trés pesquisas as inovacdes
“econdmicas” predominaram, as “ambientais” mantiveram-
se e a “social” tendeu a diminuir.

Esses resultados ja demonstram um desequilibrio
em favor da dimensdo econdmica, com implicagdes para o
aprimoramento da sustentabilidade. Tornar-se umaempresa
mais sustentavel implica em priorizar igualmente os trés
pilares, econdmico, social e ambiental.

Analisando as inovacdes da dimensdo
“ambiental” em relacdo ao estagio empresarial de
agregacdo de valor sustentavel, verifica-se que essas
se ajustam mais ao primeiro estagio (Quadro 2). Foram
classificados dessa forma, ja que essas inovacgdes tém
como caracteristica a reducao dos fluxos de recursos e
minimizacao dos custos e retorno corporativo através
da reducéo de custos.

Em relagdo as inovagdes da dimensédo econémica,
ndo foi possivel classificar segundo os estagios
empresariais de agregacdo de valor sustentavel. Inovacdes
como, por exemplo, “ampliacdo da gama de produtos”,
“abertura de novos mercados”, “ampliagdo da participacdo
da empresa no mercado” teriam que ter um componente
para focar na populacéo que se encontra fora do mercado
atual de produtos sustentaveis ou uma mudanca no
paradigma de venda de produtos para venda de servicos e
ndo foi possivel obter essas informagdes a partir do
questionario sobre inovagdes tecnolégicas do IBGE.
Mesmo assim é possivel inferir que os impactos foram na
“dimenséo econdmica”.

Quanto as inovacbes da dimensdo “ambiental”,
foram associadas ao primeiro estagio de agregacao de valor
sustentavel, ja que se caracterizaram pela reducéo dos fluxos
de recursos e minimizagdo dos custos. As inovacGes da
dimenséo social estavam relacionadas ao segundo estagio
de agregacéo de valor sustentavel.

Por fim, é possivel inferir que as empresas do setor
de alimentos do Brasil podem explorar ainda varias
estratégias para agregar valor nos diferentes estagios para
criar valor sustentavel, pois a incorporagao do conceito de
sustentabilidade nas empresas exige mudancas no atual
paradigma de administracdo e essa mudanca pode se dar
através da inovacdo nos processos produtivos e nos
modelos atuais de negdcios.
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GRAFICO 3 - Evolugdo das dificuldades com acesso a informagao.
Fonte: elaborado pelos autores.
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GRAFICO 4 - Evolugéo do percentual de indUstrias de fabricagio de alimentos inovadoras.
Fonte: elaborado pelos autores.

Organizagdes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 14, n. 3, p. 297-311, 2012



308

DIAS, M. F. P. & PEDROZO, E. A.

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

| - e

83.66% 83,38% —lll 78,99%
) ) 65,78%
4 56,22% 58,78%

0,
] e — — 44, 77%
R 39,88% 42,19%
1998-2000 2001-2003 2004-2005
== Produt0 ==ll==Processo =—fp=Produto e Processo

GRAFICO 5 - Evolugéo do percentual da inovagao em produtos, processos e em ambos nas empresas inovadoras.
Fonte: elaborado pelos autores.
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GRAFICO 6 - Evolugéo das inovagdes segundo as dimensdes da sustentabilidade.
Fonte: elaborado pelos autores.
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reducdo do consumo de energia elétrica;
reducdo do consumo de matéria-prima.
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QUADRO 2 - Relagdo entre os impactos das inovacGes de dimensdo ambiental e os estagios estratégicos das
empresas para a criacdo de valor através da sustentabilidade.

Fonte: elaborado pelos autores.
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QUADRO 3 - Relacao entre os impactos das inovacGes de dimenséo social e os estagios estratégicos das empresas

para a criacdo de valor através da sustentabilidade.
Fonte: elaborado pelos autores.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

O artigo buscou analisar como foi a evolucdo do
acesso a informacédo, dos resultados das inovagdes
tecnologicas e de sua inser¢ao nas trés tradicionais dimensdes
da sustentabilidade e na agregacéo de valor sustentavel.

Os resultados indicaram que as empresas
alimenticias brasileiras valorizam uma grande variedade de
informagBes desenvolveram relacionamentos cooperativos
€ coopetitivos, 0 que € muito importante na mudanca para
um paradigma mais sustentavel. Entretanto, os resultados
mostraram que a maior parte das empresas desse setor ndo
possui o habito de inovar e que foi pequena a tendéncia
de crescimento no periodo analisado. Em relacdo a
sustentabilidade, esse comportamento é preocupante, pois
inserir-se nesse novo paradigma, implica necessariamente
em inovar.

Sobre as inovacdes, essas predominaram na
dimensdo econémica, seguidas da ambiental e social. 1sso
mostra que a dimensédo econdmica é ainda a mais importante
para essas empresas.

As inovagBes ambientais e sociais tenderam a
influenciar em algumas caracteristicas presentes nos
primeiros estagios de evolugdo de agregacdo de valor
através da sustentabilidade, indicando que, para atingir
estagios mais avancados havera necessidade de inovagdes
mais radicais.

Apesar de ndo poder classificar as variaveis
econdmicas, foi possivel observar que as empresas

chegaram apenas no segundo estagio empresarial de
agregacdo de valor sustentavel de cinco possiveis, onde a
agregacdo de valor se da, preferencialmente, pela reducéo
dos custos de producéo. 1sso poderia significar que existe
mais da metade da caminhada, em busca da sustentabilidade,
a ser percorrida.

Por fim, é possivel inferir que as empresas do setor
de alimentos do Brasil podem explorar ainda varias
estratégias para os negocios nos diferentes estagios
propostos, de criagcdo de valor sustentavel, através da
inovacao tecnologica, tais como reciclagem e otimizacéo
p6s-uso; circuitos fechados de materiais e residuos;
substituicdo de materiais e processos; produtos e
processos para negocios com foco em servigos;
desenvolvimento de produtos sustentaveis para a
populacdo de baixa renda etc. Essa afirmacdo é corroborada
pelo estudo da Federacdo das Industrias do Estado de Séo
Paulo - FIESP e Equipamentos para Indistria - ITAL (2010),
que diz que as tendéncias da alimentacdo passam por
questdes socioambientais, em que fatores, tais como
producdo sustentavel, reducdo do impacto ambiental,
rotulagem ambiental e uso de produtos reciclados e
reciclaveis se tornam relevantes e que processos realizados
a partir de fontes renovaveis, gestdo de residuos e
emissOes, certificacbes e selos ambientais, processos
produtivos sustentaveis e mais eficientes, entre outros
aspectos, passam a ser mais valorizados.

O método utilizado atendeu ao propdsito de prover
compreensdo sobre a orientacdo das inovacBes para a
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sustentabilidade e agregacdo de valor sustentavel no setor
de alimentos, entretanto apresentou alguma limitagéo nas
interpretacdes, ja que as varidveis ndo foram coletadas,
especificamente, para a presente analise.

Como pesquisa futura, sugere-se realizar estudos
de casos de empresas ou organizagdes que inovam com
vistas a sustentabilidade e que ainda mantém-se
competitivas na dindmica econdmica. Nesse contexto de
pesquisa, sugerem-se algumas perguntas que poderiam
ser feitas: quais atores e fatores externos e internos as
organizacdes estdo favorecendo ou impedindo o
surgimento destas inovagBes? Como esses atores e fatores
evoluiram ao longo do tempo? Como estes atores e fatores
interagiram? Como foi o resultado ao longo do tempo em
termos de inovacdo? O entendimento desses casos pode
trazer contribuig@es significativas que possibilitem auxiliar
na tomada de decisdes para as organizacg@es, bem como
para o desenvolvimento de politicas publicas.

Mas, talvez a maior contribuicdo do presente artigo
seja concluir que ha necessidade de se avancar nos
levantamentos de inovagdes no Brasil e no mundo, no
sentido de se incorporar as dimenses da sustentabilidade
nos elementos de andlise, fazendo dessa maneira uma
ponte entre a orientacdo atual das organizacdes para uma
orientacao futura mais sustentavel, procurando sintonizar
cada vez mais as organizagdes com os individuos e a
sociedade.
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EFEITO DOS MECANISMOS DE REDUCAO DAASSIMETRIADA INFORMACAO
EDAINCERTEZADAQUALIDADE NAESTRUTURADE GOVERNANCA

Effects of mechanisms to reduce asymmetry of information and
quality uncertainty on governance structures

RESUMO

Aocorréncia de casos de contaminagdes alimentares de maior gravidade, associadas ao ambiente comercial mais competitivo, resultaram
em maior atencéo a qualidade e seguranga do alimento e na intensificacdo e difusdo de mecanismos publicos e privados que incorporaram
novos requisitos a serem atendidos pelos produtos alimenticios. A predominancia de atributos de experiéncia e de crenga nos produtos
alimentares acentua os problemas de assimetria da informagdo entre os agentes de uma transagdo e permitem, por exemplo, que
produtos com qualidades distintas sejam comercializados a precos semelhantes e dificultam a percepcdo do mercado sobre diferengas
efetivas na qualidade dos produtos. Por meio de revisao bibliografica, e de dados secundarios, este trabalho apresenta alguns
mecanismos que tém sido utilizados para minimizar esses problemas, tais como: a intervengao do Estado, a utilizagdo da marca, a
pratica da rastreabilidade e a adogdo da certificagdo. Observa-se que a adogao de tais praticas tem provocado mudancas nas formas de
coordenagdo das transagdes entre os agentes de sistemas agroalimentares.
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ABSTRACT
The occurrence of food contamination of higher severity associated with the more competitive business environment resulted in a
higher attention regarding the quality and food safety as well as the adoption of public and private mechanisms to reduce information
asymmetry and uncertainty on quality of food products. The predominance of attributes of experience and belief in food raise
problems of asymmetric information between agents in a transaction and allow the selling of products with different qualities at
similar prices, for example, thus hampering the market’s perception about real differences of product quality. Through literature
review and secondary data, this paper presents the main mechanisms that have been adopted to minimize the mentioned problems,
such as state intervention, trade mark, traceability, and certification. The adoption of these practices has caused changes in the forms
of coordination of transactions between the agents of agri-food systems.

Palavras-chave: Seguranca do alimento; qualidade; rastreabilidade; certificacdo; marca.

Key words: food safety; food quality; traceability; certification; trademark.

1 INTRODUCAO tipos de lanches prontos provocaram contaminacoes por
salmonella no Canadd (LOADER; HOBBS, 1999);

A partir da década de 1990, os consumidores  contaminagdes de frango por dioxinas, na Bélgica; e os

passaram a atribuir maior importancia a qualidade e
seguranca dos alimentos. Em grande medida, essa
preocupacao esteve associada a ocorréncia de casos graves
de contaminacdo: crise da “vaca louca” e contaminacGes
com Escherichia coli, na Inglaterra; contaminacdo de
hamburgueres de uma rede de fast-food com E.coli e
contaminagdo de carne com lysteria, nos EUA; 6.300
vitimas de E.coli, no Japdo; trés marcas de queijo e diversos

surtos de Influenza Aviaria na Asia, em 2005/2006.

Estas ocorréncias evidenciaram a fragilidade dos
sistemas de gerenciamento da qualidade e da seguranca
de alimentos, em especial a ineficiéncia dos sistemas de
transmissdo das informac@es entre os elos das cadeias de
producgdo de alimentos, e impulsionaram um conjunto de
mudangas. Aumentou a disposi¢do dos consumidores de
pagar um preco extra pela garantia da qualidade e da
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seguranga, bem como por mais informacdo sobre os
produtos. Novas exigéncias legais foram introduzidas na
producéo e comercializagdo com o objetivo de aumentar a
seguranca dos alimentos.

Empresas passaram a adotar sistemas de
gerenciamento da qualidade, tais que privilegiassem o
controle de pontos criticos durante o processo produtivo
a fim de minimizar os riscos de contaminacao e as incertezas
quanto aos atributos da qualidade. Sistemas de
identificagdo, rastreabilidade e de certificagcbes foram
também adotados com o objetivo de reduzir problemas
resultantes da assimetria de informacdes, tais como
conflitos juridicos sobre a responsabilidade por danos
causados pelo consumo de alimentos.

A adogdo de sistemas de gerenciamento da
qualidade e de mecanismos de sinalizagdo dos diferentes
atributos do produto, ao longo de cadeias produtivas, tém
permitido avaliar, mensurar, controlar, transmitir e sinalizar,
de forma mais crivel, a informacdo entre os agentes. No
entanto, para que ocorram incentivos aos investimentos
necessarios para que o sistema de garantia da qualidade e
da seguranca do alimento seja eficaz, e os agentes possam
apropriar-se dos ganhos derivados desses investimentos,
tornou-se necessario desenvolver melhores mecanismos
de coordenacdo vertical e horizontal dos agentes
envolvidos em cadeias produtivas.

Objetivou-se, neste artigo, principalmente,
apresentar os principais mecanismos que tém sido adotados
em cadeias agroalimentares para minimizar a assimetria de
informacdo em seguranca dos alimentos e demonstrar que
a adocdo desses mecanismos tem conduzido a mudancas
nas formas de coordenacdo das transacfes entre 0s
agentes dessas cadeias. Os conceitos utilizados
encontram-se nas areas de Organizacdo Industrial,
Economia de Custos de Transacao e Sistemas de Gestéo
da Qualidade. A analise foi realizada a partir de informacéo
secundaria, compreendendo basicamente a revisdo da
literatura.

2 O PROBLEMA: ASSIMETRIADE INFORMAGCAO
E INCERTEZA DA QUALIDADE

De acordo com Toledo (2009), a qualidade é uma
propriedade sintese de multiplos atributos do produto que
determinam o grau de satisfacdo dos clientes e
consumidores. No conjunto dos atributos do produto,
incluem-se caracteristicas referentes a seguranca do
alimento. Essa Ultima é tratada sob um enfoque qualitativo
que, segundo Spers (2000), refere-se a garantia de o
consumidor adquirir um alimento com atributos de

qualidade que sejam do seu interesse, entre 0s quais 0S
atributos ligados a sua satide. Em geral, na percepcéo dos
consumidores, os conceitos de qualidade e seguranca dos
alimentos sdo interligados. Ou seja, quando 0s
consumidores avaliam um produto como sendo de boa
qualidade, eles assumem que o produto também é seguro
(RIISWIJK; FREWER, 2008).

De acordo com Barzel (1982), a troca de bens entre
os agentes é motivada pela necessidade e pela percepcao
dovalor de troca. Para formar essa percepcao, os atributos
dos bens devem ser mensurados. No entanto, os principais
problemas das transacdes surgem pela dificuldade e alto
custo de obtencdo de informacBes precisas sobre todas
as caracteristicas do produto. Alguns desses atributos sao
de facil mensuragdo, como o peso de um produto, cuja
obtencdo nédo representa custo adicional. Mas atributos
que apresentam um carater subjetivo, como o sabor, a
higiene e presenca de horménio nos alimentos, sdo de
dificil mensuracéo, o que aumenta o custo do processo de
aquisicao e transmissdo da informacéo.

Machado (2005) identificou duas formas de
especificidade da informacéo relacionada aos atributos de
qualidade do alimento rastreado. A informacdo pode
apresentar especificidade de tempo e de conhecimento.
Quanto mais a informacdo precisa ser capturada no
momento préximo da origem do produto, maior a
especificidade de tempo de aquisi¢cdo, a exemplo da
rastreabilidade de alimentos pereciveis. A identificagdo de
informacBes que requer equipamentos e conhecimentos
técnicos especificos confere maior especificidade de
conhecimento a informacdo rastreada, a exemplo da
identificacdo de tracos de organismos geneticamente
modificados nos alimentos.

As salvaguardas contratuais, garantias,
rastreabilidade e certificages sdo instrumentos que visam
reduzir os problemas de assimetria informacional sobre o
bem transacionado e, consequentemente, reduzir o custo
de mensuracdo dos atributos pelos consumidores, ou seja,
nos elos a jusante da cadeia produtiva.

Grande parte dos atributos dos alimentos
relacionados a qualidade e seguranca é de dificil avaliagdo
e mensuracao antes dacompra. Por isso, a informagao deve
ser transmitida, com credibilidade, ao consumidor.

As deficiéncias na transmissdo das informacoes,
ou seja, a predominancia de assimetria de informacoes entre
as partes envolvidas em uma transacdo faz com que
produtos de diferentes qualidades sejam vendidos pelo
mesmo preco. Nessas condicdes, os produtores rurais,
processadores e distribuidores que utilizam técnicas de
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producéo e controles de sanidade que resultam em melhor
qualidade para os produtos alimenticios ofertados aos
consumidores podem ndo conseguir recuperar seus
investimentos. Essa é uma situacdo semelhante a descrita
por Akerlof (1970) para a venda de carros usados, a qual se
denominou “selecdo adversa”. Se os consumidores podem
determinar a qualidade precisa do produto pela simples
inspecdo antes da compra, como é caso dos chamados
bens de avaliacdo ou de procura, entdo o mercado é
caracterizado pela oferta de uma variedade de qualidades,
do mesmo produto, vendidos a precos distintos. No
entanto, bens que apresentam atributos de dificil avaliacdo
antes da compra e possuem diferentes qualidades tendem
a ser vendidos no mercado a pre¢os semelhantes. Uma
solucdo possivel é a adogdo de um programa de garantia
da qualidade associado ao uso de mecanismos eficientes
detransmissdo da informacéo (VINHOLIS, 2001), aexemplo
dos sistemas de certificacdo de produtos e processos.

Segundo Shy (1995), os atributos da qualidade de
um produto podem ser divididos em trés categorias
distintas: de procura, de experiéncia e de crenca. As
caracteristicas associadas a cada uma dessas categorias
dependem do grau de facilidade que o consumidor tem
para avaliar a caracteristica da qualidade no momento da
compra.

A carne bovina é um bom exemplo de produto que
possui caracteristicas do tipo “experiéncia”, que sdo
aquelas avaliadas e mensuradas pelo consumidor apds o
Seu consumo ou uso, como a maciez, sabor e consisténcia
da carne. A carne também possui caracteristicas do tipo
“procura”, que sdo observadas diretamente no momento
da compra, como a cor, odor, quantidade de gordura e
tamanho da peca. Entre as caracteristicas do tipo “crenca”
estdo aquelas que ndo podem ser observadas ou
experimentadas diretamente pelo consumidor nem ap6s o
seu consumo. Sdo caracteristicas que dependem da
alimentagdo, do tipo de manejo, das condi¢Ges de
transporte/movimentacdo, da idade e do sexo do animal
que originou a carne que esta sendo ofertada. A presenca
ou auséncia de patdgenos que criam riscos de seguranca
do alimento, e que ndo podem ser detectados visualmente
antes da compra, é um exemplo de caracteristica de
“experiéncia” em alimentos (LOADER; HOBBS, 1999).

Caswell e Mojduszka (1996) argumentam que as
caracteristicas de seguranca do alimento séo atributos de
experiéncia em alguns aspectos. Se o0 consumidor adquire
uma infeccdo de origem alimentar ap6s o consumo de um
produto, ele ganha conhecimento direto da qualidade do
alimento. Porém, em muitos casos, 0 consumidor néo é

capaz de fazer uma ligacdo precisa entre a incidéncia da
infeccdo e o consumo de um alimento especifico. A
incapacidade de apontar a relacdo de causa e efeito torna a
avaliacdo ex post da seguranca do alimento um dificil
atributo da qualidade. Isso é ainda mais evidente quando
existe um longo periodo entre o consumo do alimento e 0s
efeitos da infeccdo. Nesses casos, 0s autores recomendam
que as caracteristicas de seguranca do alimento sejam
tratadas como atributos de crenca.

A transmissdo e explicitacdo das informagdes
referentes aos atributos de crenca e de experiéncia, desde
o inicio da cadeia de producdo até o consumidor final, tal
que o consumidor perceba a qualidade, acredite na
informacdo e esteja disposto a pagar por isso, passam a se
constituir em uma estratégia fundamental para se obter
retorno dos investimentos em melhoria da qualidade. Um
exemplo é a estratégia de diferenciacdo do produto com
base em blend de diferentes tipos de café e classificagdes
utilizadas pela ABIC — Associacdo Brasileira da Industria
de Café e pela lllycaffe, que permitiu diferenciacéo de preco
e, por consequéncia, criou incentivo para que produtores
realizassem investimentos na gestdo da qualidade
(REARDON; FARINA, 2002).

De acordo com Akerlof (1970) e Loader e Hobbs
(1999), frequentemente os vendedores possuem mais
informag@es sobre os verdadeiros atributos da qualidade
do produto do que o comprador. Se a qualidade e a
seguranca do alimento sdo importantes caracteristicas no
processo de decisdo do consumidor, esse incorre em altos
custos de obtenc¢do da informacéo ou de mensuracéo para
verificar se essa caracteristica esta presente no produto.
Entretanto, o custo de mensuracao pode ser reduzido para
o0 consumidor desde que as empresas adotem, de forma
voluntaria ou compulséria (obrigadas pela legislacao),
mecanismos mais eficientes de coleta e transmisséo da
informacdo.

Holleran e Bredahl (1996) observaram que a forma
como as regulamentacGes referentes a qualidade e
seguranca do alimento é implementada determina os
custos de transacdo. Esses Gltimos sdo resultantes do
atendimento aos requisitos técnicos de seguranga e
qualidade dos alimentos. Considerando o caso da carne
bovina, os elos que se encontram no inicio da cadeia
produtiva arcam com os custos fisicos de identificagdo
dos animais e de aumento de controles internos. Conforme
se avanca no processamento do produto, as
responsabilidades de monitoramento e de coleta da
informac&o da matéria-prima aumentam, elevando os custos
de transagdo (Figura 1). Isso justifica o grande interesse
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dos elos a jusante da cadeia produtiva por inovacdes
institucionais, como os programas voluntarios de
qualidade assegurada, que reduzem os custos de
transagdo e os transferem para outros agentes.

‘ Produtor da matéria-prima (pecuarista) |

Custos de

monitoramento e ‘ Primeiro estdgio de processamento (abatedouro) ’

de responsabilidade

‘ Segundo estdgio de processamento (industria) |

pela informagéo

(custos de

transacig

Transferéncia do custo

de mensuragdo dos atributos do produto

Consumidor

FIGURA 1 - Relacdo dos custos de transagdo e estagios
de processamento do produto.

Fonte: Vinholis (2001)

Conforme Barzel (1982), Foss (1996) e Raynaud,
Sauvee e Valceschini (2005), o custo de mensuragdo ocorre
porque existem diferencas entre os produtos quanto as
suas diversas caracteristicas da qualidade, ou seja, ha
variabilidade e incerteza em relagdo a qualidade que podem
ser significativos. A identificacdo das fontes de variagdo e
a eliminacgdo ou reducédo da variabilidade, através de
métodos de mensuracgdo ou técnicas de escolha, é uma
das formas de reduzir os custos da informacdo e da
transacéo.

Naagricultura, a heterogeneidade natural da matéria-
prima, decorrente da susceptibilidade da producdo as
condicBes climaticas, torna a incerteza da qualidade e a
assimetria da informacdo importantes questfes. Essa
condicdo, associada ao fato de que muitos atributos
relacionados a qualidade sdo formados e garantidos a partir
da decis@o complementar de diferentes atores na cadeia
produtiva, traz desafios de coordenacdo das transacGes
verticais para a obtencdo de produtos homogéneos e com
regularidade da qualidade (RAYNAUD; SAUVEE;
VALCESCHINI, 2009). A criacdo de classificacOes e padrbes
da qualidade de produtos sdo exemplos de mecanismos
que contribuem para reduzir e gerenciar a incerteza da
qualidade. Quando analisada a histéria e evolucdo da
gestdo da qualidade, observa-se que a variabilidade é um
fato nos processos e que essa deve ser entendida e
monitorada por meio da aplicacéo de principios das teorias
da probabilidade e da estatistica. A partir desse

entendimento, foram desenvolvidas ferramentas de
controle estatistico da qualidade que auxiliam na reducao
da variabilidade da qualidade (GARVIN, 1992).

Segundo Barzel (1982), os produtos que apresentam
grande variabilidade nos atributos incentivam o uso mais
racional de critérios de selecdo pelo comprador. Na Figura
2, resume-se 0 contexto em que prevalecem as transacdes
e a assimetria da informacdo na industria de alimentos e
seus efeitos. O foco encontra-se nas commodities agricolas,
em que ha prevaléncia dos atributos de experiéncia e de
crenca para as caracteristicas de qualidade e seguranca.

3SOLUGOES: RASTREABILIDADE,
CERTIFICACAO E MARCA

A assimetria da informacdo entre vendedores e
compradores constitui uma das falhas de mercado, ou seja,
ela impede que os mecanismos de mercado operem
eficientemente. Se os agentes envolvidos na transacdo
ndo possuem as informagdes necessarias para a tomada
de deciséo, 0 modelo do livre mercado ndo funciona como
previsto (FARINA; AZEVEDO; SAES, 1997), o que
justificaria as a¢Bes governamentais ou acoes de entidades
privadas que visam reduzir os problemas da assimetria da
informacdo.

Loader e Hobbs (1999) apresentam trés possiveis
solucbes para esse problema, que ndo sdo mutuamente
excludentes. Aprimeira é de responsabilidade da firma: a
introducédo de uma certificacdo do produto ou rotulagem
ou, ainda, o gerenciamento da reputagdo da firma ou da
marca. A transmissdo da informacéo intrafirma ou entre
firmas ocorre por meio dos sistemas de identificagdo e
rastreabilidade, enquanto que a certificacdo e a reputacéo
da marca no mercado sdo responsaveis pela sinalizagdo e
garantia da qualidade e seguranca do alimento para o
consumidor. A segunda solucao refere-se a protecdo legal
na forma de regulamentacdes sobre rétulos e padrdes de
qualidade. A terceira solucdo diz respeito aos incentivos
criados pela legislagdo de responsabilidade civil para que
as firmas reduzam os problemas de seguranca do alimento.
Nesse caso, a firma pode ser submetida a acéo legal civil
pelo individuo afetado pelo problema ocasionado pelo
produto.

Tanto a rastreabilidade quanto a certificacdo, que
podem estar associados, podem ser adotados pela firma
de forma voluntaria ou compulséria (MACHADO, 2000).
Esses mecanismos podem ainda terem sido concebidos
pelo setor publico ou privado. De acordo com Farina,
Azevedo e Saes (1997), o Estado deve intervir quando o
regime de transagdes de mercado onde o atributo mais
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AMBIENTE INSTITUCIONAL (contexto): - caréncia de normas ¢ padrdes

- lentidiio na definicéio de regulamentacies

NSUMO PRODUCAD PROCESSAMENTO

DISTRIBUICAOQ

CONSUMID OR (efeitos)

- pouca diferenciagio do produto
- niseo de contammaghio alunentar

Fluxo de produto

Fluxo de mformagies

AMBIENTE ORGANIZACIONAL (contexto):
- comercializagéio via mercado spat

a fronteira da firma
- variabilidade da qualidade mais elevada

- ausgéncia ou fluxe de informacgio meficiente em relagio aos atributoes de experiéncia ¢ de crenga

- elevado custo de coleta da informagio e de monitoramento

- poucos incentivos a adogiio de praticas de mensuragéo e de controle da qualidade

- inexisténcia de sistemas de gerenciamento da qualidade, quando ha, sédo iniciativas individuais limitadas

Y

- elevado custo de mensuragio e
avaliagio da qualidade pele consumidor

- produtos com qualidades distintas
comercializados com precos semelhantes
€ Vice-versa

FIGURA 2 - Contexto do ambiente institucional e organizacional e efeitos da assimetria da informacéo.

Fonte: autores

valorizado é o precgo e a identidade dos atores nao é
relevante, ha falha em proporcionar uma alocacéo
eficiente de recursos. As normas e regulamentos surgem
com o intuito de reduzir ou eliminar essas falhas de
mercado, tal como acontece na industria de alimentos.
As normas técnicas apresentam carater voluntario e sdo
estabelecidas por consenso e aprovadas por um
organismo privado reconhecido, enquanto que os
regulamentos técnicos possuem carater obrigatério e
sdo elaborados por organismos governamentais ou
regulamentadores. O tipo de regulamentacéo que prevé
o controle da situacdo onde ha presenca de assimetria
informacional é denominado regulamentacdo social.
Essa regulamentacdo tem sido utilizada como barreira
ao livre comércio internacional, principalmente em
produtos agroalimentares (FARINA; AZEVEDQO; SAES,
1997).

O Estado tem papel relevante na reducdo da
assimetria da informac&o entre os agentes (CASWELL;
MOJDUSZKA, 1996). Todavia, 0 elevado custo do
monitoramento do cumprimento de regras legais, assim
como a reputacao do Estado, pode, em alguns casos, levar
ao exercicio dessa funcdo pelo setor privado, sob
coordenagdo do setor pablico.

No Brasil, trés exemplos podem ser citados: (i) as
atividades do Sistema Brasileiro de Identificagfo de Origem
Bovina e Bubalino (SISBOV) junto a pecuaristas sdo
monitoradas por empresas certificadoras, credenciadas pelo
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
(MAPA), responsadveis pela identificagdo e
acompanhamento individual dos animais nas propriedades
rurais, desde o nascimento até o abate, e pela auditoria das
informacdes prestadas pelo proprietario (LIMA et al., 2007);
(ii) o “selo Produto de S&o Paulo”, de carater voluntério,
criado pela Secretaria de Agricultura e Abastecimento do
Estado de S&o Paulo (SAA-SP), que credencia organismos
certificadores e atua como gestor da certificacdo da
qualidade (SILVA etal., 2009); e (iii) o sistema de Producéao
Integrada de Frutas (PIF), uma abordagem de certificacdo
voluntaria coordenada pelo MAPA, com monitoramento
realizado por meio de institui¢Bes independentes de terceira
parte, credenciadas pelo INMETRO - Instituto Nacional
de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial
(CONCEICAQ; BARROS, 2005).

Conforme observado, a rastreabilidade, a
certificaglo e a construgdo de marca tém sido adotadas
como mecanismos para a reducdo de assimetria de
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informacdo e incertezas no mercado de produtos
agroalimentares. Nas proximas subsec6es examinaremaos
esses trés mecanismos com mais detalhes.

3.1 Rastreabilidade

Varios sdo os autores que associam a
rastreabilidade como uma ferramenta do gerenciamento da
qualidade (FEIGENBAUM, 1994; JURAN; GRYNA;
BINGHAM, 1974; LEONELLI; TOLEDO, 2006;
MACHADO, 2005; MOE, 1998). Juran e Gryna Junior (1993)
mencionam que, em geral, a rastreabilidade é parte de um
programa de gerenciamento da qualidade e quando
aplicado isoladamente n&o traduz seguranca ao produto,
nem ao processo. Machado (2000) complementa o assunto
ao mencionar que, somente os sistemas de gerenciamento
de qualidade que exigem rastreabilidade e amparados por
uma certificacdo de terceira parte, ou seja, independente,
poderiam garantir a seguranca do alimento. Este argumento
é corroborado pelos resultados de Hobbs et al. (2005) e
Verbeke e Ward (2006) de que o uso da rastreabilidade de
forma isolada tem pouca importancia para o consumidor, a
ndo ser que a mesma seja acompanhada de indicadores
confiaveis da qualidade. Para Iba et al. (2003) este
mecanismo deve ser um suplemento a programas de
controle da qualidade, como APPCC — Anélise de Perigoe
Pontos Criticos de Controle e BPF - Boas Préticas de
Fabricacdo e BPA - Boas Préaticas Agricolas. Geralmente,
quando existe a referéncia ao desenvolvimento de um
sistema de rastreabilidade, entende-se um sistema
informatizado responsavel pelo armazenamento e
rastreamento das informac@es. Este sistema faz parte de
um programa maior de gestéo da qualidade.

De acordo com Feigenbaum (1994), o controle da
qualidade se da em quatro etapas fundamentais: (i) o
estabelecimento de padrd@es, (ii) a avaliacdo da
conformidade, (iii) a correcdo de problemas e suas causas
ao longo dos fatores relacionados com sua concepcao,
desenvolvimento e producéo e, (iv) o esforco continuo
para aperfeicoar os padrdes.

Para a realizacdo efetiva da terceira etapa, a
rastreabilidade do produto ao longo do seu processo de
fabricagdo se faz necessaria, uma vez que ocorrido o
problema esta ferramenta possibilita identificar rapidamente
o fator gerador da falha. Este mesmo autor define a
rastreabilidade como uma técnica importante e necessaria
a qualidade do produto que envolve a documentacéo da
engenharia, da producdo e do histérico da distribuicdo de
produtos para permitir rastreabilidade do produto no
campo, de tal forma que tendéncias na qualidade possam

ser consideradas e acdo corretiva rapida possa ser adotada
em casos extremos, como o recolhimento do produto, com
custo minimo. Esta definicdo, além de considerar a funcéo
de identificacdo do produto e do processo e a defini¢do de
responsabilidades, também entende a rastreabilidade como
facilitadora da percepcéo de tendéncias na qualidade. Para
isso, pressupde um fluxo de informagdes no sentido da
producdo para o consumidor e vice-versa.

A rastreabilidade é tida como redutora de custos
na resolucdo de um caso de falha grave, principalmente na
situacdo em que a alternativa seja o recolhimento do
produto no mercado. Esta ferramenta possibilita a deteccéo
e retificacdo de problemas sem causar danos irreparaveis
para outros agentes da cadeia, uma vez que a rastreabilidade
permite identificar onde ocorreu o problema e quem é o
agente responsavel pelo mesmo. Ou seja, este mecanismo
permite reduzir as externalidades negativas geradas por
um dos agentes da cadeia (VERBEKE; VIAENE, 2000), além
de contribuir para a melhoria de produtos e processos. Em
funcdo disso, Verbeke e Ward (2006) argumentam que a
rastreabilidade, como uma ferramenta associada aos
atributos de seguranca do alimento, é valorizada na selecéo
de fornecedores. Nesta situa¢do, este mecanismo ganha
maior importancia no processo de escolha pelo consumidor
em momentos de crise do alimento.

Alfaro e Rabade (2009) constataram que as
vantagens da adocdo de um sistema de rastreabilidade
intrafirma computadorizado vdo além da garantia da
seguranca do alimento. Dentre os beneficios alcangados
por uma empresa analisada, da inddstria de vegetais
espanhola, tem-se: o estabelecimento de relacdo de longo-
prazo com fornecedor, integracdo estratégica com
fornecedor, melhoria na eficiéncia dos processos
operacionais, aumento da confianga dos consumidores na
empresa, aumento do portfolio de clientes, eliminacédo da
subcontratacdo de espaco de armazém, menor retorno de
matéria-prima, melhoria das técnicas de irrigagao por parte
dos produtores, reducdo do custo de colheita e melhor
uso de pesticida. Cécaro e Jesus (2008) constataram que a
adocdo de sistemas de rastreabilidade por empresas rurais
brasileiras permitiu a elas o acesso ou a manutengdo em
mercado que tinham pouca ou nenhuma atuacdo. Esta
ferramenta também representa uma oportunidade de adicédo
de valor ou elevagdo de barreiras a entrada.

N&o apenas as relagdes com fornecedores tém sido
alteradas. Alguns autores tém relatado as alterages nas
relacBes ao longo da cadeia. A adocdo de um sistema de
rastreabilidade associado a um programa de qualidade
assegurada ¢ um importante indutor de coordenacédo
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vertical numa cadeia produtiva (CUNHA,; SAES, 2005;
MACHADO, 2005). Banterle e Stranieri (2008) argumentam
que a extensdo com que a adocdo de um sistema de
rastreabilidade pode afetar a coordenacdo vertical varia
em funcédo do tipo de programa implantado. Os autores
verificaram que a rastreabilidade compulséria tem efeito
limitado sobre as relacGes verticais das cadeias de
produgdo, enquanto os sistemas de rastreabilidade
voluntarios, de carater privado, implicam em novas
estruturas de coordenacéo vertical. O sistema voluntario
italiano, avaliado pelos autores, evidenciou 0 aumento na
especificidade de ativos, a reducdo no nivel de incerteza e
a elevacdo dos custos de monitoramento devido aos
investimentos especificos. Estas alteracfes conduziram a
formas mais estreitas de coordenagdo vertical entre os
agentes.

A rastreabilidade auxilia na transmisséo de
informacdo sobre as caracteristicas dos produtos ao
consumidor, reduzindo a assimetria informacional. Porém,
para que esta informacdo seja crivel, é necessario o
monitoramento que, em muitos casos, é realizado por uma
terceira parte, ou seja, uma instituicdo especializada em
auditar e monitorar, a exemplo do que ocorre com produtos
orgénicos e geneticamente modificados. No entanto,
existem situacdes em que a credibilidade da informacéo
ndo depende apenas do monitoramento, tornando-se
necessarios outros instrumentos relacionados ao
gerenciamento da qualidade do processo e do produto
que validam e déo credibilidade ao processo de transmisséo
de informag&o, como a certificagdo relacionada a sistemas
de gestdo de qualidade.

Em algumas situacgdes, a rastreabilidade faz parte
dos requisitos para a certificacdo do sistema de gestéo da
qualidade, a exemplo da série ISO 9000. Quando isso ndo
ocorre, esta ferramenta faz parte de um programa de
controle da qualidade implementada com o intuito de evitar
danos a marca ou o atendimento de padroes legais. Nesta
situacéo, as auditorias de conformidade podem ser
realizadas pela segunda parte (auditoria da empresa
compradora no fornecedor) ou por pessoal proprio
(auditorias internas nas diversas etapas do processo
produtivo), a exemplo da rastreabilidade implantada nas
fases de producdo de sementes genéticas e sementes
basicas para a producdo de sementes comerciais hibridas.
Em funcéo do elevado valor agregado e da especificidade
da semente hibrida, ha a necessidade da implantacdo da
rastreabilidade completa a fim de manter a confidencialidade
do material genético contido nestas sementes, evitar
misturas varietais, o0 ndo cumprimento dos padrdes legais

estabelecidos para a sua comercializagdo e danos a marca.
Neste caso, a relacdo entre a empresa detentora do material
genético e o produtor rural que se qualifica para a producéao
destas sementes é concretizada por meio de contratos,
assisténcia técnica e monitoramento constante da producéo
por parte da empresa.

3.2 Certificacdo

A certificacdo é outro mecanismo que auxilia na
reducdo da assimetria da informacéo e gera beneficios ao
consumidor, além de gerar incentivos a cooperagao
horizontal e vertical entre firmas. Seu escopo abrange
processos, sistemas de gestdo e produtos (CONCEICAOQ;
BARROS, 2005; VIEIRA et al., 2007). Um sistema de
certificacdo envolve normas e padrdes e um 6rgéo
certificador com poder de monitoramento e excluséo
daqueles que ndo seguirem as normas. Este mecanismo
visa sinalizar para o consumidor que determinado produto
estd em conformidade com padrdes pré-estabelecidos,
sendo que estes sdo garantidos por uma terceira parte, o
orgdo certificador. A certificacdo desempenha um
importante papel nas relagfes de compra e venda, uma vez
que atributos de qualidade e seguranca do alimento nem
sempre podem ser observados diretamente. Ou seja, a
certificagdo permite a reducgdo da incerteza quanto aos
atributos do produto, pois pode explicitar informacoes
sobre o produto e o processo de producéo. A certificacdo
confere credibilidade a qualidade do alimento in natura e
matérias-primas agropecuarias (MACHADO, 2005).

Ribeiro (2008) identificou alguns exemplos de
certificacdo promovidos pelo setor publico, privado ou
publico-privado, apresentadas na figura 3. Estes exemplos
se dividem ainda em compulsério ou voluntario. A
certificacdo SIF (Sistema de Inspecdo Federal), por exemplo,
tem um carater compulsorio, enquanto que a certificacao
SISBOV ocorre de forma voluntaria. Esta Gltima refere-se a
certificacdo da rastreabilidade animal praticada pelos
Estabelecimentos Rurais Aprovados pelo MAPA.

O programa de garantia da qualidade da Nestlé a
que seus fornecedores de cco devem seguir € um exemplo
de certificagdo promovida pelo setor privado. O programa
combina padrdes dos sistemas da qualidade 1SO 9000,
APPCC e Boas Praticas. Aempresa Sococo € um fornecedor
certificado por este processo. Aimplantacao desse programa
pela Nestlé permitiu elevar a qualidade e seguranca do
produto, reduzir o risco e o custo de monitoramento da
qualidade da matéria-prima (coco) entregue pelo fornecedor
certificado. Dado que a certificacdo envolve custos de
investimentos e de adaptacéo, sdo necessarios incentivos.
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Para a Nestlé, a motivacéo esta na qualidade e seguranca
consistente da matéria-prima e a reducédo de custos em
funcéo dos ganhos de eficiéncia. Para o fornecedor Sococo,
os incentivos sdo: (i) operar em larga escala para uma
empresa com alta participacdo de mercado, (ii)
desenvolvimento de reputacdo baseada na certificacdo
Nestlé e uso como publicidade para a comercializacéo de
sua producdo no mercado, e (iii) redugdo de custo em
fungdo de ganhos de eficiéncia (FARINA; GUEDES;
MARINO, 1999).

Outro exemplo é o Programa Garantia de Origem da
rede Carrefour de supermercados. Esta certificacdo
padroniza processos para o plantio, obtencéo, transporte
e armazenagem dos produtos agricolas, insumos utilizados,
praticas de manejo e padrdo de acabamento dos animais
que seus fornecedores devem seguir para a obtencao do
selo. O selo aplica-se a carnes (RIBEIRO, 2008), legumes,
peixes e frutas - para o caso da uva de mesa, conforme
Mori et al. (2009).

Holleran, Bredahl e Zaibet (1999) definem trés tipos
de sistemas da qualidade e seguranca do alimento: (i)
padrdes internacionais privados, como a série 1SO 9000;
(i) sistemas nacionais; e (iii) sistemas proprietarios, como
os adotados por redes de varejo. No primeiro caso, existe
o beneficio interno para a empresa com a reducéo de custos
de producéo e de ineficiéncia operacional e aumento da
qualidade do produto, bem como ocorre a redugdo dos

custos de procura, um dos custos de transacao, pois a
certificacdo comunica as partes externas que a empresa
possui um sistema de gerenciamento da qualidade
implementado. Os sistemas nacionais variam entre paises,
mas a maioria tem por objetivo a rastreabilidade da matéria-
prima da producgdo ao varejo. Assim como ocorre no
primeiro caso, os sistemas nacionais reduzem 0s custos
de transacdo devido a reducdo das auditorias das praticas
de producdo dos fornecedores daquele pais. A terceira
forma foi discutida no trabalho de Holleran e Bredahl
(1996). Apesar de os autores terem identificado em todos
0s casos a reducdo de custos de transacdo (custos de
procura e de monitoramento para o comprador e custos
de fornecimento do produto com nivel adequado de
qualidade para o fornecedor) com a adogdo de sistemas
da qualidade e seguranca do alimento, também foram
identificados custos irrecuperaveis (custos de iniciar o
processo) que variam com o tamanho da firma, tipo de
produto e existéncia de programas da qualidade. Os
autores concluem que, nos Estados Unidos, as maiores
firmas, em especial as multinacionais, mantém programas
de garantia da qualidade que serviriam de base para a
certificacdo do produto e do sistema qualidade. Ja as
pequenas e médias empresas, muito provavelmente seriam
excluidas dos mercados internacionais que requerem
sistemas da qualidade e seguranca do alimento como
padrdo para as negociacdes.

Piblico Privado Piblico-privado
Coletivo Individual

SIF — Sistema de Associacio de Certificacdo de
Inspecgdo Federal produtores (ex: produtos orgdnicos

Pr Programa de

ograma  Nelore )

Natural) Garantia de
SISBOV — Sistema Origem Carrefour Certificacdo de
Brasileiro de comércio justo e
Iden.tiﬁcatiﬁo e Associacdo dos Sistema i solidario
Celmﬁcar;ao . de distribuidores (ex: Qualidade Nestl
Or1gerp Bovina e Eurepgap) . X
Bubalino Certificactes de

origem
. Associagdo de

CFO — Certificado industrias (ex:
P1tpssa.n1ta.r1o de Programa de PIF - Programa
Origem Qualidade do Café) Integrado de Frutas

FIGURA 3 - Sistemas de certificacdo na indistria de alimentos brasileira.

Fonte: Ribeiro (2008).
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Este quadro pode ser ainda mais marcante quando
aumenta a abrangéncia internacional de um sistema de
gerenciamento da qualidade como € o caso do sistema ISO
9000. Ou seja, quando este padrdo é amplamente adotado
pelas empresas do pais, e estas passam a exigir este padrao
dos produtos importados. Neste caso, a certificacdo passa
a ser uma barreira a entrada no mercado.

Os incentivos para a adocao da certificacdo 1SO
9000 podem ser classificados em internos e externos
(SAMPAIO; SARAIVA; RODRIGUES, 2009). Os
incentivos externos consistem no poder de mercado dos
fornecedores e dos consumidores, no ambiente legal, no
grau de envolvimento no mercado internacional e norigor
das exigéncias do consumidor e das regulamentag@es. Estes
incentivos sdo influenciados pelo tamanho da empresa,
existéncia e escopo do sistema da qualidade e complexidade
do produto. Ja os incentivaos internos consistem da melhora
na eficiéncia operacional, uma consequéncia da redugéo
de produtos defeituosos, melhor controle gerencial e
familiarizacdo dos colaboradores com o processo produtivo
e adocdo de procedimentos de acdo corretiva
(HOLLERAN; BREDAHL,; ZAIBET, 1999).

Existe um consenso de que os beneficios da
certificaglo estdo relacionados com as motivagdes da
empresa ou cadeia produtiva para atingir a certificacdo. As
empresas que se tornam certificadas por incentivos
internos, os beneficios decorrentes alcangcam uma
dimenséo mais ampla. Por outro lado, quando as empresas
atingem a certificacdo apenas por motivacles externas
(exigéncia legal ou do cliente), as melhorias obtidas séo
basicamente de natureza externa (SAMPAIO et al., 2009).

3.3. Utilizagdo damarca

Outro mecanismo que auxilia na reducdo da
assimetria da informacdo entre as partes é o
estabelecimento de marca com reputagdo positiva no
mercado (MACHADO, 2000; VIEIRA et al., 2007). Este
mecanismo privado atua no sentido de sinalizar para o
consumidor produtos com atributos de melhor qualidade.
O fornecimento destas informacGes é condicdo para a
reducdo da incerteza da qualidade. A fim de evitar danos
a marca decorrentes de comportamentos oportunistas e
falhas da qualidade, as relagdes entre o detentor da marca
e os fornecedores de alimentos tém sido alterados.
Mecanismos como salvaguardas contratuais e auditorias
de terceira parte (RAYNAUD; SAUVEE; VALCESCHINI,
2009) tém sido adotadas como forma de garantir a
conformidade dos produtos entregues aos padrfes de
qualidade da marca.

A reputacdo de qualidade positiva, tanto para
produtos com atributos de experiéncia como para atributos
de crenga, tem alto valor. No processo de aquisicao de
certo produto, o consumidor esta atento, dentre outros
fatores, ao histérico de desempenho do produtor. Quando
este passado é bom, o consumidor aprende a confiar nesse
produtor. Esta é a base para a reputacdo da qualidade. O
consumidor aprende a usar esta reputacdo Como uma proxy
para os atributos do produto que é incapaz de verificar
(JURAN; GRYNA; BINGHAM, 1974; MACHADO, 2005).

Muitas empresas tentam construir a reputacdo pela
qualidade através de um nome ou marca distinto de seus
produtos. Nesta situacdo, a empresa se esforca para
assegurar que aqueles produtos vendidos com
determinada marca séo de qualidade. Com isso, esperam
atingir boa reputacao junto aos consumidores. Esta marca
pode ser de um produtor especifico, como a estratégia
adotada pelo Grupo Marfrig, que opera na indUstria da
carne bovina no Brasil. A empresa trabalha com a marca
Montana no fast-food e a marca Premium Montana Beef
(NEVES; SCARE, 2009). Pode ser de um comerciante que
coloca sua marca nos produtos adquiridos de diferentes
fornecedores. Esta estratégia de marca propria tem sido
adotada por supermercadistas como a rede CompreBem,
do Grupo Pao-de-Acucar. Neste caso, a marca leva o nome
da rede. Os grandes varejistas tém adotado ainda a
estratégia de marca exclusiva, ou seja, a marca leva um
nome distinto da rede de supermercados. Neste caso, cita-
se amarca Qualita e Taeq para produtos organicos, ambas
do Grupo Pao-de-Acucar.

A indUGstria de alimentos britanica presenciou
profundas alteracBes nas relagdes entre o0 varejo e seus
fornecedores. Desde que 0 varejo opera com marcas
proprias e a reputacdo de seu nome estd em jogo, tem
trabalhado mais préoximo de seus fornecedores para
assegurar a conformidade com as especificagfes. O varejo
apenas negocia com fornecedores selecionados que aderem
ao seu sistema de garantia da qualidade. O estabelecimento
de padrdes que possam ser monitorados e verificados por
uma terceira parte reduz os custos de transacdo e o risco
de comportamento oportunistico por parte do fornecedor
(HOLLERAN; BREDAHL, 1996). Para Raynaud, Sauvee e
Valceschini (2009), a estratégia de uso da marca é tratada
como um mecanismo de mitigacao de custos de transacéo
relacionados a qualidade.

Amarca prépria pode ser ainda de uma cadeia produtiva
ou de uma entidade representativa de uma indUstria, a exemplo
damarca Cafés do Brasil. No casodas marcas coletivas, Menard
(2004) atenta para a importancia das ferramentas de controle
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da qualidade com o objetivo de prevenir o comportamento
oportunistico. Em funcdo do grande nimero de parceiros
envolvidos, o risco de comportamento oportunistico é alto e
o controle da qualidade e monitoramento de forma a evitar
externalidades negativas é dificil.

4 MUDANCAS NAS FORMAS DE
COORDENACAO DOSAGENTES

A adocdo de estratégias de diferenciacdo e adocédo
de mecanismos para a sinalizagdo da qualidade, como
sistemas de rastreabilidade, certificacdo e uso da marca, é
capaz de estimular mudangas na forma de organizagao das
cadeias produtivas, exigindo formas de cooperagdo mais
préximas entre 0s agentes. Isto ocorre mais intensamente
quando a melhoria da qualidade estd baseada na producéo
primaria (GRUNERT; BREDAHL ; BRUNSO, 2004).

Raynaud, Sauvee e Valceschini (2005, 2009)
mencionam que o grau de incerteza da qualidade,
decorrente da assimetria da informacéo nos varios estagios
da cadeia produtiva, € um dos condicionantes da escolha
da governanca adotada. Os detentores de marca propria
tém fortes incentivos para implementar estruturas de
governanca que reduzam os riscos decorrentes da incerteza
da qualidade, do efeito “carona” e da especificidade dos
ativos. Os autores encontraram resultados empiricos que
corroboraram que a construcdo de marcas privadas com
reputacéo requer estruturas de governanga mais proximas
das formas hierarquicas (contratos formais, integracao
vertical e joint ventures). De outra parte, empresas que
adotam certificacGes da qualidade publicas utilizam o
mercado como governanca. Concluiram que as estratégias
da empresa para a garantia da qualidade e a estrutura de
governanga adotada estdo inter-relacionadas.

A estratégia de certificacdo privada da qualidade,
associada com a construcdo de marca de elevada
reputacdo, € quase impossivel para pequenas empresas,
em funcéo dos investimentos envolvidos. Para este grupo
aestratégia de certificacdo publica é uma forma de competir
com grandes empresas (processadores e varejistas). Ribeiro
(2008) avaliou o desempenho de estratégias que utilizam a
marca, sistemas de certificacdo publico, privado e publico-
privado na cadeia produtiva da carne bovina no Brasil. O
autor concluiu que a estratégia de uso da marca e de
certificacéo para sinalizar atributos de qualidade traz ganhos
em termos de competitividade. Entretanto, é necessario
elevado investimento em ativo fisico que garanta os
atributos de qualidade, o que requer formas de
coordenacdo vertical na relacdo pecuarista-indistria
frigorifica por meio de contratos relacionais.

Ha outros exemplos de implantagdo de padrdes de
qualidade e de seguranca do alimento que levaram ao
estabelecimento de mecanismos de coordenagdo mais
estreita entre os agentes em sistemas agroalimentares.
Podem ser citados o processamento da uva de mesa no
Brasil (ZYLBERSZTAJIN; MIELE, 2005), aindUstria da carne
na Inglaterra e na Australia (HOBBS; FEARNE; SPRIGGS,
2002) e o fornecimento de coco para a empresa Nestlé
(REARDON; FARINA, 2002). Em todos esses casos, formas
hibridas de coordenacédo - no conceito de Williamson
(1989), foram desenvolvidas.

Menard e Valceschini (2005) apontam trés forcas
que motivam a emergéncia de diferentes arranjos hibridos
para lidar com a questdo da qualidade: (i) a qualidade passou
a ser adotada como estratégia de marketing de diferentes
elos da cadeia produtiva na oferta de seus produtos; a
definicdo de padrdes, métodos de producéo e controles
para garantir a conformidade do produto com o que é
comunicado ao consumidor exigem investimentos
especificos e a coordenagdo mais estreita dos agentes; (ii)
o0s consumidores, exigentes na comunicagdo e garantia da
qualidade do varejo, passam a requerer também
certificagBes que envolvem outros elos da cadeia produtiva
em relacdo a seguranca do alimento; (iii) a assimetria da
informacdo, associada a percepcao de incerteza, determina
um controle mais rigido do processo e do produto.

Na Inglaterra, atributos da qualidade e seguranca
do alimento passaram a ser mais valorizados pelo
consumidor ap6s eventos de contaminagéo alimentar. A
énfase dada aos programas de garantia da qualidade e
rastreabilidade, com vistas a minimizar os problemas
potenciais desse tipo, foi um incentivo consideravel para
que o varejo estimulasse a coordenacgdo da cadeia
produtiva da carne bovina e adotasse formas hibridas de
governanca. O varejo e a indlstria passaram a estabelecer
arranjos organizacionais mais proximos dos fornecedores
com o intuito de reduzir a assimetria da informacé&o e os
custos de transagdo relacionados com a selecdo e
monitoramento de fornecedores. Esta nova postura torna
mais facil a adequacéo do varejo as regulamentacoes locais,
possibilita a captura de renda adicional do mercado
consumidor, reduz despesas com ag@es civis e protege a
reputacdo de mercado. Outro importante incentivo
apontado séo as regulamentacoes referentes a seguranca
do alimento em diversos paises (LOADER; HOBBS, 1999).

Pitelli (2004) analisou o impacto destas
regulamentacgBes na estrutura organizacional da cadeia
produtiva da carne bovina e concluiu que apesar do
aumento do grau da especificidade dos ativos empregados
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na atividade, continuam prevalecendo as relacfes via
mercado entre pecuaristas e frigorificos exportadores.
Embora tenha havido investimentos em programas da
qualidade por parte da indUstria, o impacto na forma de
governancga das transacOes foi sutil devido ao baixo
enforcement em relacdo a rastreabilidade e o
comportamento confidvel estabelecido entre as partes (alta
freqiiéncia das transagbes com o mesmo agente, 0 que
reduz custos de coleta de informages e diminui a incerteza).
No entanto, algumas empresas pesquisadas verticalizaram
parte da producdo de forma a atender a demanda especifica
dos paises europeus e garantir a oferta de matéria-prima
na entressafra.

Por ocasido da pesquisa realizada por Pitelli (2004),
a rastreabilidade bovina no Brasil era compulsoria e com
baixo poder de enforcement. A partir de 2006 (Instrucéo
Normativa 17 de 13/07/2006), a adocéo da rastreabilidade
bovina para fins de exportacdo a Unido Européia passou a
ser voluntaria. Com o auxilio da equipe de técnicos da
Secretaria da Defesa Agropecuaria nos estados e um menor
ntmero de propriedades rurais para ser auditado, o poder

de enforcement foi alterado. Apesar do escopo da
rastreabilidade desenhada na regulamentacéo que rege o
SISBOV limitar-se a identificacdo e ao rastreamento da
origem do animal, Carrer et al. (2011) e Vinholis, Souza e
Souza Filho (2010) verificaram a construcdo de novas
formas organizacionais entre os pecuaristas e a industria.
Estas estruturas estavam relacionadas ao atendimento das
exigéncias de segmentos de mercado especificos, aexemplo
da exportacdo para o bloco europeu.

Atenuar a incerteza da qualidade e a assimetria da
informacdo entre as partes colabora para a redugdo dos
custos de transacdo, o que permite que a inddstria de
alimentos atinja niveis mais elevados de competitividade.
Isto é possivel, pois a troca de informacdes permite a
adaptacdo mais eficiente da empresa diante de mudancas
noambiente. Ou seja, a reducdo da assimetria da informagao
torna menos incerto o ambiente onde ocorrem as
transacBes. A figura 4 resume o contexto do ambiente
institucional e organizacional em que se adotam praticas
que minimizem os problemas decorrentes da assimetria da
informagao e seus efeitos.

AMBIENTE INSTITUCTONAL (contexto): - barreiras nfo tarifirias

- normas e regulamentacdes estabelecidas

Fluxo de informagées

AMBIENTE ORGANIZACIONAL (contexto):

da informagio.

INSUMO PRODUCAO PROCESSAMENTO DISTRIBUICAO CONSUMIDOR (efeitos)
- maior diferenciagio do produto
p | -menorrisco de contaminacio alimentar
Fluxo de produto - redugio do custo de mensuragio e
P N avaliagio da qualidade pelo consumidor
- >

- formas mistas de coordenagio vertical e horizontal entre os agentes

- fluxo de informacio eficiente em relacio aos atributos de experiéncia e de crenca

-reducio do custo de coleta da informacio e de monitoramento

- melhores incentivos a adocio de praticas de mensuragio e de controle da qualidade

- iniciativas de gerenciamento da qualidade ao longo da cadeia produtiva

- redugio da variabilidade da qualidade por meio de ferramentas de controle da qualidade e transmissio

FIGURA 4 - Contexto do ambiente institucional e organizacional e efeitos das possiveis solugdes para minimizar a

assimetria da informacdo.

Fonte: autores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As ocorréncias de contaminacdo de alimentos na
década de 90 evidenciaram a fragilidade dos sistemas de
gerenciamento da qualidade e de transmissdo da
informacdo ao longo das cadeias produtivas. O artigo
apresentou problemas decorrentes da assimetria da
informacdo e incerteza da qualidade na industria de
alimentos, algumas soluces possiveis para minimizar o
problema e suas consequiéncias em termos de mudancas
na coordenacdo das transagdes entre os agentes.

Os produtos alimenticios tendem a apresentar
atributos de qualidade classificados como de experiéncia e
de crenca, sendo estes uma causa da assimetria de
informacgdo entre vendedores e compradores. A
predominéancia destes atributos, associados ao ambiente
institucional carente de normas e regulamentagdes
relacionadas a seguranga do alimento, e ao ambiente
organizacional que oferece poucos incentivos aos
investimentos necessarios para a adocdo de praticas que
visem a avaliagdo, mensuragdo, controle, transmisséo e
sinalizacdo dos atributos da qualidade conduzem, por
conseqiiéncia, a maiores risco de contaminagdes
alimentares, a oferta de produtos com qualidades distintas
comercializadas com precos semelhantes e vice-versa e a
um elevado custo para o consumidor avaliar e mensurar a
qualidade.

A reducéo da assimetria de informag&o entre estes
agentes pode ser obtida por meio de mecanismos pablicos
e privados, tais como a intervencao do Estado na definigio
das regras, a reputacdo da marca, a rastreabilidade e a
certificagdo, conforme discutidos neste artigo. Estes
mecanismos, em sua maioria, estdo associados a
implantacdo de sistemas de garantia da seguranca e
qualidade do alimento. Para que esses sistemas sejam
eficazes na sinalizacdo da qualidade para o mercado e na
reducdo dos custos de transacdo, bem como os agentes
possam apropriar-se dos ganhos, demonstrou-se que
novas formas de coordenacgéo dos agentes e um ambiente
institucional favoravel sdo necessarios.

Algumas questdes permanecem para estudos futuros:

- Considerando que os custos de manutencéo de
sistemas de gestao da qualidade podem ser elevados, tanto
para o setor publico quanto para o setor privado, e que 0s
seus resultados sdo incertos, deve-se investigar a relacdo
custo/beneficio das intervencdes nas diversas situagdes
que envolvem a qualidade e seguran¢a do alimento.
Investigacdes dessa natureza auxiliam na formulagéo de
politicas que, em Ultima instancia, ajudam a estabelecer os
papéis do Estado e das empresas.

- Formas de coordenacéo distintas (mercado spot,
integracédo vertical e formas hibridas) coexistem em um
mesmo setor de producdo. Quais s&o os condicionantes da
adocdo dessas formas e qual a eficacia de cada uma delas?

- Existem varios incentivos a adocédo de praticas
que garantem a qualidade e seguranga dos alimentos.
Dentre esses incentivos esta o ganho decorrente de
pagamento diferenciado por qualidade superior.
Adicionalmente, as empresas também sdo motivadas a
adocdo pelos ganhos de eficiéncia que podem ser obtidos
com melhorias na gestdo e organizagdo da produco.
Apesar de a literatura existente apontar tais ganhos em
determinados sistemas agroalimentares, ndo ha uma
difusdo ampla da adocéo dessas praticas. Por que algumas
empresas adotam e outras ndo? Quais séo os determinantes
da adogdo de cada um desses mecanismos?

O entendimento dessas questfes pode contribuir para
a formulacéo de politicas pablica e privada mais eficientes,
elevando a competitividade do setor como um todo.

6 REFERENCIAS

AKERLOF, G. A. The market for lemons: quality uncertainty
and the market mechanisms. Quarterly Journal of
Economics, Cambridge, v. 84, p. 488-500, 1970.

ALFARO, J. A.; RABADE, L. A. Traceability as a strategic
tool to improve inventory management: a case study in
the food industry. International Journal of Production
Economics, Amsterdam, v. 118, p. 104-110, 2009.

BANTERLE, A.; STRANIERI, S. The consequences of
voluntary traceability system for supply chain
relationships: an application of transaction cost economics.
Food Policy, Guildford, v. 33, p. 560-569, 2008.

BARZEL, Y. Measurement cost and the organization of
markets. Journal of Law & Economics, Chicago, v. 25, p.
488-500, Apr. 1982.

CASWELL, J. A.; MOJDUSZKA E. M. Using informational
labeling to influence the market for quality in food products.
American Journal of Agricultural Economics, Saint Paul,
V. 78, p. 1248-1253, Dec. 1996.

CARRER, M. J. et al. Formas plurais de coordenacéo das
transacOes na cadeia de carne bovina: um estudo de caso
no Brasil. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE ECONOMIA
RURAL, 49., 2011, Belo Horizonte. Anais... Belo Horizonte:
SOBER, 2011. 1 CD-ROM.

Organizacdes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 14, n. 3, p. 312-325, 2012



324

VINHOLIS, M. de M. B. etal.

COCARO, H.; JESUS, J. C. S. Casos sobre a rastreabilidade
bovina em empresas rurais informatizadas: impactos
gerenciais. In; CONGRESSO BRASILEIRO DE
ECONOMIA RURAL, 46., 2008, Rio Branco. Anais... Rio
Branco: SOBER, 2008. 1 CD-ROM.

CONCEICAO, J.C.P.R.; BARROS, A. L. M. Certificacdoe
rastreabilidade no agronegdcio: instrumentos cada vez
mais necessarios. Brasilia: IPEA, 2005.

CUNHA, G J.; SAES, M. S. M. Rastreabilidade e coordenacao
dos sistemas agroindustriais. Revista Brasileira de
Agroinformatica, Vigosa, v. 7,n. 1, p. 29-43, 2005.

FARINA E. M. M. Q.; AZEVEDO, P.F,; SAES, M. S. M.
Competitividade: mercado, estado e organizac@es. S&o
Paulo: Singular, 1997. 286 p.

FARINA, E. M. M. Q.; GUEDES, T. M. M.; MARINO, M.
K. Nestlé/Sococo: certificacdo privada na gestdo da
qualidade: estudo de caso. In: SEMINARIO
INTERNACIONAL PENSADE AGRIBUSINESS, 9., 1999,
Aguas de Sdo Pedro. Anais... S&o Pedro: FEA/USP, 1999.
1CD-ROM.

FEIGENBAUM, A. V. Controle da qualidade total. SdoPaulo:
Makron Books, 1994.

FOSS, K. Transaction costs and technological development:
the case of the Danish fruit and vegetable industry. Research
Policy, Amsterdam, v. 25, p. 531-547, 1996.

GARVIN, D. A. Historia e evolucdo. In: __
Gerenciandoa qualidade: a visdo estratégica e competltlva
Sé&o Paulo: Qualitymark, 1992. p. 3-23.

GRUNERT, K. G.; BREDAHL, L.; BRUNSO, K. Consumer
perception of meat quality and implications for product
development in the meat sector- a review. Meat Science,
Barking, v. 66, p. 259-272, 2004.

HOBBS, J. E. et al. Traceability in the Canadian red meat
sector: do consumers care? Canadian Journal of
Agricultural Economics, Ottawa, v. 53, p. 47-57, 2005.

HOBBS, J. E.; FEARNE, A.; SPRIGGS, J. Incentive
structures for food safety and quality assurance: an
international comparison. Food Control, Guildford, v. 13,
p. 77-81,2002.

HOLLERAN, E.; BREDAHL, M. E. Food safety, transaction
costs and institution innovation in the British food sector. In:
SCHIEFER, G; HILBIG, R. (Ed.). Quality management and
process improvement for competitive advantage in
agricultural and food. Bonn: Universityof Bonn, 1996. p. 51-69.

HOLLERAN, E.; BREDAHL, M. E.; ZAIBET, L. Private
incentives for adopting food safety and quality assurance.
Food Policy, Guildford, v. 24, p. 669-683, 1999.

IBA, S.K. etal. Umpanoramada rastreabilidade dos produtos
agropecuarios do Brasil destinados a exportacao: carnes,
soja e frutas. Piracicaba: ESALQ, 2003. Projeto ProsPER.

JURAN, J. M.; GRYNA, F. M.; BINGHAM, R. S. Quality
control: handbook. New York: McGraw-Hill Book, 1974.

JURAN, J. M.; GRYNA JUNIOR, F. M. Controle da
gualidade. Sdo Paulo: Makron Books, 1993. v. 3.

LEONELLI, F. C.V.; TOLEDQO, J. C. Rastreabilidade em
cadeias agroindustriais: conceitos e aplicacGes. S&o
Carlos: EMBRAPA, 2006. (Circular Técnica, 33).

LIMA, V. M. B. et al. Sishov: entendendo o passado,
planejando o futuro. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
ECONOMIARURAL, 45.,2007, Londrina. Anais... Londrina:
SOBER; UEL, 2007. 1 CD-ROM.

LOADER, R.; HOBBS, J. E. Strategic responses to food safety
legislation. Food Policy, Guildford, v. 24, p. 685-706, 1999.

MACHADO, R. T. M. Rastreabilidade, tecnologia da
informacéo e coordenacao de sistemas agroindustriais.
2000. 224 p. Tese (Doutorado em Administragdo) -
Universidade de S&o Paulo, Sao Paulo, 2000.

. Sinais de qualidade e rastreabilidade de alimentos:
uma visdo sistémica. Organiza¢des Rurais e
Agroindustriais, Lavras, v. 7, n. 2, p. 227-237, 2005.

MENARD, C. The economics of hybrid organizations.
Journal of Institutional and Theoretical Economics,
Tubingen, v. 160, n. 2, p. 345-376, 2004.

MENARD, C.; VALCESCHINI, E. New institutions for
governing the agri-food industry. European Review of
Agricultural Economics, Amsterdam, v. 32, n. 3, p. 421-
440, 2005.

Organizacdes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 14, n. 3, p. 312-325, 2012



Efeito dos mecanismos de reducdo da assimetria da informacéo...

325

MOE, T. Perspectives on traceability in food manufacture.
Trends in Food Science & Technology, Cambridge, v. 9, p.
211-214,1998.

MORI, F. et al. Grupo Carrefour: coordenando a¢fes para
a exportacéo de uvas de mesa do Vale do S&o Francisco.
Disponivel em: <http://www.pensa.org.br/
Biblioteca.aspx?tipo=24>. Acessoem: 10 jul. 2009.

NEVES, M. F,; SCARE, R. F. Brascan: how to capture value
in the beef chain. Disponivel em: <http://mwww.pensa.org.br/
Biblioteca.aspx?tipo=24>. Acessoem: 10 jul. 2009.

PITELLI, M. M. Sistema agroindustrial brasileiro da carne
bovina: analise do impacto das mudancas institucionais
européias sobre a estrutura de governanca. 2004. 160 p.
Dissertacdo (Mestrado em Economia Aplicada) - Escola
Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz”, Piracicaba, 2004.

RAYNAUD, E.; SAUVEE, L.; VALCESCHINI, E. Alignment
between quality enforcement devices and governance
structures in the agro-food vertical chains. Journal of
Management and Governance, New York, v. 9, p. 47-77, 2005.

. Aligning branding strategies and governance of
vertical transactions in agri-food. Industrial and Corporate
Change, Oxford, v. 18, n. 5, p. 1-34, 2009.

REARDON, T.; FARINA, E. The rise of private food quality
and safety standards: illustrations from Brazil. International
Food and Agribusiness Management Review, New York,
V.4, p. 413-421, 2002.

RIBEIRO, P. M. T. Certificacéo e desenvolvimento de
marcas como estratégia de diferenciacao de produtos: o
caso da cadeia agroindustrial da carne bovina. 2008. 227 p.
Tese (Doutorado em Engenharia de Producdo) -
Universidade Federal de Séo Carlos, Séo Carlos, 2008.

RIISWIK, W. V.; FREWER, L. J. Consumer perceptions of
food quality and safety and their relation totraceability. British
Food Journal, Bradford, v. 110, n. 10, p. 1034-1046, Oct. 2008.

SAMPAIOQ, P.; SARAIVA, P; RODRIGUES, A. G. 1SO 9001
certification research: questions, answers and approaches.
International Journal of Quality & Reliability
Management, Bradford, v. 26, n. 1, p. 38-58, 2009.

SHY, O. Industrial organization: theory and applications.
Cambridge: MIT, 1995. 466 p.

SILVA, R. O. P. et al. Selo Produto S&o Paulo: uma
experiéncia de politica pablica para a certificagdo
agroalimentar. Analises e Indicadores do Agronegoécio, Sdo
Paulo, v. 4, n. 6, p. 1-6, 2009.

SPERS, E. E. Qualidade e seguranca em alimentos. In:
. Economia e gestao dos negdcios agroalimentares.

Sé&o Paulo: Pioneira, 2000. p. 283-322.

TOLEDOQ, J. C. Conceitos basicos de qualidade do produto.
Disponivel em: <http://www.gepeq.dep.ufscar.br/
publicacoes_det.php?idp=97>. Acessoem: 10 jul. 2009.

VERBEKE, W.; VIAENE, J. Demand-oriented meat chain
management: the emerging role of traceability and
information flows. In: INTERNATIONAL CONFERENCE
ON CHAIN MANAGEMENT IN AGRIBUSINESS AND
THE FOOD INDUSTRY, 4., 2000, Wageningen.
Proceedings... Wageningen: Academic, 2000. 1 CD-ROM.

VERBEKE, W.; WARD, R. W. Consumer interest in
information cues denoting quality, traceability and origin:
an application of ordered probit models to beef labels. Food
Quality and Preference, Barking, v. 17, p. 453-467, 2006.

VIEIRA, A. C. P. etal. Mecanismos organizacionais como
resposta a informacéo imperfeita: a questdo da seguranca
dos alimentos. Informacdes Econémicas, Sao Paulo, v.
37,n.9, p. 7-23, 2007.

VINHOLIS, M. M. B. O desafio da rastreabilidade no
mercado brasileiro de carne bovina: um estudo multicaso
de frigorificos exportadores. 2001. 134 p. Dissertagdo
(Mestrado em Engenharia de Produgdo) - Universidade
Federal de Séo Carlos, Sdo Carlos, 2001.

VINHOLIS, M. M. B.; SOUZA, J. D. F.; SOUZAFILHO, H. M.
Estrutura de governanga na cadeia de suprimentos da carne
bovina: um caso brasileiro. In: ENCONTRONACIONAL DE
ENGENHARIADE PRODUCAQ, 30., 2010, Sao Carlos. Anais...
Séo Carlos: ABEPRO; UFSCar, 2010. 1 CD-ROM.

WILLIAMSON, O. E. Transaction cost economics. In:
SCHMALENSEE, R.; WILLIG, R. (Ed.). Handbook of
industrial organization. New York: Elsevier Science, 1989.
V.1, p.136-182.

ZYLBERSZTAIJN, D.; MIELE, M. Stability of contractsin
the Brazilian wine industry. Revista de Economia e
Saciologia Rural, Brasilia, v. 43, n. 2, p. 353-371, 2005.

Organizacdes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 14, n. 3, p. 312-325, 2012



REGULACAO SOBRE SISTEMASAGROINDUSTRIAIS DE
PRODUCAOQ DE BIODIESEL : UMAANALISE COMPARADA!

Regulation of agribusiness systems of biodiesel production: a comparative analysis

RESUMO

Objetivou-se, neste estudo,analisar o efeito da regulagdo sobre a eficiéncia dos sistemas agroindustriais de produgdo de biodiesel,
tendo em vista 0s custos de transagdo presentes nos arranjos induzidos e espontaneos. O aporte teorico utilizado para embasar este
estudo foi a Nova Economia Institucional e a Economia dos Custos de Transagdo, em que a escolha entre arranjos institucionais
necessita levar em consideracdo os custos envolvidos em operar cada possibilidade. Como método de pesquisa, utilizou-se o estudo
de casos multiplos em Goias, Bahia e Sao Paulo, nos quais foram estudados os arranjos institucionais da soja, da mamona, do girassol
e do pinhdo manso. A partir da analise dos custos de transagdo presentes em cada arranjo, constatou-se que a compra de soja, via
mercado, seria a escolha espontanea caso o agente regulador ndo deslocasse a escolha dos agentes para arranjos considerados
subeficientes como a compra de oleaginosas via contrato. Como os agentes sdo levados a transacionar em arranjos de maior custo,
identificou-se a criagdo de mecanismos para a reducdo desses custos como a triangulacéo de matérias-primas e “contratos de balcdo”
com agricultores. Conclui-se que a regulacdo insere custos de transa¢do nos SAG e, com isso, altera a eficiéncia do sistema e
compromete o alcance dos objetivos da politica publica.
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ABSTRACT
This study aims to analyze the effect of regulation on efficiency of agribusiness systems for biodiesel production, given the transaction
cost present in induced and spontaneous arrangements. The theoretical approach that bases this study is the New Institutional
Economics and Transaction Cost Economics, when the choice between institutional arrangements needs to consider the costs involved
in the operation of each possibility. The research strategy is the multiple-case study in Goias, Bahia, and Sao Paulo states. They have
studied soybean, castor bean, sunflower, and jatropha institutional arrangements. From the analysis of the transaction costs present in
each arrangement, it was found that the purchase of soybeans in the market would be the spontaneous choice if the regulator agent
(government) did not displace the choice of agents to an arrangement considered suboptimal, as is the case of purchase of oleaginous by
contracts. Considering that agents are induced to transact at higher-cost arrangements, it was identified the creation of mechanisms to
reduce those costs, as the triangulation of raw materials and informal contracts with farmers denominated “fake contracts”. It is concluded
that the transaction costs present in the deployment of a new industry make it difficult to achieve the objectives of the public policy.

Palavra-chave: Biodiesel, custo de transacdo, sistemas agroindustriais.

Keywords: biodiesel, transaction cost, agribusiness system.

1 INTRODUCAO utilizar diferentes fontes de matérias-primas provenientes
de regides diversas do pais. Para viabilizar a organizacao
da producdo em torno desses objetivos, foi instituido o
Programa Nacional de Producéo e Uso do Biodiesel (PNPB)
que estimula a estruturacdo de novos arranjos

institucionais com transacfes entre a indistria e a

A producéo de biodiesel em escala comercial no
Brasil foi incentivada pelo Governo Federal, a partir de
2003, com o intuito de incluir agricultores familiares e de

!Os autores agradecem o apoio financeiro da Fundagéo de Amparo
a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (Fapesp) e a disponibilidade
em cooperar com o estudo das empresas Caramuru Alimentos S/
A e Petrobras Biocombustivel, bem como do Movimento dos
Trabalhadores Sem Terra (MST).

agricultura familiar (BRASIL, 2005).

A formacdo inicial de um arranjo institucional pode
ocorrer por acdes espontaneas entre 0s agentes ou ser
induzida por intervengdo externa. No caso do PNPB, ¢
possivel observar a ocorréncia desses dois fendmenos. A
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formacgdo espontinea pode ser exemplificada com a
expansdo de arranjos institucionais entre a indistria e 0s
agricultores de soja, considerando que a soja € uma cultura
tradicional naagricultura brasileira e ja existia um mercado
funcional em torno dela. Dessa forma, a indUstria optou
espontaneamente pela soja. Por outro lado, a formacéo de
arranjos institucionais envolvendo culturas ndo
tradicionais como a mamona, o pinhdo manso e o girassol,
deu-se em fungdo dos incentivos do PNPB.2

Assim, a primeira hipétese orientadora deste artigo
€ que a industria de biodiesel se supre preferencialmente
de soja, na sua fase de implantagdo, ao invés de
oleaginosas de menor escala de producgdo e de maiores
custos de transacdo. Isso se da pelo fato de existir um
mercado funcional de soja cujos custos de produgdo e
custos de transacdo sdo menores do que 0s vigentes nos
mercados de produtos alternativos.

A inducdo de um novo arranjo implica custos de
transacdo adicionais em relacdo ao arranjo espontaneo.
Assim, para que 0s agentes optem por participar dos
arranjos induzidos e ndo esponténeos, os incentivos
oferecidos pelo PNPB precisam ser superiores aos
presentes nas alternativas esponténeas. Se os incentivos
s80 menores, 0s agentes sao forcados a operar um arranjo
subeficiente, o que os levaria a procurar mecanismos
compensatérios de reducdo de custos.

A partir dessa ideia, a segunda hip6tese orientadora
do artigo é de que os agentes procurardo mecanismos
alternativos para reduzir custos quando os beneficios de
realizar transacGes em arranjos induzidos ndo superarem
as vantagens de realizar transacdes em arranjos
esponténeos.

Tendo em vista o contexto da organizagdo dos
sistemas agroindustriais (SAG) de producéo de biodiesel
em funcéo de uma regulacéo, o problema de pesquisa do
presente estudo focaliza como os custos de transacéo
presentes nos arranjos institucionais induzidos por
intervencdo externa podem interferir na eficiéncia de
sistemas agroindustriais.

Diante das hip6teses de trabalho e do problema de
pesquisa acima apresentados, definiu-se como objetivo central
desse estudo a analise do efeito da regulacéo sobre a eficiéncia
dos sistemas agroindustriais de produc&o de biodiesel, tendo
em vista 0s custos de transagdo presentes nos arranjos
induzidos e esponténeos. Para contribuir com o alcance desse
objetivo, propGem-se alguns objetivos especificos:

2 Aoavaliar a tradicdo da cultura, considera-se se ela ja era cultivada
na regido antes da formacg&o do arranjo.

* |dentificar e comparar os custos de transacdo presentes
em arranjos institucionais que formam os SAGs da soja,
da mamona, do girassol e do pinhdo manso.

* Analisar como 0s custos de transacao presentes em
cada arranjo institucional influenciam a escolha dos
agentes entre os sistemas agroindustriais de produgao
de biodiesel alternativos.

2 0 PROGRAMA NACIONAL DE PRODUCAOE
USO DE BIODIESEL (PNPB)

Para entender a maneira como 0s arranjos
alternativos de biodiesel se formam, é necessario conhecer
oambiente institucional que os envolve. Embora o ambiente
institucional seja composto por instituicbes formais e
informais, essa secdo apresenta apenas as instituigdes
formais que induzem a organizacdo dos sistemas
agroindustriais para a producdo de biodiesel.

Na proposta inicial do PNPB, os agricultores
familiares seriam responsaveis pela diversificacdo das
matérias-primas, produzindo culturas alternativas a soja
(BRASIL, 2004). Para isso, o governo criou o Selo
Combustivel Social que certifica empresas que compram
parte de sua matéria-prima da agricultura familiar e oferecem
vantagens tributarias para as empresas certificadas. O
Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA) é
responsavel pela regulamentacéo do selo e estabelece
percentuais minimos de aquisicdo de matéria- primaoriunda
daagricultura familiar, de acordo com a regido do pais.

A concessdo do selo depende da celebracdo de
contratos entre as empresas produtoras de biodiesel e
esses agricultores familiares. O MDA preestabelece que
no contrato devem constar: a quantidade contratada por
matéria-prima e area equivalente; os critérios de formacéo
e reajuste de preco;o compromisso do produtor de biodiesel
em prestar assisténcia técnica ao agricultor familiar; clausula
de responsabilidade por ndo cumprimento do contrato e
sobre danos causados pelas partes e também salvaguardas
previstas para as partes (BRASIL, 2009b).

Para que um agricultor seja considerado familiar, ele
deve se enquadrar nos critérios do Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) (BRASIL,
2006). O percentual minimo de aquisicdo de matéria- prima
da agricultura familiar é calculado em fungdo do custo de
aquisicdo das matérias- primas e leva em consideracéo todos
0s custos com o agricultor, inclusive com a assisténcia
técnica. O célculo beneficia as aquisicOes de oleaginosas
diferentes da soja, pois o valor de aquisicdo do produto
pode ser multiplicado por 1,5, diminuindo o volume total a
ser adquirido da agricultura familiar (BRASIL, 2009b).
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A comercializacdo do biodiesel ocorre somente por
meio de leildes promovidos pela Agéncia Nacional de
Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) em que a
Petrobras e a Refap (subsidiaria da Petrobras) sdo as
Unicas compradoras. Do volume total comercializado, 80%
sdo restritos as empresas certificadas com o selo
Combustivel Social e os 20% restantes podem ser
disputados tanto por empresas certificadas como por
empresas ndo certificadas. Tendo em vista que, desde
2010, a regulamentacéo estabelece a adicdo obrigatéria
de 5% de biodiesel ao diesel convencional em todo o
pais (BRASIL, 2009a), esse modelo de comercializacdo é
um mecanismo que estimula a busca pela certificagéo por
parte das usinas de biodiesel e que permite maior controle
na distribuigéo e blendagem.

Apesar dos esforgos governamentais, estudos
como o de César (2009) e Trentini e Saes (2010) trazem
evidéncias de que esses incentivos ndo sdo suficientes
para garantir que os novos arranjos baseados na agricultura
familiar e em matérias- primas diversificadas se formem de
maneira sustentavel, ao longo do tempo. Existem dois
aspectos que podem comprometer o sucesso da formacao
dos novos sistemas. O primeiro esta na dificil ampliacao
das escalas de producdo das oleaginosas que o governo
busca incentivar devido a obstaculos tecnolégicos. O
segundo esta relacionado aos arranjos institucionais ja
existentes para cada oleaginosa. Um dado que corrobora
essa preocupacao é que, entre janeiro de 2009 e fevereiro
de 2011, o 6leo de soja representou entre 75 e 85% das
matérias- primas utilizadas para a producéo de biodiesel,
seguida do sebo bovino que representou entre 10 e 20%,
enquanto o 6leo de algoddo somado a outros 6leos nao
ultrapassaram 5% (AGENCIA NACIONAL DO
PETROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS -
ANP, 2011).

Os estudos sobre a op¢éo dos agentes pelo sistema
da soja tém levado em consideracdo mais 0s aspectos
relacionados aos custos de producdo e menos 0s
relacionados aos custos de transagdo. Dessa forma ,0
estudo da escolha dos agentes sob a 6tica da eficiéncia
em custos de transacdo pretende preencher essa lacuna.
Para isso, na secdo a seguir é apresentado o arcabouco
tedrico da Nova Economia Institucional e, mais
especificamente, da Economia dos Custos de Transacéo
que embasam este artigo.

3NOVAECONOMIAINSTITUCIONAL

O problema focalizado no presente estudo é
discutido com base nos conceitos da Nova Economia

Institucional (NEI), tendo em vista a importancia da
compreensdo de como as institui¢des influenciam os custos
das transac@es. Dada a existéncia de custos de transacao,
também é necessario compreender como eles contribuem
para a escolha da forma de coordenagdo dos recursos e
como isso pode impactar no desempenho econ6mico,
formando arranjos institucionais (COASE, 1960).

3.1 Instituicdes

Como as escolhas econémicas nos SAGs de
producdo de biodiesel sdo influenciadas pelo ambiente
institucional formal, a analise desses SAGs deve,
necessariamente, ser baseada nos conceitos que
relacionam o desenvolvimento econémico e as instituicdes.
North (1994) destaca a necessidade de se considerar as
InstituicBes para analisar e prescrever politicas que induzam
0 desenvolvimento.

Dado que as instituicbes nem sempre sdo criadas
para serem socialmente eficientes, Coase (1960) discute a
intervencgdo do Estado e a liberdade de contratacéo entre
0s agentes.Os agentes podem negociar entre si e encontrar
a forma mais eficiente de alocacdo dos direitos de
propriedade. O Estado so deveria intervir quando os custos
de negociagdo forem maiores que os beneficios dela
decorrentes. Desse modo, o custo de se utilizar a maquina
administrativa precisa ser menor que o ganho gerado com
a regulamentacdo e o resultado deve gerar valor para as
partes envolvidas.

A NEI “enfatiza que os bens e servigos tém um
grande ndmero de dimensdes. Se um regulador controla
apenas uma margem, as firmas provavelmente fardo ajustes
compensatorios sobre outras margens ndo reguladas”
(EGGERTSON, 1990, p. 146). Portanto, o regulador pode
tentar expandir seu controle sobre outras margens,
aumentando os custos de transacdo e sem garantia de
sucesso.

3.2 Economia dos Custos de Transacgéo

A Economia dos Custos de Transacdo (ECT)
constrai o problema da Economia das Organizacdes como
sendo um problema de contratacéo, cuja unidade de analise
¢ a transacdo (WILLIAMSON, 1985). De acordo com
Zylbersztajn (1995), a transacdo € uma operagdo em que
s80 negociados direitos de propriedade. Objetiva-se na
ECT analisar as relagBes entre a estrutura dos direitos de
propriedade e as institui¢cdes, baseado em dois
pressupostos basicos. O primeiro de que existem custos
na utilizacao do sistema de pregos e que 0s contratos, via
mercado, sdo importantes, bem como aqueles coordenados
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centralmente pelas firmas. O segundo pressuposto é de
que as instituigdes interferem nos custos de transacédo e
afetam o processo de transferéncia dos direitos de
propriedade (ZYLBERSZTAJN, 1995).

Para compreensdo da ECT, Williamson (1985) define
alguns pressupostos comportamentais. O primeiro
pressuposto é a racionalidade limitada, em que apesar de o
agente econdmico desejar a otimizagao dos recursos, ele
ndo consegue alcanca-la (ZYLBERSZTAJN, 1995). O outro
pressuposto tratado por Williamson (1985) é o
oportunismo, em que 0s agentes podem agir aeticamente
antes da transacdo ocorrer ou durante a vigéncia do
contrato.

Dado estes pressupostos, Williamson (1985)
descreve as dimensfes que cada transacdo apresenta e
como elas se relacionam com a escolha da forma de
coordenagdo, ou governanga. A primeira dimensdo é a
“frequéncia” das transac@es, que possibilita a construcdo
de reputacdo entre os agentes e dilui os custos de adocéo
de um mecanismo complexo por varias transacdes. Outra
caracteristica das transacdes tratada por Williamson (1985)
é a “incerteza”, cujo conceito é aplicado as contingéncias
ndo previsiveis que podem surgir em uma transagéo.

A dimensdo que tem motivado o maior nimero de
estudos é a “especificidade de ativos”. O conceito de ativo
especifico pode ser aplicado quando um determinado ativo
ndo consegue ser realocado em outra atividade sem que
haja perda de valor. Assim, o valor do ativo depende da
continuidade da transagdo. Quanto maior o grau de

Custo I

especificidade, maior a necessidade de salvaguardas para
evitar o comportamento oportunistico da outra parte.
Williamson (1985) relaciona a escolha da forma de
governanga de acordo com o grau de especificidade. No
Grafico 1 apresentam-se as trés formas de governanga:
mercado (m), hibrida (x) e hierarquia (h).

De acordo com o Grafico 1, quando o ativo é pouco
especifico, o mercado é a forma de coordenacdo que
apresenta o menor custo. A partir do momento em que a
especificidade aumenta, chegando a um nivel médio, a
forma hibrida (contratos) é a forma de coordenacgdo
minimizadora dos custos. No entanto, quando a
especificidade do ativo é muito alta, a hierarquia, ou
integracdo vertical, é a melhor alternativa para se evitar
comportamentos oportunisticos de apropriacdo de renda
e minimizar os custos.

O Quadro 1 segue 0 mesmo raciocinio, relacionando
especificidade de ativos e incerteza para se ter a forma de
governanca eficiente.

Investimentos especificos podem criar apropriacdo
de valor de uma das partes, denominado problema de hold
up. Esse problema ocorre quando uma das partes de uma
relacdo contratual comporta-se de forma oportunistica
diante de investimentos especificos realizados pela outra
parte. Como a parte que fez o investimento especifico ndo
tem como transferir o ativo para outra finalidade sem perda
de valor, a outra parte forca uma renegociacdo em que se
apropria da quase renda da parte que realizou 0s
investimentos.

Especificidade
de Ativos

0 K'

GRAFICO 1 - Formas de governanca e especificidade de ativos.

FONTE: Williamson (1995, p. 108)
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QUADRO 1 - Alinhamento das caracteristicas da transacdo a estrutura de governanca.

Incerteza
Z Baixa Média Alta
©
g Baixa Mercado Mercado Mercado
< 8 ~ x
° > - Contrato ou Integracdo | Contrato ou Integragéo
E*LE> < Media Contrato Vertical Vertical
O
(5] ~
o Contrato ou Integragao x .
% Alta Contrato Vertical Integragéo Vertical

FONTE: Brickley, Smith e Zimmerman (1997, p. 366)

As salvaguardas contratuais tentam minimizar este
tipo de comportamento, no entanto, considerando que 0s
contratos sdo incompletos, quanto mais especificos sdo
os ativos, maior o custo de contratacdo (KLEIN;
CRAWFORD; ALCHIAN, 1978). Barzel (2001) considera
que os contratos sdo parte de um acordo formado por uma
parte sujeita ao poder coercivo do sistema de direitos legais
(contrato) e outra parte formada por aspectos informais
sujeita ao poder coercivo de direito econémico. Quando o
acordo é regido mais pelos aspectos formais, ndo ha
necessidade de capital reputacional, pois o Estado garante
0 seu cumprimento. No entanto, quando 0s aspectos
informais dominam o acordo, a lei ndo ampara as partes,
portanto, a reputacdo é importante para que a transacéo
perdure no longo prazo.

Portanto, para a ECT, a escolha da forma de
governanca pelos agentes se da pela minimizacgao de riscos
de comportamentos oportunisticos. Em um continuum, a
integracdo vertical é a melhor forma de se evitar hold up,
ao passo que, o mercado é a forma de maior exposicdo a
esse risco. Em contrapartida, os custos da administracéo
interna da integracdo vertical sdo mais elevados que os de
realizaco de contratos e transaces via mercado. Portanto,
0 grau de especificidade dos ativos e, consequentemente,
de exposicdo ao risco de hold up precisa justificar os custos
de gestdo de contratos ou de administrar internamente as
operacoes.

Nesse mesmao sentido, Coase destaca que a escolha
entre o0s arranjos sociais necessita levar em consideragéo
os custos envolvidos em operar cada possibilidade, bem
como 0s custos envolvidos em mover para um novo
sistema. Tal perspectiva iluminara o conceito de “analise
institucional comparativa discreta” proposto por
Williamson e que orienta 0 método de pesquisa na
Economia das Organizagdes.

Ao observar as estruturas de governanca dos
SAGs de producdo de biodiesel, é possivel notar que todos

operam via contrato. A escolha por essa forma de
governanca, entretanto, ndo levou em consideracdo os
custos de transagdo presentes em cada arranjo, mas sim a
imposicdo do PNPB, conforme descrito na segdo 1.1, para
a realizacdo de contrato entre a indUstria e agricultura
familiar. Se a forma de governanca imposta pela
regulamentac&o (contratos) ndo for a forma minimizadora
de custos de transacdo, o arranjo estara operando em um
ponto subétimo e comprometendo a eficiéncia do sistema.
Neste estudo, a analise da escolha entre arranjos
institucionais alternativos, considerando a forma de
governanga adotada por cada um, leva em consideragéo a
definigao de Williamson (2000, p. 601) de que “a escolha da
forma de governanca é eficiente quando nenhuma
alternativa superior factivel pode ser descrita e
implementada com o ganho liquido esperado”.

No principio de eficiéncia defendido por Milgrome
Roberts (1992, p. 24), se as partes possuem poder de
barganha para implementar e para fazer cumprir as decisoes
de um acordo, entdo os resultados da atividade econdmica
tenderdo a ser eficientes, a0 menos para a parte que possui
0 poder de barganha. A andlise em Economia das
Organizag@es tenta entender a existéncia de arranjos como
escolhas eficientes e interpreta mudangas nesses arranjos
como respostas para melhorar a eficiéncia para mudancas
no ambiente no qual os arranjos existem.

3.2.1 Andlise estrutural discreta comparada

O método de pesquisa utilizado na ECT, a analise
estrutural discreta comparada, considera as caracteristicas
da transacdo (especificidade de ativos, frequéncia e
incerteza), os aspectos contratuais (flexibilidade ex post,
desenho contratual, incentivos, arbitragem publica/privada
e confianca) e as instituicdes e organizagdes (sistema legal,
aspectos culturais, tradicdo e costumes, organizagdes
politicas, aspectos internacionais, bureaus publicos e
privados, associacdes, organizacgdes politicas, informacgdes
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e tecnologia) como variaveis relevantes para a andlise
comparativa entre SAGs (ZYLBERSZTAJN, 1995). Partido
desse método, foram escolhidas as variaveis utilizadas para
embasar discussdes sobre as caracteristicas minimizadoras
de custos de transacdo em sistemas agroindustriais de
producdo de biodiesel. O Quadro 2 apresenta as variaveis
verificadas na pesquisa de campo.

A partir dessas variaveis, é possivel estabelecer
um elo entre os arranjos institucionais de soja, mamona,
girassol e pinhdo manso e os conceitos tedricos aqui
descritos. A secdo seguinte apresenta 0 modelo analitico
que orienta o trabalho, construido a partir do problema de
pesquisa e do arcabougo tedrico.

3.3 Modelo analitico

Considerando as caracteristicas do PNPB e 0
arcabouco tedrico, tem-se que a escolha dos agentes
(produtores de biodiesel e agricultores familiares) em
participar dos sistemas agroindustriais de produgéo de
biodiesel depende dos incentivos presentes em cada
SAG

Comodito na secdo introdutéria, este estudo fara a
comparagao entre 0 SAG da soja e 0s SAGs de algumas
culturas alternativas a ela (mamona, girassol e pinh&o
manso), como supridores da indistria de biodiesel. Os
dados de participacdo das matérias-primas na producao
de biodiesel indicam que a soja é a matéria-prima mais

utilizada pela indistria desde a implantacéo do PNPB. Dessa
maneira, é possivel supor que o desenvolvimento de SAGs
de culturas alternativas a soja, baseados na agricultura
familiar, podem ndo estar se expandindo da maneira
esperada.

O SAG da soja foi inserido no sistema de producéo
do biodiesel de forma esponténea pelos agentes, ou seja,
sem a necessidade de intervencdo governamental. Na
visdo de eficiéncia de Williamson (2000), os agentes
tendem a optar pela forma organizacional eficiente,
redutora de custos de transacdo. Dessa maneira, a soja
representaria o arranjo eficiente para a producdo de
biodiesel, conforme a primeira hipétese de trabalho,
apresentada na secéo 1.

No entanto, a regulacdo leva a realizacdo de
contratos com a agricultura familiar seja de soja ou de
outras oleaginosas para a obtencao do selo Combustivel
Social. Arealizacdo desses contratos pode elevar 0s custos
de transacdo e de producdo para o setor industrial, pois as
empresas arcam com os custos de assisténcia técnica e de
realizacdo de contrato em uma transacao que poderia ser
realizada no mercado, sendo parcialmente compensadas
pelas vantagens tributarias. O Gréfico 2, construido com
base no modelo de Williamson (1985), ilustra o possivel
deslocamento da escolha dos agentes, assumindo custos
de producdo equivalentes entre as alternativas analisadas,
focalizando apenas os custos de transacao.

QUADRO 2 - Variaveis relevantes: analise estrutural discreta comparada do SAG do biodiesel.

Caracteristica da transacao

Especificidade de ativos

Podem levar a a¢Ges oportunistas.

Frequéncia

Contribui para a construcéo de reputagéo.

Incerteza

Flexibilidade ex post

Os agentes podem deixar de investir.

Aspectos contratuais

Em novos arranjos pode surgir a necessidade de adaptacdo das relagGes contratuais
diante da curva de aprendizagem.

Incentivos

Motivagdo para a formag&o de novos arranjos.

Confianca

Sistema legal

Influencia na continuidade da transagdo ao longo do tempo.

Instituicdes e organizagdes
Instituicbes formais que influenciam as escolhas econdmicas.

Direitos de propriedade direitos de propriedade.

O desenvolvimento de mercados esta associado a definicdo e cumprimento dos

Aspectos culturais

Institui¢bes informais que influenciam as escolhas econémicas.

Organizagdes politicas

Defendem interesses dos diferentes grupos de agentes que compdem o sistema.
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Legenda: m(k): mercado soja; x(k): contrato soja; x’(k): contrato
outras oleaginosas; h(k): integracdo vertical.

GRAFICO 2 — Modelo analitico.

As curvas representam os custos de transacdo
consideradas as escolhas dos agentes em operar via
mercado, via hierarquia ou por meio de contratos. O ponto A
representa a compra de soja via mercado e o ponto B
representa a compra de soja por meio de contratos. De acordo
com a representacdo, em caso de baixos investimentos
especificos para a utilizagdo de soja, seria mais eficiente
realizar compras via mercado. Contudo, a indistria faz
contratos com agricultores familiares para atender a
legislagdo, escolhendo uma alternativa de maior custo. O
ponto C representa as transacdes via contrato de outras
culturas, que apresentariam um custo maior que o uso da
soja, seja via mercado ou via contrato (pontos A e B,
respectivamente). Desse modo, o ponto A seria a primeira
opcaoda inddstria por se tratar de um arranjo menos custoso.

Considerando que a regulacio desloca a escolha do
agente do arranjo esponténeo e eficiente para arranjos
induzidos e subeficientes, os agentes poderdo buscar
mecanismos alternativos de reducdo de custos, conforme
apresentado na segunda hipdtese deste trabalho, na secéo 1.

Dessa maneira, as instituicdes formais tentam induzir
novos arranjos que podem ser subeficientes diante do
arranjo jaexistente. Como o agente regulador nédo consegue
regular e fiscalizar todas as margens (EGGERTSSON, 1990),
0s agentes do SAG podem encontrar mecanismos
alternativos que os levem ao arranjo eficiente (ou préximo
aele), nesse caso, a compra de soja via mercado. Podendo,
assim, comprometer os objetivos do PNPB de criacdo de
um novo mercado baseado em arranjos formados por
agricultores familiares que produzem oleaginosas
diferentes da soja.

Na secdo seguinte, estdo descritos 0 método de
pesquisa adotado neste estudo, bem como os
procedimentos metodoldgicos que foram utilizados para
observar empiricamente e, posteriormente, analisar as
proposi¢Bes aqui apresentadas.

4 METODO DE PESQUISA

O presente estudo utiliza o método indutivo,
contemplando a perspectiva de uma analise estrutural
discreta comparada de arranjos institucionais alternativos
de producdo de biodiesel, de acordo com o modelo
proposto por Williamson (1985), Discrete Institutional
Analysis.

Segundo Zylbersztajn (1995, p. 69), a analise
comparativa baseada na ECT “busca relacionar os atributos
das transacGes com as formas de organizacdo mais
eficientes em termos de economia de custos de transacao
e produgdo”. As alternativas estruturais discretas assumem
fundamental importancia quando se trata de uma analise
institucional qualitativa. O foco, aqui, esta na comparacéo
entre os arranjos institucionais alternativos da mamona,
do girassol, do pinhdo manso e da soja que compdem o
sistema de producdo de biodiesel. Para tal, o método de
pesquisa adotado foi o estudo de casos multiplos.

Escolheu-se 0 método de multiplos estudos de
casos cuja estrutura contempla os componentes
considerados essenciais por Yin (2005). Conforme discutido
na secdo introdutdria, a problematica desta pesquisa esta
associada a como 0s custos de transagao presentes nos
arranjos institucionais induzidos por intervencao externa
podem interferir na eficiéncia de sistemas agroindustriais
(SAG). Apartir desse problema foram construidas algumas
hip6teses de trabalho apresentadas na secdo 2.3.

Seguindo a estrutura da analise discreta comparada,
baseada na ECT, a unidade de andlise, neste estudo, é a
transacdo entre agricultores familiares de oleaginosas e a
industria de biodiesel. As variaveis aqui investigadas foram
apresentadas no Quadro 2, na se¢do 2.2.1.

4.1 Selec¢ao dos casos

Por se tratar de um estudo que fara uma analise
comparativa discreta, optou-se pelo estudo de casos que
permita a comparacgdo. O nimero de casos escolhidos foi
3, pois se acredita que seja possivel fazer uma analise
comparativa sem prejuizos a profundidade das
observacdes. Respeitando a hipétese de trabalho deste
estudo, considerou-se que, casos com caracteristicas
contrastantes seriam mais adequados (MILES;
HUBERMAN, 1994 citados por VOSS; TSIKRIKTSIS;
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FROHLICH, 2002). Seguindo esse critério, os casos
selecionados séo descritos a seguir.

Um dos casos foi realizado na regido Centro-Oeste
por ser a regido que mais se destaca na producdo de
biodiesel ,com uma participagdo média de 40% entre jan/10
eabr/11 (BRASIL, 2011). Aempresa que fez parte do estudo
foi a Caramuru Alimentos S/A, cuja unidade produtora de
biodiesel esta localizada no Municipio de Sdo Siméo, GO.
Ela utiliza o 6leo de soja na producao de biodiesel oriundo
tanto de agricultores familiares como de agricultores ndo
familiares. Quando iniciou suas atividades no setor de
biodiesel, a empresa desenvolveu um projeto de mamona
com agricultores familiares que ap6s dois anos foi
encerrado. Durante a realizagdo do estudo de caso, a
empresa estava em fase de teste na utilizacdo de pinh&o
manso. A Caramuru ja atuava no setor de 6leos vegetais
antes da implantacdo do PNPB, assim, a producdo de
biodiesel representa a diversificacdo de escopo de suas
atividades. Entrevistaram-se 11 agricultores familiares de
soja, cujo cultivo é tradicional na regido, 2 agricultores de
mamona e 4 de pinhdo manso que aceitaram iniciar oplantio
dessas culturas em funcdo do biodiesel. Por parte da
empresa, foram entrevistados o vice-presidente, o diretor
de originagéo, o coordenador da geréncia de insumos e os
engenheiros agrénomos que prestam assisténcia técnica
aos agricultores.

Como os incentivos governamentais estao focados
no desenvolvimento de culturas alternativas e de geracédo
de renda para agricultores familiares da regido Nordeste,
um dos casos estudados foi 0 da Petrobras Biocombustivel
(PBio) situada no Municipio de Candeias, BA. Além da
regido em que estd localizada, a importante
representatividade do estado da Bahia na produgdo de
mamona, e a tentativa de introdugéo de uma cultura ndo
tradicional na regido- o girassol- sdo fatores que
contribuiram para a escolha dessa unidade da PBio para o
estudo.® Dado que a PBio é uma subsidiaria da Petrobras
que foi criada em 2008 para desenvolver projetos de
producdo e gestdo de biocombustiveis, a intengéo, também,
foi observar a presenca efetiva do Estado na organizacao
do novo arranjo.

Nesse caso foram entrevistados 12 agricultores que
produziam mamona, cultura tradicional na regido, e 7
agricultores que produziam girassol, cultura que esta sendo

A Bahia foi responsavel por 67,2% da producdo brasileira de
mamona na safra 2008/09 (COMPANHIA NACIONAL DE
ABASTECIMENTO - CONAB, 2010).

introduzida em funcdo do biodiesel. Na PBio foram
entrevistados o gerente de desenvolvimento agricola da
PBio, o gerente e o coordenador de suprimentos da unidade
e 0s engenheiros agrénomos e técnicos agricolas que
supervisionam a assisténcia técnica aos agricultores.
Também entrevistaram-se os coordenadores de assisténcia
técnica da Cooperativa de Producdo e Comercializacdo da
Agricultura Familiar no estado da Bahia e da Cooperativa
de Trabalho do estado da Bahia.

O terceiro caso estudado foi na regido Sudeste, no
Pontal do Paranapanema, SP. O aspecto que contribuiu
para a escolha desse caso foi o fato de ndo existir uma
empresa articuladora que tenha coordenado os arranjos
com produtores familiares para a producédo de biodiesel.
Essa é uma regido composta por agricultores familiares
oriundos de assentamentos rurais que iniciaram o plantio
de mamona com o intuito de vender para a indUstria de
biodiesel. A iniciativa partiu de liderancas ligadas ao
Movimento dos Sem-Terra (MST) que criaram uma
Fundacéo, a Federacdo das Associacdes de Assentados e
Agricultores Familiares do Oeste Paulista (FAAFOP), para
gerenciar o programa de incentivos a producdo de
oleaginosas para biodiesel. No primeiro ano, a Fundacéo
conseguiu articular contratos entre os agricultores e uma
industria de biodiesel do Mato Grosso, porém, nos anos
seguintes, ndo houve empresa produtora de biodiesel
interessada e a matéria-prima foi vendida para uma indistria
de outro setor. Entrevistaram-se 8 agricultores familiares
de mamona e integrantes da Fundacéo.

As fontes de informacao utilizadas neste estudo
foram entrevistas, documentos e observacdes diretas.
Optou-se pelo tipo de entrevista semiestruturada, pois
permite ao entrevistado manifestar sua interpretacéo
sobre as questdes e seguir uma légica diferente do
entrevistador (GODOY, 2007). Os roteiros de entrevistas
foram os mesmos em todos os casos, contendo as mesmas
variaveis, garantindo, assim, a légica de replicacdo que
confere maior validade as generalizacOes de estudos de
casos multiplos.

Como complemento aos estudos de casos, foram
realizadas uma entrevista com o coordenador do PNPB no
Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA) e uma
entrevista com o chefe de comunicacdo da Embrapa
Agroenergia. A entrevista realizada com os representantes
do MDA e da Embrapa auxiliaram na compreenséo do PNPB
e do estado tecnologico de cada oleaginosa,
respectivamente. Os documentos solicitados foram os
modelos de contrato firmado entre as empresas e 0s
agricultores familiares. O objetivo de utilizar os contratos
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como fonte documental é verificar como os contratos alocam
0s riscos e os direitos de propriedade entre as partes.

A terceira fonte de evidéncias foi a observacao
direta durante as entrevistas com os agricultores familiares.
Nesse caso, 0 alvo das observacGes foi a relacdo do
agricultor com o técnico ou agrénomo que acompanhou o
pesquisador. A relacdo entre o agricultor e o agronomo
traz evidéncias da relacdo do agricultor com a empresa,
pois, em geral, o técnico ou agrénomo é quem faz a
intermediacdo dos interesses do agricultor e da indistria
de biodiesel.

5 ANALISE DOS RESULTADOS
5.1 Andlise comparativa dos casos

Neste estudo,considera-se que a produgdo de
biodiesel é composta por diversos SAGs que competem
entre si. Dessa forma, os arranjos encontrados nele séo
denominados de arranjos institucionais alternativos aos

seus respectivos SAGs, pois refletem a realidade de
organizacdo apenas dos casos estudados e ndo podem ser
generalizados. As formas como os arranjos institucionais
encontrados em cada estudo estdo organizadas podem ser
observadas nas Figuras 1, 2 e 3.

Na Caramaru, observou-se a presencga de trés
arranjos institucionais, sendo o arranjo da soja um arranjo
tradicional e amamona e 0 pinhdo manso em arranjos néo
tradicionais. Na PBio, a mamona pertence ao arranjo
tradicional na regido, enquanto o girassol é um arranjoem
fase de construgdo. Por fim, no Pontal do Paranapanema,
encontrou-se apenas um arranjo, 0 da mamona, que se
caracteriza como néo tradicional. O Quadro 3 apresenta 0s
casos e seus respectivos arranjos institucionais.

A caracterizacdo da tradicdo da cultura na regido é
importante para trazer evidéncias de um mercado funcional
no local, pois conforme a analise que segue, a presenca de
especificidade esta relacionada a existéncia de mercados
alternativos para a comercializacdo do produto.
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FIGURA 1 - Arranjos institucionais alternativos encontrados no estudo de caso Caramuru.
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QUADRO 3 - Arranjos institucionais.

Caramuru (GO) PBio (BA) Pontal (SP) ‘
Arre}n!os |_nst|tu0|ona|s de culturas Soja Mamona i
tradicionais
AJ‘I’aHjOS_ |_nst|t_uuona|s de culturas Mamona e pinh&o Girassol Mamona
nao tradicionais manso

Analisando a presenca de mercados alternativos
para os agricultores destinarem sua produgao, observou-
se que a soja em Goias e a mamona na Bahia apresentavam
outros mercados além das usinas de biodiesel. Além de
terem outros mercados, 0s agricultores ndo precisavam
investir em ativos especificos, pois eles ja plantavam as
oleaginosas ha mais tempo e vendiam para outras
industrias. Dessa forma, a usina de biodiesel se configurava
apenas como mais uma alternativa de venda para o produto.
A incerteza presente nessas transagdes estava ligada as
flutuacGes do preco de mercado e ndo em relagdo a
produtividade. Assim, considerando a baixa especificidade
e a baixa incerteza, é possivel considerar que o0 mercado
seria a forma mais eficiente para esses casos.

No caso do Pontal, a maioria dos agricultores ndo
plantava mamona antes do Projeto, porém eles ndo
precisaram investir diretamente na sua produgao, pois o
Governo Federal, por meio da Federacao, forneceu os
subsidios necessarios ao plantio. Embora houvesse um
mercado para a mamona na regido, esses agricultores ndo
estavam inseridos nesse mercado. O preco era fixo no
contrato e os compradores alternativos da regifo ofereciam
preco igual ou inferior, por isso ndo houve quebra de
contrato. Porém, se os intermediarios oferecessem um
preco superior, provavelmente os agricultores quebrariam
o contrato com a industria de biodiesel, dado que eles ndo
realizaram investimento especifico. Considerando a ndo
especificidade da mamona para o agricultor, essa transagdo
também poderia ser realizada via mercado.

No caso do girassol na Bahia, ndo havia um mercado
funcional, porém o agricultor dispunha de um uso
alternativo para a oleaginosa, ou seja, caso a industria de
biodiesel ndo comprasse os grdos, o agricultor poderia
utiliza-lo como ragéo para os animais. Além de ter um uso
alternativo, o agricultor ndo precisava fazer investimento,
pois as sementes eram doadas pela PBio e o girassol era
plantado em consoércio com outras culturas, de forma que
otrabalho para preparar a terra era 0 mesmo, plantando ou
ndo o girassol. A quantidade de girassol produzida era
pequena e havia alta incerteza com relagdo a produtividade.

Assim, diante da baixa especificidade do girassol para o
agricultor e do alto grau de incerteza, essa relagdo também
seria mais eficiente se fosse realizada via mercado.

Os agricultores de mamona e pinhdo manso de
Goias ndo tinham comprador alternativo e desconheciam
totalmente as oleaginosas. Nesses casos, ndo ha um
mercado funcional em que as relacfes pudessem ser regidas
pelo preco. Além disso, os agricultores deixam de plantar
outras culturas. Assim, se a inddstria ndo honrar o acordo,
o agricultor sofre perdas, pois ndo tem como vender sua
producdo. Portanto, essas culturas se caracterizam como
investimentos especificos para esses agricultores. Nesses
dois casos, além da presenca de especificidade, a producéo
dessas oleaginosas também é marcada pela presenca de
incerteza com relacdo a produtividade. De acordo com a
ECT, uma transacdo com essas caracteristicas é mais
eficiente quando levada para a forma de coordenagéo via
contrato.

Olhando para o setor industrial, tanto no caso da
Caramuru como no caso da PBio, ha presenca de
investimentos em assisténcia técnica por parte da usina
para todas as oleaginosas, dada a exigéncia legal para
obtencdo do selo. Outros investimentos, ndo impostos pelo
sistema legal, foram inseridos nos arranjos de mamona e
de pinh&o manso da Caramuru e em todos os arranjos da
PBio, como a doa¢do de sementes/mudas e outros insumas.
Todos esses investimentos podem ser considerados
especificos, pois, diante de uma quebra contratual do
agricultor, a industria os perde. Sendo assim, analisando a
obrigatoriedade de investimento em assisténcia técnica, a
regulacdo altera as caracteristicas de especificidade da
transacéo.

No caso do Pontal, a Biobras (empresa que realizou
contrato com os agricultores no primeiro ano) nao realizou
nenhum tipo de investimento especifico. Todo o
investimento foi realizado pelo Governo Federal, via
FAAFOP. Como o objetivo do Governo era a incluséo social,
um comportamento oportunista dos agricultores em vender
a mamona para um comprador que ndo fosse a usina de
biodiesel, mas que pagasse um preco melhor, ndo implicaria
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perda dos investimentos realizados pelo Governo, pois
como o agricultor estaria aumentando sua renda, esse
comportamento oportunista ndo prejudicaria o objetivo
governamental.

Quando realizou os contratos com os agricultores
do Pontal, a Biobras néo era detentora do selo Combustivel
Social, ela ainda estava tentando formar um arranjo
institucional com a agricultura familiar para pleitear a
certificacdo. Mas, por problemas internos, a empresa fechou
antes de conseguir o selo. Esse fato evidencia que
empresas néo certificadas tém mais dificuldades em
sobreviver no mercado de biodiesel. Portanto, a
competitividade da empresa esta atrelada a realizacéo de
investimentos especificos na agricultura familiar. O Quadro
4 sintetiza os resultados encontrados para cada variavel
de analise em cada caso.

Considerando as empresas certificadas e os
resultados para cada variavel, identificou-se a seguinte
situaclo: a) a empresa sempre realiza investimentos
especificos; b) o agricultor de oleaginosas com mercado
alternativo ndo precisa realizar investimentos especificos;
c) o agricultor de oleaginosas sem mercado alternativo
precisa realizar investimentos especificos.

Quando a transacdo € realizada entre uma parte que
fez o investimento especifico (usina de biodiesel) e outra
que ndo fez o investimento especifico (agricultor), a parte
que investiu fica sujeitaa um hold up. Assim, o agricultor de
sojaem Goias e 0 de mamona e de girassol na Bahia podem
barganhar sobre o preco do produto, pois para a empresa é
melhor pagar um prego mais elevado do que perder todo o
investimento realizado em assisténcia técnica (nos dois

casos) e em insumos (ho caso PBio). No caso da Caramuru,
observou-se que, quando outras empresas de biodiesel
oferecem um pre¢o maior para o agricultor de soja, ele aceita
(quebrando o contrato) ou ele barganha o preco com a
Caramuru (hold up), que tende a renegociar. Dessa maneira,
h& um aumento no custo da Caramuru para manter o selo.

Na Bahia, observou-se que havia quebra de contrato
por parte dos agricultores de mamona, principalmente no
primeiro ano, pois a PBio ndo pagava o preco de mercado
do diae sim o prego da semana anterior. Com isso, 0s agentes
intermediarios ofereciam preco maior que o da PBio e 0
agricultor quebrava o contrato. As mudangas contratuais
que a PBio fez na forma de calcular o preco foi para ajustar a
transacdo a realidade do mercado da mamona. Os
agricultores de girassol também quebravam o contrato, pois
usavam o grdo como racdo em vez de vendé-lo para a PBio.
Diante do pequeno volume produzido, o ganho do agricultor
era maior no uso alternativo do gréo. Desse modo, a PBio
perdia o investimento realizado.

Asduas empresas, Caramuru e PBio, tentam minimizar
a ocorréncia de comportamentos oportunistas dos
agricultores por meio de mecanismos informais de confianca
e capital reputacional. Embora haja leis para amparar a parte
prejudicada, observou-se que os contratos sao regidos mais
pelo direito econémico privado que pelo sistema legal de
direitos, conforme tratado por Barzel (2001), pois como as
empresas dependem dos agricultores para obterem o selo,
uma execucdo judicial poderia comprometer a imagem da
empresa diante dos outros agricultores. Assim, o agricultor
€ punido com a perda de capital reputacional que impede a
continuidade de transac@es futuras.

QUADRO 4 - Sintese das especificidades de ativos em cada arranjo.

Variavel Empresa Agricultor ‘
. Soja: investimentos em assisténcia . Soja: ndo ha especificidade nos ativos
técnica. investidos.
Caramuru . Mamona e Pinh&o manso: locacional; | ® Mamona e Pinhdo manso: Ha

investimentos em assisténcia técnica, sementes

especificidade, pois a Caramuru é a Unica

Petrobras .

Biocombustivel | sacaria e assisténcia técnica.

e assisténcia técnica.

e mudas. compradora na regido.

- . . Mamona: ndo ha especificidade nos
o Custo de organizagdo dos arranjos ativos investidos.
Institucionais alternativos. . Girassol: Ha pouca especificidade,

Mamona: investimentos em sementes,

. Girassol: investimentos em sementes

pois a auséncia de compradores alternativos
confere perda ao agricultor em caso de quebra
contratual. Porém, as perdas sdo minimizadas
com 0 uso do grdo como ragao.

Pontal do
Paranapanema

. Mamona: ndo hé especificidade nos ativos investidos.
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Considerando as transagdes entre a empresa de
biodiesel e os agricultores que plantaram oleaginosas sem
mercado alternativo, a possibilidade de comportamento
oportunistico € minimizada, pois ambas as partes realizam
investimentos especificos. Assim, a continuidade da
transacdo é importante para que as duas partes tenham
ganhos. Essa situac&o se observou entre a Caramuru e 0s
agricultores de mamona e de pinhdo manso. A Figura 1
sintetiza a analise das possibilidades de comportamentos
oportunistas.

4.2 Analise da escolha dos agentes entre as alternativas
de arranjos institucionais

Conforme explicado na anélise comparativa, se ndo
houvesse a exigéncia legal de realizacdo de contratos, a
transacdo entre o agricultor e a inddstria poderia ser
realizada via mercado, nos casos em que o agricultor ja
estivesse inserido em um mercado funcional (agricultores
de soja em Goias e de mamona na Bahia). Assim, a escolha
de menor custo para a industria seria 0 mercado, porém,
nos casos estudados, o sistema legal desloca a escolha da
industria de mercado para contratos, conforme ilustra-se
no Grafico 3.

Custo de Transagao

v

1
1
1
1
|
i
soja Kmamona

Especificidade de Ativos

GRAFICO 3 - Deslocamento da escolha da indUstria.

Na representacdo do Grafico 3, ocorre o
deslocamento da forma de governanca via mercado (ponto
A) para contrato (ponto B), na aquisicao de soja em Goias
e o deslocamento da forma de governanca via mercado
(ponto C) para contrato (ponto D) ,na aquisi¢do de mamona
na Bahia. O deslocamento da forma de governanga eficiente
traz maior custo para as empresas do setor, e,
consequentemente, aumenta o custo do sistema como um
todo. A ineficiéncia nesses dois arranjos é intensificada
com a obrigatoriedade de insercdo de ativos especificos
(assisténcia técnica) por somente uma das partes.

A regulagdo, no entanto, ndo desloca a escolha
espontanea da indudstria pela matéria-prima. Embora o
governo tenha interesse no desenvolvimento de
oleaginosas alternativas, ele reconhece que a soja € a Unica
oleaginosa com escala de producao suficiente para atender
ademanda, com baixa incerteza com relacéo a produtividade
e com estruturas de transferéncia de tecnologia
consolidadas. Assim, a escolha da matéria-prima continuou
sendo uma dimenséo ndo regulada.

Portanto, ao considerar uma das hipéteses centrais
de trabalho, “A indlstria de biodiesel se supre
preferencialmente de soja, na sua fase de implantacéo, ao
invés de oleaginosas de menor escala de producdo e
maiores custos de transacdo. Isso se da pelo fato de existir
um mercado funcional de soja cujos custos de producéo e
custos de transacdo sdo menores do que 0s vigentes nos
mercados de produtos alternativos.”, a pesquisa de campo
realizada traz evidéncias que a confirmam. Constatou-se
que, embora os custos de se transacionar a mamona via
mercado seriam menores do que via contrato, na auséncia
de regulacao, o custo de aquisi¢cdo de mamona via mercado
€ maior que o custo de aquisi¢do de soja via mercado,
conforme ilustrado no Grafico 3, em que C_é maior que C,.

A triangulacdo de matérias-primas (revenda da
oleaginosa adquirida da agricultura familiar e compra de
6leo de soja para producdo de biodiesel) é a principal
evidéncia de que o arranjo eficiente no sistema é a compra
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empresa
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FIGURA 4 - Condic@es para o surgimento de comportamentos oportunistas.
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de soja via mercado. Assim, na auséncia de regulago, a
industria compraria o 6leo de soja diretamente, sem precisar
atuar como agente intermediario de outros sistemas. Essa
analise se aplica as empresas do setor privado, pois o
principal objetivo da PBio é o desenvolvimento social
dentro da viabilidade econémica.

No Grafico 4 representam-se os arranjos eficiente e
subeficientes, o ponto A representa a compra de soja via
mercado, considerado o arranjo 6timo, porém a regulacédo
altera o nivel de especificidade para K’ e induz que o0s
arranjos sejam deslocados para o ponto B (compra de soja
via contrato). O ponto C representa a compra de outras
oleaginosas via contrato. Como os arranjos situados nos
pontos B e C apresentam custo superior ao arranjo do
ponto A, eles sdo considerados subeficientes, ja que, de
acordo com Williamson (2000), um arranjo é considerado
eficiente quando ndo ha outro arranjo factivel que
apresente menores custos.

Custo de Transacao

O O
@ O

Ca

»

Especificidade de Ativos
GRAFICO 4 - Estruturas de governanga nos sistemas
de producéo de biodiesel.

Analisando os pontos B e C, percebe-se que a
contratacdo de outras oleaginosas é mais custosa que a
contratacdo de soja. Portanto, como a regulagdo impede
que a usina (empresas privadas) opte pelo arranjo 6timo
(soja via mercado), a indistria desloca-se para a segunda
melhor opgdo (soja via contratos). O interesse das empresas
privadas nos arranjos do ponto C é criar curvas de
aprendizagem para que os custos reduzam no longo prazo.

Com base na analise da primeira hipétese, é possivel
analisar os efeitos do deslocamento da escolha dos agentes
do ponto 6timo para pontos sub6timos, conforme descrito
na segunda hipétese de trabalho: “Os agentes procurarédo
mecanismos alternativos para reduzir custos quando 0s
beneficios de realizar transag8es induzidos néo superarem

as vantagens de realizar transacGes em arranjos
espontaneos.”.

O arranjo da soja/Caramuru ja existia de forma
espontanea antes da criacdo do mercado de biodiesel.
Portanto, esperava-se que esse arranjo apresentasse 0s
menores custos de transacéo e os maiores beneficios para
0 sistema quando comparados aos outros arranjos aqui
analisados. Considerando que os beneficios gerados pelos
novos arranjos ndo compensam os beneficios gerados pelo
arranjo preexistente, é possivel, entdo, analisar o0s
mecanismos encontrados pelos agentes para compensar
suas perdas.

O Estado ndo consegue definir e fazer cumprir os
direitos de propriedade em transacfes que envolvam um
ativo complexo (EGGERTSSON, 1990). Assim, 0s agentes
tentam adequar-se as regras por meio dos atributos
deixados em aberto pelo Estado. Como o acesso aos leildes
é via certificacdo, as empresas criam mecanismos para
adequar-se as regras para obtencdo do selo como o
“contrato de balcdo” identificado em usinas do Mato
Grosso pelo MDA, em gue uma usina fazia o contrato com
agricultores do Sul do pais no momento da compra,
portanto, sem fornecer assisténcia técnica e garantia de
preco minimo ao agricultor. O “contrato de balcéo” traz
evidéncias de que a formacdo de novos arranjos é mais
custosa para a empresa do que comprar a soja diretamente
no mercado.

Os agricultores de soja entrevistados afirmaram que
houve aumento em suas rendas, o que contribui para a
sobrevivéncia do pequeno agricultor de soja diante das
grandes propriedades. Porém, o objetivo de incluir os
agricultores do Norte e Nordeste que estavam excluidos
de qualquer SAG, néo foi atingido. Houve a necessidade
de se colocar uma empresa de controle estatal para atuar
nas regibes em que as empresas privadas ndo se
interessaram. Portanto a Petrobras representa braco
fundamental para a implementacéo da politica publica.

A concentracdo das empresas privadas nas regides
produtoras de soja levou a competi¢do pelos agricultores
familiares dessas regides. Como o nimero de agricultores
familiares é limitado e ndo se altera rapidamente, as indUstrias
acabam realizando contratos com agricultores que possuem
areas maiores que o permitido pela legislacéo e dividindo-as
entre varias pessoas da familia. Outra forma que os
agricultores encontraram para se enquadrar nos critérios do
Pronaf foi o arrendamento. A area propria destinada para a
produgdo de biodiesel fica dentro do permitido pela
legislacdo, no entanto, o agricultor arrenda outras areas e
planta soja para ser vendida normalmente no mercado.
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A necessidade de contornarem os critérios
estabelecidos para o enquadramento revela que os
agricultores que as industrias contratam nao tém o perfil
do agricultor que o Programa almejava atingir. Contudo,
ndo se pode afirmar que esses agricultores ndo necessitem
de politicas publicas, visto que, na regido em que estao
inseridos, sdo considerados pequenos produtores.
Consequentemente, 0 pagamento de uma bonificagdo no
preco da soja é importante para manté-los competitivos
diante dos grandes produtores de soja, contribuindo para
a fixagdo do homem no campo.

Em todos os casos, 0 agricultor possui o direito de
uso, de obter renda e de transferéncia sobre o produto.
Quando a propriedade do produto é transferida para a
industria, ela passa a ter o direito de uso, de obter renda e
de transferéncia sem que essa Ultima desrespeite o sistema
legal. Em outras palavras, a indUstria pode comprar a
oleaginosa doagricultor familiar e ndo utiliza-la na producéo
de biodiesel, revendendo-a.

Assim, amamona, o girassol e o pinhdo manso séo,
em todos os casos, revendidos pela indUstria de biodiesel
sem que isso afete a certificacdo. As usinas de biodiesel
que compram essas matérias-primas atuam como um agente
intermediario entre os agricultores e industrias de outros
setores. O governo tem conhecimento que a Unica matéria-
prima comprada de agricultores familiares e, de fato, utilizada
na fabricacdo de biodiesel, é a soja. Com isso, pode-se
considerar que o Estado precisa manter algumas margens
n&o reguladas para permitir a viabilidade econdmica do
Programa.

Caso as usinas ndo pudessem enquadrar 0s
agricultores de soja como familiares e ndo pudessem realizar
a triangulacéo das matérias-primas (revender a matéria-
prima e adquirir éleo de soja) a produgao de biodiesel com
oselo Combustivel Social seria inviavel. Essa inviabilidade
seria aplicavel tanto para as empresas privadas, como para
a PBio, pois, no momento do estudo, a op¢éo da PBio era
pela triangulacdo de matérias-primas.

6 CONCLUSAO

Constatou-se que os custos de transacdo
presentes nos arranjos alternativos a soja séo maiores que
0S custos presentes no arranjo em que se utiliza a soja
como matéria- prima. Além disso, a insercéo especificidade
de ativos nas transac@es pela regulacdo expde os agentes
a comportamentos oportunistas. Quando os agentes atuam
na sua forma de organizacdo 6tima e o Estado intervém,
induz-se a escolha que ndo seria inicialmente espontanea.
Por estarem operando em um ponto sub6timo, os agentes

tentardo encontrar mecanismaos para se aproximar do ponto
eficiente (EGGERTSSON, 1990).

Conclui-se que os custos de transagdo inseridos
pela regulagfo alteram a eficiéncia dos SAGs e comprometem
o alcance dos objetivos da politica pablica. Observou-se
que a tendéncia dos agentes em se aproximarem do arranjo
eficiente (soja via mercado) compromete os objetivos de
diversificacdo das matérias-primas e de inclusdo da
agricultura familiar do Nordeste, considerando que esses
objetivos implicam maiores custos de transacéo para 0s
agentes.

Os aspectos regulatorios que contribuem para o
desenvolvimento dos novos arranjos sdo 0s incentivos
tributarios e a restricdo da participacdo nos leildes. Os
aspectos nao regulados, como a triangulacdo de matérias-
primas, contribuem para a permanéncia dos arranjos de
matérias-primas alternativas a soja, pois se ndo houvesse
essa abertura, 0s arranjos seriam economicamente inviaveis.
A obrigatoriedade de insercdo de investimentos especificos
por apenas uma das partes é um aspecto regulatério que
inibe o desenvolvimento dos arranjos alternativos, porque
a industria fica sujeita ao comportamento oportunistico do
agricultor.

E importante ressaltar que a analise de eficiéncia
realizada neste estudo foca a eficiéncia entre arranjos
alternativos de producdo de biodiesel. Assim, quando o
SAG opera em um ponto ineficiente, ele perde em
competitividade e 0 aumento do custo é repassado ao
consumidor. N&o cabe a este estudo discutir a eficiéncia
para a sociedade, ou seja, se 0s ganhos sociais com 0
aumento da renda do agricultor compensam o maior custo
do produto final. Sugere-se essa questdo como tema de
pesquisas futuras.

No presente estudo, questiona-se o papel da
industria de biodiesel como agente intermediario entre
agricultores de oleaginosas alternativas e outras industrias.
O Estado poderia prover incentivos para que a indUstria
ricinoquimica, por exemplo, desenvolvesse trabalhos de
inclusdo social com os agricultores familiares de mamona
ou para que a PBio diversificasse sua planta industrial de
maneira a utilizar o 6leo de mamona para fins diferentes da
producdo de biodiesel. Ou seja, 0 Estado poderia promover
0 mesmo aumento de renda do agricultor, sem incorrer nos
custos de implantacdo de umaindustria. O presente estudo
sugere que seja avaliado o custo de um modelo alternativo
de intervencdo do Estado, que fomente a producdo e
geracdo de renda, por outro meio, que ndo com o foco no
biocombustivel a partir de produtos diferentes da soja.
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Uma limitacdo do estudo é a andlise centrada
unicamente nos custos de transagdo. Ainda que o estudo
analise a escolha dos agentes diante dos custos de
transacdo e como isso impacta eficiéncia do sistema, uma
analise completa dessa escolha se daria se considerasse
os custos de producéo de forma mais aprofundada. Dessa
maneira, sugerem-se estudos que combinem as analises
de custo de transacdo e de custo de producdo sobre a
eficiéncia do sistema.
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LOGISTICADE DISTRIBUICAO DE ETANOL: UMAPROPOSTADE AVALIACAO
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Ethanol Logistics: Evaluating the Feasibility of Pipelines from Brazil’s Middle-West Region

RESUMO

Apresenta-se, neste artigo, um modelo de otimizacdo para avaliar a viabilidade da utilizacdo de dutos para a distribui¢do do etanol no
Brasil. Primeiramente, houve a analise dos volumes captados em dutos existentes; depois, a analise dos volumes em locais ainda sem
rede dutovidria. Baseados em dados reais, diferentes cenarios foram considerados com o objetivo de determinar a configuragdo 6tima,
tanto em termos de tracados quanto de volumes captados, de cada regido servida pelo sistema dutoviario. O modelo proposto foi
resolvido usando o AIMMS 3.12, software de modelagem matematica. Os resultados indicaram que alcooldutos sdo economicamente
vidveis sempre que ligando produtores do Centro-Oeste a instalaces localizadas no estado de Sdo Paulo. Por outro lado, houve
pequena ou nenhuma viabilidade sempre que conectando Minas Gerais a Goias.
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ABSTRACT

This paper presents an optimization model to evaluate the feasibility of adopting pipelines for the distribution of ethanol in Brazil.
Firstly, there has been the analysis of the captured volumes in existing pipelines; then, the analysis of the volumes in places with no
pipeline network yet. Based on real data, different scenarios have been considered aiming to determine the optimal configuration, in
terms of captured volumes, from each region served by the pipeline system. The proposed model has been solved using AIMMS 3.4,
mathematical modeling software. Results have indicated that ethanol pipelines are economically feasible whenever linking mid-
western producers to facilities located in Sao Paulo state. On the other hand, there has been little or no feasibility whenever connecting
Minas Gerais to Goias state.

Palavras-chave: Etanol, duto, pesquisa operacional, modelo de otimizago.
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1 INTRODUCAO 2009). Também vale ressaltar a desoneracéo fiscal seletiva
para a reducdo da emissdo de CO, (NIGRO; SZWARC,

No Brasil, a crise do setor petrolifero possibilitou  2012).

que o etanol — combustivel produzido através da
fermentacdo da cana-de-aglicar — experimentasse forte
expansdo, sobretudo a partir do Programa Nacional do
Alcool (PROALCOOL), criado em 1975 para substituir o

Ainda que, no Brasil, na década de 90, o crescimento
da exportacdo de aglcar tivesse contribuido para o
racionamento da produgdo de etanol e, consequentemente,
para 0 aumento de seu preco (PAIVA; MORABITO, 2009),

uso dos combustiveis veiculares derivados de petroleo
por biocombustiveis, diminuindo, assim, a dependéncia
da gasolina (BASTIAN-PINTO; BRANDAO; ALVES,
2009). Diversas medidas de incentivo para uso do etanol
foram criadas pelo governo desde entdo. Dentre elas
destacam-se: o aumento da producdo agricola, a
modernizacdo e a ampliacdo de destilarias e a instalagio de
novas usinas (BIODIESELBR, 2012; KENKEL; HOLCOMB,

novas medidas continuaram a ser implantadas para
assegurar a expansao sustentavel do mercado (BASTIAN-
PINTO; BRANDAO:; ALVES, 2009; KENKEL; HOLCOMB,
2009). A mais recente esta relacionada ao desenvolvimento
de veiculos com motores Flex-Fuel (funcionam com gasolina
e alcool), reduzindo os riscos de um eventual
desabastecimento de etanol, como aquele verificado nos
anos 80 (BARROS; MORAES, 2002; BASTIAN-PINTO;
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BRANDAO; ALVES, 2009; KAWAMURA; RONCONI;
YOSHIZAKI, 2006).

Além disso, as crescentes preocupagdes com 0 meio
ambiente ao redor do mundo constituem um forte indicativo
de que também havera crescimento do consumao de etanol
no mercado externo (GOFFMAN, 2012; JENKINS, 2010;
KANE et al., 1989). A preocupacdo com a preservacdo do
meio ambiente faz com que muitos paises estejam
procurando substituir fontes de energia ndo renovaveis
por renovaveis. De acordo com Meira Filho e Macedo
(2012), o uso do etanol no Brasil foi responsavel pela
reducdo de 60% do total de créditos de carbono gerados
pela queima de combustiveis no ano de 2009. N&o obstante,
o etanol produzido no Brasil possui ampla vantagem sobre
aquele produzido em outros paises e a partir de outras
culturas, visto que a cana-de-acglcar possui maiores taxas
de aproveitamento energético comparativamente as do
milho e da beterraba (EMPRESA DE PESQUISA
ENERGETICA- EPE, 2008, 2012; SILVA; FREITAS, 2008;
SOUSA; MACEDO, 2012).

Tendo em vista o previsivel aumento no consumo
de etanol, tanto no ambito doméstico, quanto no
internacional, torna-se importante avaliar a infraestrutura
logistica necessaria ao atendimento de toda essa demanda
(LEITE; LEAL, 2007). Dessa forma, este artigo contribui
com tal questdo ao apresentar um modelo de pesquisa
operacional para avaliar o potencial de captacdo da
producdo de etanol por meio de alcooldutos (volumes e
configuracdes de tracado). Em outras palavras, a intencdo
é que esse modelo de programacao linear sirva, mediante
adaptacdes de acordo com necessidades e situagdes
especificas— como o acréscimo ou a modificagdo de alguns
pardmetros —, para auxiliar na definicdo do tracado dos
alcooldutos. Neste trabalho, ndo apenas é apresentada a
modelagem do problema, mas também € ilustrado como se
chega as solugdes 6timas, a partir dos parametros gerados
com base em informag@es disponiveis em diversas fontes
de mercado, como entidades de classe, associagdes de
produtores e sindicatos.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: na
secdo 2 é apresentada a revisdo da literatura; na se¢do 3 é
apresentado o modelo de programacdo matematica, além
de algumas considerac@es sobre as restricdes de balanco
de massa e os parametros utilizados; na se¢do 4, sdo
apresentados os principais resultados gerados pelo modelo
com base em diferentes cenarios, elaborados a partir dos
parédmetros levantados; na secdo 5 sdo apresentadas as
conclusdes e as possiveis implicagdes do modelo para
tomadas de deciséo.

2 REVISAO DE LITERATURA

O etanol é um alcool com grande potencial de
crescimento de consumo, haja vista a conscientizacéo da
populagdo sobre as consequéncias do efeito estufa e a
fundamental contribuicdo da queima de combustiveis
fosseis para tal fenémeno (BRASIL ESCOLA, 2012). O
etanol também vem sendo empregado na industria de
combustiveis, sendo seu uso mais comum como aditivo
da gasolina, apesar da diminuicdo da porcentagem
misturada a gasolina que passou de 25% para 20% em
2010, com a finalidade de evitar desabastecimento e
estabilizar seu preco (GOY; MANFRINI, 2010; TAVARES,
2010).

Mesmo com o maior conhecimento sobre os
beneficios do etanol, o consumidor ainda apresenta certo
receio em relacdo a substituicdo da gasolina por ele, visto
que esse mercado ndo é regulado pelo governo, o que
gera variac@es e incertezas em seu preco final (BARROS;
MORAES, 2002). Para mitigar esse risco, as montadoras
de veiculos lancaram modelos de automoveis Flex-Fuel,
fazendo com que o consumidor final possa variar o
combustivel que utiliza em seu veiculo de acordo com o
menor preco.

N&o obstante as flutuacBes de prego do etanol,
intrinsecas a sazonalidade de seu processo produtivo
(KAWAMURA; RONCONI; YOSHIZAKI, 2006; PAIVA;
MORABITO, 2009), entender os custos de produgéo e de
distribuicdo envolvidos ao longo das diferentes etapas da
cadeia produtiva também desempenha um papel
fundamental para a indugo e estabilizacdo do consumo
no médio e longo prazos (BASTIAN-PINTO; BRANDAO;
ALVES, 2009).

Especificamente com relacdo ao processo de
produgdo, o primeiro passo consiste na moagem da cana-
de-acucar. Feito isso, o alto grau de sacarose presente no
bagaco é diluido e pode ser tratado. O caldo gerado é
aquecido a altas temperaturas e, entdo, o procedimento
adotado é a decantacdo. O caldo clarificado é pré-
evaporado e enviado aos compartimentos de fermentacéo.
Nesse momento, o agUcar é transformado em alcool etilico
(PETROLEO BRASILEIROS.A. -PETROBRAS, 2012).

Ja com relacdo a distribuicdo, para produtos a granel,
gasosos ou liquidos, uma boa solucéo de envio é através
do bombeamento por dutos, porém, isso s ocorre se as
distancias e os volumes considerados forem altos (FLEURY,
2005). Normalmente, os combustiveis usam essa
modalidade de transporte, ja que a mesma apresenta baixo
custo quando comparada a outras, oferece menor risco de
acidentes, opera ininterruptamente e gera menor impacto
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ambiental quando comparada com os danos causados na
implantacéo de ferrovias e rodovias (UNIDUTO, 2012). No
caso da distribuicdo do etanol, como o volume de
combustivel é grande o suficiente, visto que a demanda
cresce aceleradamente (CLARK, 2012), a alternativa
dutoviaria se enquadra perfeitamente no contexto da
diluicdo dos custos fixos relacionados ao investimento.

A Secretaria de Acompanhamento Econémico
(SEAE) aprovou a construgéo e a operagao de um sistema
multimodal para o escoamento do etanol no Brasil
(ALCOODUTO, 2010; EMPRESA..., 2012). Hoje, 0
transporte entre as usinas e os centros coletores é feito
majoritariamente por sistema rodoviario. Algumas vezes, 0
alcool é encaminhado diretamente para a base e, nesse
caso, o transporte também é feito por rodovias. Depois de
passar pelo centro coletor, o meio pelo qual é enviado até
abase varia entre dutos, ferrovias e hidrovias, 0 que também
ocorre quando o etanol é enviado aos portos, para, entao,
ser encaminhado ao mercado externo. Da base para o
mercado interno, todo o produto é enviado por meio de
transporte rodoviario. O esquema da Figura 1 ilustra todas
as situacGes possiveis.

Como ja foi mencionada anteriormente, a tendéncia
observada no Brasil é de aumento da demanda por
biocombustiveis. Com o comprometimento de paises

industrializados com as metas definidas pelo Protocolo de
Kyoto, a tendéncia é que esses busquem trocar o uso de
combustiveis mais poluentes por outros que emitam menos
gases causadores do efeito estufa, como o etanol (MEIRA
FILHO; MACEDO, 2012). Para evitar um gargalo logisticona
cadeia do etanol, é preciso investir na infraestrutura para seu
escoamento e a saida viavel seria 0 aumento das redes
dutovidrias e a intensificacdo de seu uso. Bowersox, Closs e
Cooper (2006) justificam a viabilidade do transporte por dutos,
pois afirmam ser um dos meios logisticos de menor custo.
Nesse sentido, os métodos de pesquisa operacional podem
desempenhar um papel fundamental na definicdo de seu
tracado (JUNQUEIRA; MORABITO, 2008; KAWAMURA,
RONCONI; YOSHIZAKI, 2006; PAIVA; MORABITO, 2007).

Especificamente com relacdo as redes logisticas, a
pesquisa operacional surgiu durante a Segunda Guerra
Mundial com a finalidade de resolver problemas
operacionais bélicos. O comando militar inglés reuniuum
grupo de especialistas em diversas areas distintas para
chegarem a solucgdes que encontrassem formas mais
eficazes de utilizacdo dos recursos militares do lado dos
Aliados (SOCIEDADE BRASILEIRA DE PESQUISA
OPERACIONAL - SOBRAPO, 2012). Com o fim da guerra,
a pesquisa operacional continuou a ser usada, porém, com
outros enfoques principalmente o comercial.
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_’
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— M\

Rodoviario

TRANSFERENCIA
AONAS PRODUTORAS . - .,
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[ = ard s Bamae »
______________ . Dutoviaio Rodoviario
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FIGURA 1-Transferéncia e distribuicéo de etanol.

Fonte: Elaborado pelos autores
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Ragsdale (1988) define pesquisa operacional
como a criagdo de ferramentas para tomada de decis&o.
Para isso, modelos matematicos sdo desenvolvidos.
Mais precisamente, problemas de otimizacao envolvem
modelos que sdo compostos por uma funcdo objetivo
— a qual pode ser maximizada ou minimizada,
dependendo do que é pretendido no problema —,
pardmetros, variaveis de deciséo e restrigdes técnicas,
econémicas e de ndo negatividade. Um modelo de
programacéo linear consiste na busca da solu¢do mais
eficiente para determinada decisdo, considerando os
recursos limitados. O processo de modelagem necessita,
obrigatoriamente, de simbolos mateméticos para
representar cada um desses elementos.

Mais especificamente, diversos modelos de
pesquisa operacional tém sido amplamente estudados e
empregados na inddstria da cana-de-agucar (PAIVA;
MORABITO, 2007). Por exemplo, no Brasil, esses
modelos foram aplicados aos diferentes estagios da
producdo e da distribuicdo de aglcar e etanol. Mais
precisamente, Barata (1992) e Soffner, Milan e Ripoli (1993)
aplicaram programacéo linear ao problema de otimizacéo
de colheitas. Grisotto (1995) analisou a otimizagdo do
transporte rodoviario de cana e Brunoro e Leite (1999)
apresentaram uma abordagem baseada em otimizacéo,
para aumentar os ganhos dos produtores de cana a partir
da escolha do tipo mais adequado ao plantio. Por sua
vez, Colin, Cipparrone e Shimizu (1999) e Yoshizaki,
Muscat e Biazzi (1996) aplicaram programacdo linear para
lidar com a questao da distribuicdo e estocagem de agtcar
e etanol numa rede com armazéns primarios e secundarios.
Finalmente, Kawamura, Ronconi e Yoshizaki (2006)
desenvolveu um modelo de programacéo linear para o
transporte e estocagem de produtos em cooperativas de
produtores de agUcar e etanol.

Exemplos relativos ao uso de modelos de pesquisa
operacional em outros paises também sdo encontrados
na literatura, sendo que Paiva e Morabito (2009)
apresentam uma revisao abrangente sobre esse segmento.
No entanto, ainda que a literatura aponte para esforcos
no sentido de se aplicarem modelos de pesquisa
operacional nos estagios de producéo, distribuicdo e
armazenagem de agUcar e etanol, sdo virtualmente
inexistentes os artigos académicos lidando com o
transporte de etanol por meio de alcooldutos. Outrossim,
esse artigo contribui com a literatura existente ao
desenvolver um modelo programacdo matematica para
avaliar a viabilidade da utilizacdo de dutos para a
distribuicdo do etanol no Brasil.

3 OMODELO
3.1 Consideracdes iniciais

O modelo apresentado neste artigo foi elaborado
para apoiar decisOes logisticas relativas a um possivel
alcoolduto e ndo tem a intencéo de modelar a dindmica do
mercado de etanol no curto prazo, desconsiderando,
portanto, fatores comerciais que afetam a configuracéo
operacional 6tima. Foram levantadas informacfes de
diversas fontes, como os sitios da Unido da Industria de
Cana-de-Aclcar (UNICA), do Sindicato Nacional das
Empresas Distribuidoras de Combustiveis e Lubrificantes
(SINDICOM), da Petrobras, da Empresa de Pesquisa
Energética (EPE) e do Ministério de Minas e Energia, além
dos jornais Folha de S&o Paulo, O Estado de S&o Paulo e O
Globo, a partir das quais foi possivel a obtencédo de dados
relativos a pregos, demanda do mercado (por regido),
custos de transporte por trecho (e por diferentes modais),
além das restricOes relacionadas as capacidades de
transporte e de produgao, bem como seus volumes minimos
(DANIEL, 2012; DUAILIBI; EDWARD, 2007; DUTOS...,
2012; SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS DE COMBUSTIVEIS E DE
LUBRIFICANTES - SINDICOM, 2012; PETROBRAS
TRANSPORTE S.A. - TRANSPETRO, 2012).

Segundo Ballou (2001), o planejamento de rede exige
diferentes dados de custos. De modo geral, séo englobados
0s custos de transporte, armazenagem, compras, producao,
processamento de pedidos e capital. No modelo
apresentado, foram consideradas as diferentes parcelas
que compdem 0s custos totais da operacdo de uma rede
logistica para compor a funcdo-objetivo. Mais
precisamente, a funcdo-objetivo envolveu cinco
componentes de custo. S&o eles: transporte dos insumos
até a usina, calculado de cada zona produtora para cada
centro coletor, produto e local de origem; transferéncia
entre o0s centros coletores e bases considerando-se cada
tipo distinto de modal; transporte de cada base a cada
cliente para o atendimento desse; movimentagéao na saida
das zonas produtoras aos centros coletores; e compra entre
zonas produtoras e centros coletores. A Figura 2 ilustra as
diversas combinacdes possiveis de transferéncia do etanol
a partir das zonas produtoras.

Primeiramente, os volumes potenciais de captacdo
de dutos ja existentes foram analisados e, em seguida, foram
mapeados os volumes nas areas de influéncia néo
abrangidas pelos dutos. Desse modo, foi possivel
identificar os modais de transporte disponiveis em cada
regido. Mais especificamente, também foram considerados
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tarifas, projetos concorrentes (Duto PMCC, Duto SEDA e
hidrovia Tieté-Parana, cf. figura 3) e outros aspectos que
pudessem modificar e influenciar os tracados resultantes
do modelo, de modo que a solucdo encontrada fosse a
mais realista possivel. Na Figura 3, sdo apresentados o0s
diferentes projetos concorrentes na regido em anélise
(Centro-Oeste/Minas Gerais/S&o Paulo), bem como as
respectivas datas previstas para sua entrada em operacao.

Centro Coletor

Centro Coletor

Zonas
Produtoras

Portos
FIGURA 2 — Possiveis transferéncias do etanol.
Fonte: Elaborado pelos autores

Os fluxos de coleta sdo flexiveis no modelo
elaborado, ou seja, todas as usinas podem atender todos
0s centros coletores, bases e portos, ndo precisando,
necessariamente, seguir um circuito obrigatdrio. Foi
modelado também que toda a producdo das usinas é
comercializada, ou seja, ndo ha sobra ou falta de produto
em cada elo. Por fim, foi considerado, para efeitos de
alocacéo, que a distancia maxima das bases aos municipios
demandantes ndo seja superior a 500 km.

Ao se construir o modelo usando simplesmente
indices para zonas produtoras, centros coletores, bases,
clientes, modais, produtos e origens, a solu¢éo encontrada
pode ndo ser, necessariamente, compativel com as praticas
verificadas na realidade. 1sso porque ndo estdo previstas
as diversas possibilidades de entrada e saida de produto
em cada local. De acordo com a sintaxe adotada, o problema
matematico entende que todo o volume de etanol chega a

um primeiro centro coletor, de onde é transportado
integralmente ao segundo, e, assim, sucessivamente, até
chegar ao ultimo, onde, ai sim, é enviado a uma base e,
entdo, distribuido aos consumidores.

Por isso, € de extrema importancia considerar um
subindice diferente daqueles referentes aos centros
coletores e as bases.Assim, foi possivel permitir que o etanol
pudesse chegar a determinado local vindo tanto de outro
centro coletor, como de uma usina, e também pudesse ser
transferido tanto para outro centro, como para uma base.

Além disso, as transferéncias ndo sdo binarias
no modelo desenvolvido. Isso é, o fato de um centro
coletor especifico enviar alcool a outro ndo implica que
essa quantidade tenha que ser integral, pois é
perfeitamente cabivel que uma parcela seja mandada a
outro destino, desde que a soma da quantidade enviada
seja equivalente a saida total do produto. Também é
factivel, na teoria, a restricdo que estabelece que a
quantia enviada de certo ponto deva ser igual aquela
que chega ao ponto seguinte.

A modelagem matematica, estruturada no software
AIMMS 3.12, é apresentada a seguir, segundo o padrao
adotado em diferentes artigos da area de pesquisa
operacional com a declaracdo de indices, dados de entrada,
variaveis de decisdo, restriges e funcdo objetivo
(KAWAMURA; RONCONI; YOSHIZAKI, 2006; PAIVA;
MORABITO, 2009).

indices

Denotam os arcos e nos da rede logistica, a saber:
i = zonas produtoras,

j = centros coletores,

k= bases,

n = subindice de centros coletores e bases,

w = clientes,

m=modal,

p = produto,

UF = origem (UF).

Dados de entrada

Englobam os diferentes pardmetros relativos aos
precos, custos, capacidades e demandas associados a cada
um dos arcos e nés da rede logistica. Abrangem todas as
etapas da cadeia produtiva, a saber:

Compra:

XQij = permissdo de fluxo entre a zona produtoraieo
centro coletor |,
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RecebimentoMin = fluxo minimo no centro coletor j
por contrato,

LimiteJ inferior = limite inferior de movimentagéo no
centro coletor |,

Preco = prego do produto p no centro coletor j, Cij =
custo de transporte entre os elos i e j,
CapMaxProdTotal = capacidade maxima de producéo
na zona produtora i,

CapMaxProdDed = capacidade maxima de producéo
de p na zona produtora i,

CapMinProdUFME = capacidade minima de producéo
por UF,

CapMinProdZonaProdME = menor capacidade de
producdo na zona produtora i.

Transferéncia:

XQjk = permissdo de fluxo entre o centro coletor j e a
base k,

Cjk = custo do centro coletor j a base k,
CapMaxModal = capacidade maxima do modal m entre
centro coletor j e base k,

CapMinMaodal = capacidade minima do modal m entre
centro coletor j e base k.

Movimentacdo interna:
Cj = Custo de movimentac&o interna no centro coletor j.
Venda:

Ckw = custo de movimentagao na venda entre a base k
eoclientew,

LimiteK =volume maximo recebido/vendido no centro
coletor j,

LimiteKInferior = volume minimo recebido/vendido no
centro coletor |,

CapMaxBaseDed = volume méaximo recebido/vendido
do produto p na base k,

DemandaSindicom = demanda do produto p pelo cliente
W,

XQkw = permisséo de fluxo do produto p entre a base
k e o cliente w,

Dw = demanda do cliente w pelo produto p.

Variaveis de decisdo

Sdo as variaveis para as quais o modelo busca seus
valores 6timos, ou seja, para as quais os custos totais sdo
minimos.

Compra:

Qij = volume de alcool entre zona produtora i e centro
coletor j sujeito a XQij.

Transferéncia:

Qjk = volume de alcool entre centro coletor j e base k
sujeito a XQjk.

Movimentacdo interna:
Saldo_QkUF = saldo na base k de origem UF.
Venda:

QtdeRecebidaModalComp = Soma da quantidade rece
bida pelo modal m

Zj,UF,m ijj,k,p,UF,m v k,p,

QKUF = quantidade recebida na base k de origem UF,
Qkw = volume de alcool vendido da base k para o clien
te w, sujeito a XQkw.

Restric6es

Englobam as limitacBes operacionais de diferentes
naturezas na rede logistica, abrangendo desde valores
minimos para movimentagao e maximos para capacidades
de armazenamento e transporte, até os balancos de massa,
que asseguram que toda a quantidade de produto que
entraem um elo é amesma que sai.

Estoque igual a zero:

Zi Qiji,n,p,UF + Zj,m ijj,n,p,UF,m = QkUFn,p,UF +

+ Zk,m ijn,k,p,UF,m v n:anF,
Compra:

Quantidade enviada da zona produtora i ao centro
coletor jdeve ser maior ou igual ao recebimento minimo
neste:

Zi,p,UF Qiji,j,p,UF >= RecebimentOMinjVj,
Capacidade maxima de producdo por zona produtora:
2 pwr Qi »yr <= CapMaxProdTotal; V i,

Capacidade maxima de produgéo por zona produtoraie
por produto p:

Zj,UF Qiji,j,p,UF <= CapMaXPI‘OdDediyp v i, D,
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Producdo minima da origem UF para o mercado externo:
Zi,j,p | p=ME Qiji,j,p,UF >= CapMinPI’OdUFMEUF v UF,

Volume maximo de recebimento de uma base ou centro
coletor:

Yipur Qi jpur <= LimiteK; V j,

Volume minimo de recebimento de uma base ou centro
coletor:

Yipur Qljijpur >= Limitellinferior; Vv j.
Transferéncia:

Capacidade maxima do modal mentre o centro coletor j e
a base k:

CapMaxModal; x ., >= X, ur Qjk; kpurm ¥V i k,m,

Capacidade minima do modal mentre o centro coletor j e
a base k:

CapMinModal; ., <= Xpur Qjk; kp.urm ¥ J k,m.
Movimentagao interna:

Saldo deve ser maior que a diferenca entre a compraea
venda (por UF):

Saldo_QkquprUF >= Zi Qiji,k,p,UF - QkUFk,p,UF v k, D, UF.

Venda:

Volume de alcool enviado da base k para o cliente deve
ser igual a sua demanda:

Zk Qka,w,p = DWW’p Vw,p,

Quantidade recebida na base k de origem UF deve ser
igual ao volume vendido da base k para o cliente w:

ZUF QkUFk,p,UF = Zw Qka,W,p v k: b,
\endas maximas:

Ew,p kak,w,p <= lelteKk Vk,

\endas minimas:

2wp Qkwy \, », >= LimiteKInferior, V k,
Vendas maximas por produto p:

2w Qkwy , , <= CapMaxBaseDedy, ,, V¥ k,p.

Funcdo Objetivo

Engloba os custos totais da operacdo, que devem
ser minimizados.
Custo de transporte inbound:

Yijpur QUijpur - Clij,
Custo de transferéncia:

Zj,k,p,UF,m ijj,k,p,UF,m : Cjkj,k,m,

Custo de transporte para atendimento:

Zk,w,p kak,w,p : Ckwk,W’

Custo de movimentac&o na saida:
2ijpur Qiijpur - Clj,
Custo de compra:

i p,ur QkUFy  yr . Precoyp , i,

Custo total: custo de transporte de entrada
(inbound ou compra) + custo de transferéncia + custo de
transporte para atendimento + custo de movimentacéo na
saida + custo de compra.

3.2 Parametrizacéo

Para fins de teste, os seguintes indices e parametros,
apresentados nos Tabelas 1 e 2, foram utilizados no modelo,
a partir de informagdes coletadas nas fontes indicadas
anteriormente.

No caso dos parametros relacionados a permissao
de fluxo de produto, foram utilizados os valores 1 (um),
quando havia permisséo, e 0 (zero), caso contrario. Para
os diferentes i’s, j’s, k’s, p’s e w’s utilizados no modelo,
houve uma média de 88,9% de permissdo entre a zona
produtora e o centro coletor (XQij), 67,4% entre os centros
coletores e as bases (XQjk) e 100% entre as bases e 0s
clientes (XQkw).

Ja em relacdo aos custos de transporte, todos
medidos em R$/m3, foram incorporadas variacdes
intrinsecas a cada estado da federacdo. Por exemplo,
para o custo entre as zonas produtoras e 0s centros
coletores (Cij) localizados, sobretudo, na regido Centro-
Oeste, a média foi de R$ 76,05/m3 com desvio-padréo de
R$ 41,43/m3, sendo o0 maior custo igual a R$ 260,25/m3 e
o menor, R$ 1,07/m3. J& o custo relativo ao transporte
entre o centro coletor e a base (Cjk) apresentou valor
médio de R$ 13,51/m3 com desvio-padrao de R$ 13,31/
m3.
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TABELA 1 - indices do modelo.

indices Dimensdes

k (bases) de 1a153

w (clientes) de 1a2231

j (centros de 1a153

coletores)

i (zonas

produtoras) de1al98

p (produtos) 3 (Alcool anidro, Alcool hidratado e Mercado Externo)

m (modais de | 12 (Dutoviario, Duto_Brenco, Duto_Petro, Duto_PMCC, Duto_Uniduto, Duto_MS_PR,
transporte) Ferroviério, Ferro_ALL, Ferroeste, Hidroviario, Transferéncia Interna, Troca de Modal)
UF (Unidade |1, pr g5 GO, MG, MS, MT, PR, RJ, RS, SC, SP)

da Federagéo)

Fonte: Os autores.

TABELA 2 —Parametros de entrada do modelo.

Parametros Siglas e Unidades Valores Adotados
Permissdo de fluxo entre zonas

produtoras e centros coletores XQij lou0

Fluxo minimo no centro coletor,

assegurado por contrato RecebimentoMin (m3) 0

Limite inferior de movimentagdo no

centro coletor LimiteJ Inferior 0

Preco do produto no centro coletor Preco(R$/m?3) 1500,00

Custo de transporte entre as zonas
produtoras e os centros coletores

Cij (R$/m?)

76,05 (média)

Capacidade maxima de producao
agregada na zona produtora

CapMaxProdTotal (m?3)

380508,7 (média)

Capacidade maxima de producédo de um

produto na zona produtora CapMaxProdDed (m3) 100000000
Capacidade minima de produg¢éo por UF | CapMinProdUFME (m?3) 0

Menor capacidade de producd@o na zona

produtora i CapMinProdZonaProdME (m3) |0
Possibilidade de fluxo entre centro

coletor e base XQjk louO

Custo de transferéncia do centro coletor
a base

Cik (R$/m?)

13,51 (média)

Capacidade maxima do modal entre

centros coletores e bases CapMaxModal (m?3) 100000000
Capacidade minima do modal entre
centros coletores e bases CapMinModal (m?) 0

Continua...
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TABELA 2 - Continuacéo...

Parametros

Siglas e Unidades

Valores Adotados

Custo de movimentacdo interna no

centro coletor

Cj (R$/m?)

6 (média)

Custo de movimentacdo na venda, entre
a base e o cliente

Ckw (R$/m?)

141,93 (média)

Volume méaximo recebido/vendido no

centro coletor LimiteK (m3) 1000000000
Volume minimo recebido/vendido no

centro coletor LimiteKInferior (m?) 0

Volume maximo recebido/vendido do

produto na base CapMaxBaseDed (m?3) 10000000000
Permissdo de fluxo entre a base e o

cliente XQkw lou0

Demanda do cliente pelo produto Dw (m?3) 12740,62 (média)

Fonte: Os autores.

Em relagdo a movimentagéo interna, o custo dentro
do préprio centro coletor (Cj) teve média de R$ 6,00/m3,
com desvio-padrdo igual a R$ 5,00/m? e valor maximo de R$
28,00/m3eminimo de R$ 2,00/m3. O custo de movimentacdo
na venda entre as bases e os clientes (Ckw), localizados
principalmente no estado de S&o Paulo, teve valor médio
de R$ 141,93/m3 com desvio-padrao igual a R$ 108,04/m3 e
custos maximos e minimos de R$ 836,00/m?3 e R$ 11,00/m3,
respectivamente.

Para as zonas produtoras utilizadas no modelo, suas
capacidades maximas de producdo (CapMaxProdTotal)
tiveram uma média de 380508, 70m3 com desvio-padrao de
423660,60m3. A zona que apresenta a menor capacidade
maxima é capaz de produzir 7773,00m? de etanol, enquanto
que a com maior capacidade produz 2222752,00m3. Ja a
demanda por todos os trés produtos por cliente (Dw) tem
média de 12740,62m3 com desvio-padrédo igual a
135042,10m3. O maximo valor considerado para a demanda
foi de 5018935,00m3e 0 minimo, 0 (zero).

O fluxo minimo dos centros coletores determinado
em contrato (RecebimentoMin) é igual a 0 (zero), porém,
em 11 dos 153 centros coletores escolhidos para a
modelagem, houve exigéncia de fluxos minimos especiais:
igual a 166666,00m3 (em nove) e igual a 250000,00m3 (em
dois). Por sua vez, o prego cobrado por cada produto em
cada centro coletor (Preco) tem seu valor fixado em R$
1500,00/m3.

Foi considerado o volume de 100000000m3 para a
capacidade maxima de produ¢do na zona produtora

(CapMaxProdDed). Esse valor ndo é, necessariamente, real;
foi utilizado para representar um valor muito alto que nunca
sera atingido. Ja para a capacidade minima de producéo
para mercado externo (CapMinProdZonaProdME), o
volume é igual a 0 (zero), representando a ndo produgao
como sendo a menor capacidade. Quando considerada, a
capacidade minima de producdo para 0 mercado externo
por UF (CapMinProdUFME) foi O (zero) para quatro
estados e 2590153,00m3 e 3716147,00ms2 para os outros dois
estados.

Como capacidade méaxima de transporte do
produto entre o centro coletor e a base (CapMaxModal),
foi escolhido o volume de 100000000m3 que, assim como
a capacidade maxima de producéo na zona produtora,
visa a representar um valor inatingivel. Em
contrapartida, a capacidade minima (CapMinModal)
possui valor 0 (zero), para o caso de ndo transportar
produto algum.

No modelo, 0 volume maximo recebido/vendido no
centro coletor (LimiteK) equivale a 1000000000m3 e o volume
minimo (LimiteKInferior) é 0 (zero), exceto para dois dos
153 centros coletores. Nesses casos, as quantias de
650000,00m?® e 2100000,00m? foram consideradas como
limites inferiores. Como o volume maximo recebido/vendido
na base (CapMaxBaseDed), os dados utilizados no modelo
sdo de 10000000000m3, também representando um valor
muito elevado. De modo analogo, o limite inferior de
movimentacdo dentro do préprio centro coletor
(LimiteJInferior) também é 0 (zero).
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4 PRINCIPAIS RESULTADOS

Inicialmente, deve ser lembrado o propoésito original
do modelo desenvolvido: propiciar a avaliacdo das
possiveis configuracOes operacionais de um possivel
alcoolduto, visando a garantir a competitividade do
escoamento do etanol produzido no Brasil. Apos a
conclusdo das etapas de modelagem e parametrizacéo, foi
possivel identificar-se as condigBes de competitividade
dos diferentes modais de transporte (ferrovias — ALL e
Ferroeste; Hirdrovia Tieté-Parand) a fim de atender as
demandas do mercado interno e externo. Especificamente,
foi considerada a existéncia de diferentes projetos
concorrentes (PMCC e Seda) para possiveis trechos de
alcooldutos ligando o Centro-Oeste ao estado de S&o
Paulo, conforme evidenciado na imprensa econémica
especializada (cf. figura 3).

Em esséncia, os resultados indicam a
competitividade dos alcooldutos para o transporte do
Centro-Oeste até Paulinia, no estado de Sdo Paulo,
comparativamente ao uso de ferrovias, rodovias ou
hidrovias. Esse resultado é de particular importancia a luz
das diferentes propostas, atualmente em curso, para a

Jatai

Q""\

construcdo e operacdo de um sistema integrado Duto/
Hidrovia Tieté-Parand, algumas com custo estimado em
U$ 410 milhdes. Mais especificamente, com relacéo a
integracdo multimodal, o modelo indicou a necessidade de
construcéo de seis terminais hidroviarios; de um alcoolduto
para transporte de etanol no sentido Hidrovia/Replan, com
capacidade de cinco milhGes e meio de m3/ano; e, no sentido
contrario, de um poliduto com capacidade de dois milhdes
e meio de m3/ano para transporte de gasolina ou diesel. A
extensdo desses dutos é de 117km (cf. figura 3, trecho 7).

O modelo matematico desenvolvido também
permitiu testar diferentes cenarios para avaliar a
sensibilidade dos resultados — configuragdes de tracado
e volumes — a determinadas varidveis-chave, como
custos, demandas e horizontes futuros de operacéo.

Por exemplo, a captagdo dos alcooldutos nos
trechos entre Senador Canedo (GO) e Paulinia (SP) e entre
Paulinia (SP) e a hidrovia Tieté-Parana apresentou forte
sensibilidade aos pardmetros de custo de transporte e de
movimentacdo, com significativos ganhos ou perdas de
volumes, dependendo das tarifas praticadas no frete
hidroviario. Nao obstante, o local que apresenta maiores

Quirinopdlis 1 SEDA 4 412010
Itumbiara
192Km N — = = = 2 SEDA 10,4 272011
135Km
3  PMCC Livre (6,5) 272012
o 244 Km
4  SEDA Livre( 12,4) 272013
Uberaba 5% PMCC Livre (5,2) 2T2013
Aparecida
Campo i i
GranI:ie Tahoado 136 Km [ Hidrovia 9,1 472013
0 183Km .
E \ Ribeirio Preto 7  PMCC Livre (11,4) 472013
&) Aracatuba 8  SEDA 2,5 aT2014
296 Km 323Km : SEDA Livre (8,3) 4T2015
Presidente EEDUC
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Barueri

Guara TEI:I'IB}E\-'-I’—J
o

Guarulho

( i__  lhap’ Agua
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{*) Com trecho adicional em parceria com ETH/Brenco se ligando em fumbiara

FIGURA 3 - Possiveis tracados para os alcooldutos.
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vantagens advindas da interligacdo com o alcoolduto é a
regido de Ribeirdo Preto, basicamente, em funcéo dos
expressivos volumes de produgdo |4 verificados (cf. Figura
3, trecho 3). Por outro lado, também foi possivel concluir
que o trecho entre Uberaba (MG) e Buriti Alegre (GO) tem
baixa viabilidade, ndo sendo sensivel, dessa forma, a uma
eventual guerra de tarifas com a hidrovia (cf. Figura 3,
trecho 5). De modo diferente ao que se esperava, ou seja,
que a hidrovia pudesse apresentar impactos na
competitividade do alcoolduto, sua néo influéncia foi
confirmada pelo fato de o alcoolduto néo ser viavel entre
MGe GO.

De modo analogo, alterando-se a tarifa minima para
o transporte de etanol, informada em projetos alternativos
de alcooldutos, e considerando-se a ndo existéncia do
modal hidroviario (cf. Figura 3, trecho 6), foi possivel
determinar limites superiores e inferiores de captagéo em
diferentes pontos do tracado (cf. Figura 3, trechos 3,5 e 7),
fornecendo insumos relevantes para o dimensionamento
da rede. Além disso, foi considerado um horizonte de longo
prazo (2020) para vendas ao mercado externo, com base
em previsdes futuras. Os resultados apontam que essa
demanda tendera sempre a ser suprida por modais
competitivos, no caso os alcooldutos e a Hidrovia Tieté-
Parand, de modo que se obtenha o beneficio dos menores
custos de transporte por maiores distancias.

5 CONCLUSOES

Este artigo propos avaliar diferentes configuracoes
de alcooldutos e respectivos volumes de captacdo para o
transporte do etanol a partir do Centro-Oeste brasileiro,
tendo como base um modelo de pesquisa operacional
desenvolvido especificamente para esse objetivo. Foram
determinados os tragados economicamente viaveis para a
instalagdo de dutos e as interligacBes com outros modais
competitivos, ferrovias e hidrovias, a saber, de forma a
minimizar os custos totais, levando-se em consideragéo
as respectivas restri¢des de capacidade de cada modal.

No caso especifico do ramo de combustiveis, como
sdo fortes as exigéncias por elevados niveis de servigo e
baixos custos, percebe-se a importéncia do uso de
ferramentas de pesquisa operacional no apoio a tomada
de decisdo. Gestores privados e publicos poderiam, por
exemplo, em estudos ou aplicacdes futuras, utilizar o
modelo aqui desenvolvido e apresentado para avaliar, por
exemplo, o impacto das diferentes custos, pregos e
capacidades nos volumes captados e na configuracdo de
cada tracado do duto para decidir qual curso de acdo sera
tomado em termos de investimento.

Dentre as principais limitac6es deste estudo,
destaca-se a falta de acesso a informacbes de mercado
mais precisas para a geracdo dos cenarios, sobretudo, no
que diz respeito as politicas e estratégias de negdcio dos
principais atores envolvidos. Uma sugestdo interessante
para estudos futuros seria a aplicacdo desse modelo em
dados reais das préprias empresas, em vez de dados setoriais
obtidos junto a érgdos de classe, entidades setoriais e
midia especializada.
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AVALIACAO DACAFEICULTURAPELAABORDAGEM DO CUSTEIO VARIAVEL
EM PROPRIEDADES NAS PRINCIPAIS REGIOES PRODUTORAS DO BRASIL

Assessment of coffee sector by the variable costing approach
in properties of the main production regions of Brazil

RESUMO

Estimaram-se, neste estudo, 0s custos operacionais de producao e a margem de contribuicéo real e potencial proveniente da cafeicultura
em cidades nos estados de Minas Gerais, Parana, Espirito Santo e S&o Paulo, principais regides produtoras do Brasil. Além disso,
buscou-se inferir o ponto equilibrio da atividade, produgdo na qual os custos operacionais totais se igualam a receita total. Os dados
foram levantados em: Trés Pontas, Santa Rita do Sapucai, Patrocinio e Manhumirim no estado de Minas Gerais; Jaguaré e 1iina, no
Espirito Santo; Altinépolis, em Sdo Paulo e Ribeirdo do Pinhal, no estado do Parana. Em relagcdo a margem de contribuicdo, os
resultados indicam que as produtividades potenciais a aumentam consideravelmente. O aumento do ponto de equilibrio (sacas por
hectare), em decorréncia da elevagdo dos custos operacionais, para a consecucao da produtividade potencial é compensado pelo
aumento significativo no nimero de sacas produzidas, o que reduz de forma consistente 0s custos operacionais unitarios. Pode-se
concluir que a cafeicultura apresenta ganhos com o aumento da produtividade.
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ABSTRACT

This study aims to estimate the operational costs of production as well as the margin of real and potential contribution of the coffee sector
in towns of Minas Gerais, Parand, Espirito Santo, and Séo Paulo states, the main coffee production regions of Brazil. Besides, it also
sought to check the impact point of balance of such activity in which the total operational costs are equal to the total revenue. The data
were collected in the following towns: Trés Pontas, Santa Rita do Sapucai, Patrocinio and Manhumirim in Minas Gerais state; Jaguaré
and ltna, Espirito Santo state; Altindpolis, Sdo Paulo state, and Ribeirdo do Pinhal, Parand state. Regarding the contribution margin, the
results demonstrate that the potential production is greatly increased. The increase in the breakeven (bags per hectare) due to the increase
of operational costs to achieve the potential productivity is offset by a significant increase in the number of bags produced, which
consistently reduces the total cost per bag. It can be concluded that the coffee sector has gained with the increased productivity.

Palavras-chave: Operational costs, ponto de equilibrio, margem de contribuicdo, cafeicultura.

Key words: Production cost, breakeven, contribution margin, coffee sector.

1INTRODUCAO utilizados, por ano, 100 a 120 homens/dia. Assim, cada

trabalhador pode cuidar de cerca de 3 hectares de café.

A cafeicultura é representativa para o saldo positivo Depois do café, segundo 0s mesmos autores, aparecem

da balanga comercial brasileira e também paraageragdode  outras culturas e criagdes, surgem vilas e cidades. O

empregos, principalmente os diretos, os quais contribuem  comércio e a indUstria sdo ativados. Como no passado, o

significativamente para a fixagdo do trabalhador nomeio  café continua sendo responsavel pela abertura e
rural. De acordo com Matiello et al. (2005), para cada  consolidagdo de novas regides agricolas.

hectare de café, no sistema de manejo tradicional, O Brasil é o maior produtor mundial de café (em

compreendendo os tratos culturais e a colheita, sdo 2008 produziu 2,7 milhGes de toneladas) e 0 sequndo maior
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consumidor, atras apenas dos Estados Unidos. A
participacéo do café nas receitas oriundas das exportacdes
vem diminuindo ao longo dos anos. Na década de 50, o
café representava cerca de 60% do total exportado pelo
Brasil; j& em 2008, esse percentual foi de 2,37%
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE CAFE -
ABIC, 2009). Essa diminuicdo relativa pode ser associada
a crescente industrializacdo do pais, ao aumento da renda
média da populacdo e a mudanca na conjuntura politica
cafeeira, no Brasil e no mundo.

Segundo Matiello et al. (2005), na situacao atual,
de livre oferta e procura, com a expanséao de novas regides
cafeeiras no mundo, é preciso levantar os problemas,
técnicos e econdmicos que a lavoura cafeeira apresenta
no Brasil e analisar os fatores favoraveis a competi¢do. O
setor produtivo deve se profissionalizar e se tornar
competitivo, visando a sustentabilidade em longo prazo.

O produtor deve se profissionalizar, ou seja, deve
adotar todas as técnicas e procedimentos modernos, de
modo que produza com eficiéncia, buscando escala e
reducdo de custos. Para isso, terd que se apoiar em
indicadores que expressam as situaces contabil e
financeira das empresas.

Pretende-se,neste estudo avaliar os custos
operacionais, a margem de contribuicdo e o ponto de
equilibrio em situacGes reais e potenciais, provenientes da
cafeicultura nos estados de Minas Gerais, Parand, Espirito
Santo e S8o Paulo, principais regides produtoras do Brasil.
Desse modo, podem-se analisar os impactos da elevacéo
da produtividade nos resultados operacionais das
unidades produtoras de café em diferentes regides, a partir
de indicadores contabeis.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Custos de producao

Os custos de producdo sdao medidas monetarias
ligadas as atividades produtivas, constituindo informagdes
necessarias a avaliacdo do desempenho do negécio café.
O calculo do custo de producdo gera informacdes utilizadas
como medida de desempenho organizacional e operacional,
uma vez que sintetiza a eficiéncia do processo produtivo
na transformacédo dos recursos empregados no negdcio
em uma unidade monetaria comum.

Ao se analisar o custo de producéo, boa parte das
causas do sucesso ou insucesso do negécio é detectada,
0 que proporciona decisfes mais acertadas acerca do
desempenho operacional e organizacional da empresa rural
(REIS, 1999).

Diversas sdo as metodologias para a apuracdo dos
custos de producdo e essa é uma das razdes que fazem
com que a palavra ‘custo’ ndo tenha o mesmo significado
para todos que fazem uso do termo. Essa imprecisdo
demanda cautela na utilizacdo do termo “custo de
producédo” e gera controvérsias tanto no meio académico
como no ambiente empresarial. Essa maleabilidade
conceitual exerce influéncia sobre a metodologia utilizada
no calculo do custo de producéo do café.

Assim, a padronizacdo de um conceito torna-se
necessaria para comparar custos de diferentes
organizacdes. O problema néo reside no fato de existirem
varias abordagens sobre o mesmo assunto e, sim, na
equivaléncia dos resultados gerados pelas mesmas.

Portanto, desde que seja respeitada a
correspondéncia entre os resultados e sua respectiva
metodologia, os indicadores gerados podem ser
submetidos a uma analise geral.

2.1.2 Custos variaveis

Custos variaveis sdo custos ou despesas que
variam em funcéo do nivel de atividade de uma entidade.
Segundo Maher (2001,p.75), os custos variaveis sdo
“custos que se alteram na proporc¢ao direta da alteracéo
novolume, dentro de intervalo relevante da atividade”.
Portanto, custos variaveis sdo aqueles que aumentam
ou diminuem, oscilando de acordo com o nivel de
producéo.

Os custos variaveis referem-se aos recursos que
tém duracdo inferior ou igual no curto prazo, sendo a
sua recomposicdo feita a cada ciclo do processo
produtivo. Em geralb sdo custos com fertilizantes,
defensivos, combustiveis, manuten¢do, mao de obra,
servigos de maquinas e equipamentos, entre outros
(REISetal., 2001).

2.1.3 Custos fixos

Os custos (e as despesas) permanecem constantes
quando o volume se altera, dentro de um intervalo relevante
de atividade.

Martins (1995, p. 225) esclarece que “ndo existe
custo ou despesa eternamente fixos; séo, isso sim, fixos
dentro de certos limites de oscilacdo da atividade a que se
referem, sendo que, apds tais limites, aumentam, mas néo
de forma exatamente proporcional”.

Em geral, enquadram-se nessa categoria, terras,
benfeitorias, maquinas, equipamentos, impostos e taxas
fixas, calagem, lavouras, obras de irrigacdo e drenagem,
etc.
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2.2 Margem de contribuigéo

E a diferenca entre o preco de venda unitério e os
custos e despesas variaveis por unidade do produto. Maher
(2001, p.82) define que margem de contribuigdo é o0 “preco
de venda menos custos variaveis”. Significa dizer que , a
cada unidade vendida, a empresa apura determinado valor
que, multiplicado pelo total vendido resulta ha contribuicéo
marginal total do produto para a empresa.

A margem de contribuicdo pode ser expressa em
sua forma unitéria, total ou em indice. A margem de
contribuicdo unitéria € a diferenca entre o preco de venda
e o custo variavel de uma unidade do produto. A margem
de contribuicdo total é a diferenca entre as receitas totais e
0s custos varidveis totais. O indice de margem de
contribuicdo € uma porcentagem obtida pela divisdo da
margem de contribuicdo unitaria pelo preco de venda, ou
pela divisdo da margem de contribuicéo total pela receita
total.

2.3 Ponto de equilibrio

Ponto de equilibrio de uma empresa representa o
nivel minimo de vendas que essa precisa obter para ndo
incorrer em prejuizos, ou seja, nesse ponto as receitas sao
iguais aos custos e o lucro é igual a zero.

O modelo de ponto de equilibrio tem por objetivo
determinar o nivel de producdo em termos de quantidade
e/ou de valor que se traduz pelo equilibrio entre a totalidade
dos custos e das receitas.

3METODOLOGIA
3.1 Painéis

Os dados foram coletados em: Trés Pontas,
Patrocinio e Manhumirim, em Minas Gerais; Jaguaré, no
Espirito Santo; Altindpolis, em S&o Paulo e Ribeirdo do
Pinhal, no estado do Parana. A pesquisa para levantamento
dos dados € uma iniciativa da Confederacdo Nacional da
Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA), que financiou os
pesquisadores e 0s demais recursos necessarios para o
trabalho.

A metodologia empregada na obtencdo das
informacGes e na estruturacdo das propriedades é a
definida como painel que, essencialmente, é uma reunido
realizada entre os pesquisadores e os técnicos e produtores
locais (ZEN; PEREZ, 2002).

Com uma planilha previamente estruturada, porém
néo fixada, os pesquisadores conduziram as reunifes de
modo que as informacdes ndo sofressem distorcoes devido
a alguma conviccdo ndo unanime. A participacdo dos

técnicos locais contribuiu sobremaneira para o bom
resultado dos painéis ao confirmarem, por meio de calculos
e de discernimento de cunho cientifico e pratico, as
informag@es resultantes das discussoes.

Os participantes deliberaram sobre o sistema de cultivo
considerado por eles o mais comum na regido (tipico ou modal)
e procuraram expressar a propriedade integralmente. Foram
alocados na planilha todos os itens de custo que estariam
presentes em uma propriedade desse porte, desde o0 mais
infimo gasto anual até o inventario completo. Todas as etapas
do processo produtivo foram consideradas e os indices
correspondentes validados em conjunto. Os precos referentes
aos dispéndios foram cotados posteriormente e os parametros
usados nos calculos, confirmados por meio de pesquisas
realizadas em bibliografias cientificas.

O método painel é eficaz, ja que o custo estimado
ndo é arbitrario e, por isso representa a realidade, uma vez
que os indices, os rendimentos e 0 uso de mao de obra e de
maquinario sao corroborados pelo conhecimento e pela
experiéncia de campo dos participantes.

A metodologia utilizada considera o Custo
Operacional, que é dividido em custos variaveis e custos
fixos.

Apoés arealizacdo dos painéis, os itens de custos foram
cotados més a més, para que os custos de producao fossem
estimados mensalmente. Os resultados apresentados
representam a média de 14 observagdes mensais.

3.2 Custos variaveis e fixos

Os custos variaveis foram estimados como sendo
0s gastos com operacdes agricolas, com material e servicos
consumidos. Eles sdo formados por: fertilizantes,
defensivos, corretivos, estimativa de funcionarios
contratados e funcionarios eventuais, assisténcia técnica,
analises de solo/foliar, despesas com contabilidade, energia
elétrica, energia de irrigacdo, telefone, juros de
financiamentos, manutencao das maquinas e benfeitorias,
combustiveis (gastos com diesel e gasolina), gastos com
IPVA, ITR, sindicato, CNA, despesas bancarias, fretes de
café e custos de colheita e beneficiamento.

Os custos fixos sdo compostos pelas depreciacoes
de maquinas, equipamentos e benfeitorias.

3.3 Precos de café

Os precos de café (que correspondem a receita unitaria
das empresas) recebidos pelos produtores das cidades
incluidas no estudo foram cotados diariamente durante o
periodo da pesquisa. Para fim de anlise, foram calculadas as
médias mensais dos precos nas respectivas regides.
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3.4 Margem de contribuicéo

A margem de contribuigdo foi obtida pela diferenca
entre as receitas obtidas pela venda do café e o custo
variavel de producdo de uma saca de café.

Com o objetivo de analisar a implicacdo do aumento
de produtividade na reducdo dos custos unitarios (reais
por saca beneficiada), sdo apresentadas duas situacoes:
uma com a produtividade indicada pelos produtores e
técnicos presentes nos painéis e, a outra, uma
produtividade potencial.

A produtividade potencial foi calculada com base
nas quantidades de Nitrogénio(N) e Potassio (K20)
aplicadas via solo, as quais foram informadas no painel.
Esses dois nutrientes foram escolhidos por serem
determinantes da producéo e serem também 0s que mais
alteram a quantidade produzida.

Na situacdo de produtividade potencial, todos o0s
itens originais foram mantidos constantes, os referentes
ao incremento de producéo (gastos com a colheita, com
sacaria e os referentes a pos colheita e ao beneficiamento)
foram corrigidos.

MCu =RTu-CVu
Mcu(potencial) = RTu — CVu (potencial)
Onde:

MCu = Margem de contribuicdo unitaria

RTu = Receita unitaria
CWu = Custo variavel unitario

3.6 Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio foi calculado como sendo o
nivel de operagdo em que os custos fixos e varidveis sdo
cobertos pela receita obtida pela venda do café. Portanto,
nesse ponto, que representa uma quantidade em sacas por
hectare, a receita total € igual ao custo operacional da atividade.

R tota= C operacional
R total = C fixo + C variavel

Onde: R = Receita e C = Custo
O Ponto de equilibrio em sacas por hectare é obtido com a
formulaa seguir:

PEQ = (Cop/PV) / &rea com lavoura

PEQ potencial = (Cop potencial/PV) / area com lavoura

Onde:
PEQ =Ponto de equilibrio

Cop = Custo operacional
PV= preco de venda do café

3.7 Contextualizagdo da cafeicultura nas regides
estudadas

3.7.1 Minas Gerais

A importancia social da cafeicultura mineira ¢é
evidente, tanto como geradora de empregos como fixadora
de mé&o de obra no meio rural. O parque cafeeiro mineiro
abrange mais de 90 mil propriedades em, aproximadamente,
60% dos municipios do Estado, ou seja, 510 municipios
(ROMANIELLO; AMANCIO; AMANCIO, 2008).

Minas Gerais é o maior produtor brasileiro. Na safra
2008, foram produzidas no Estado 23,581 milh&es de sacas
de 60 kg beneficiadas, incluindo café arabica e robusta, com
producdo equivalente a 51,3% do total nacional (ABIC, 2009).
O parque cafeeiro do estado de Minas Gerais possui, em
producdo, cerca de um milh&o de hectares de lavoura
cafeeira. O Estado € dividido, pela CONAB, em trés regides
produtoras: 1) Sul/Centro-Oeste, com producdo de 12,118
milhGes de sacas de 60 kg beneficiadas (Arabica); 2)
Triangulo/Alto Paranaiba/Nordeste, com produgao de 4,534
milhGes de sacas de 60 kg beneficiadas (arabica); 3) Zona da
Mata/Jequitinhonha/Mucuri/Rio Doce/Central/Norte, com
producéo de 6,929 milhdes de sacas de 60 kg beneficiadas
(arabica) e 36 mil sacas de 60 kg beneficiadas (robusta).

3.7.1.1 Cerrado mineiro

Na regido do Cerrado Mineiro, a temperatura média
¢ de 18°C a 23°C. A producdo cafeeira ocorre na altitude de
800 a 1.300 metros acima do nivel do mar, sob indice
pluviométrico de 1.600 milimetros anuais e baixa umidade
relativa do ar no periodo da colheita. Somadas as
caracteristicas do relevo, essas sdo condicdes favoraveis
ao cultivo do café. Sdo 155 mil hectares de café plantados
g, aproximadamente, 440 milh&es de pés de café distribuidos
por 55 municipios que, juntos, produzem, em meédia,
3.500.000 sacas de 60 kg por ano (ORTEGA; MOURO, 2007).
A cafeicultura nessa regido caracteriza-se por seu alto nivel
tecnoldgico, o que tem possibilitado altas produtividades
e bebidas de excelente qualidade.

3.7.1.2 Sul de Minas Gerais

O Sul de Minas é a maior regido produtora de café
do Estado e do Brasil. Com cerca de 37.000 propriedades
cafeeiras, area cultivada de 516 mil hectares e producéo
média de 8,0 milhdes de sacas beneficiadas, o Sul de Minas
responde por 56% do café mineiro e por 29% da producéo
nacional (BRASIL, 2000).
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No aspecto social, a cafeicultura sul - mineira é
uma verdadeira inddstria verde, pois gera 672 mil
empregos, diretos e indiretos. O valor da produgdo de
café, em cerca de 500 milh&es de délares, circula em todos
0s municipios da regido. Em 2007, foram pagos, s6 na
colheita, cerca de 1,7 milh&o de salarios minimos. Outro
aspecto importante da regido é que cerca de 80% das
propriedades de café tém area inferior a 50 hectares e a
média da &rea plantada é de 12,0 hectares, caracterizando-
se a regido como tipica de pequenas propriedades
(COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO -
CONAB, 2002).

3.7.1.3 Matas de Minas Gerais

A Zona da Mata é um expoente na cafeicultura do
Estado. Porém, segundo Franco (2000), a cultura do café
na regido tem diminuido, em func¢éo da queda dos pregos
do produto. O café é cultivado em areas acidentadas e,
algumas vezes, consorciado com outras culturas. A
producdo apresenta trés caracteristicas principais:
ocupacdo de terra antiga, pequena producdo e praticas
agricolas tradicionais (GOMES, 1986).

O cultivo do café nessa regido é estritamente
manual, 0 que denota a sua importancia para habitantes e
lavradores. Contudo, segundo Ferrari (1996), a maioria
dos agroecossistemas na regido apresenta, atualmente,
baixa produtividade, devido ao histérico de uso intensivo
de terra com praticas ndo adaptadas ao ambiente, como
os plantios de café sem trabalhos de conservacdo do
solo.

3.7.2 Espirito Santo

Segundo o Centro de Desenvolvimento
Tecnoldgico do Café - CETCAF (2008), no estado do
Espirito Santo, o segundo maior produtor brasileiro, a
cafeicultura ¢ a atividade que mais emprega médo de obra,
gerando, de forma direta, 362.000 postos de trabalho no
campo e outros 150.000 postos indiretos. Neste estado, a
area cultivada de café é de 526.810 hectares, em 56.169
propriedades, que correspondem a 68,2% das propriedades
rurais capixabas. Dentre essas, em 22.713 cultiva-se cafeeiro
arabica (Coffea arabica) e, em 33.456, café Conilon (Coffea
canephoracv. Conilon).

Na safra 2008 produziu-se 10,230 milhdes de sacas
de 60 kg beneficiadas, considerando o café arabica e o
robusta, o equivalente a 22,7% da produc&o nacional. O
parque cafeeiro, em producdo, ocupa 489,582 hectares,
produzindo 2,867 milh@es de sacas de 60 kg beneficiadas
de arabica e 7,363 milhdes de sacas de 60 kg beneficiadas

de robusta (ABIC, 2009). Destaca-se como 0 maior produtor
de café Conilon do pais.

3.7.3 Sdo Paulo

Embora a participacdo paulista, na cafeicultura
nacional, tenha sido reduzida em cerca de 50% no periodo
1990-2000, esse Estado ainda é o terceiro maior produtor
brasileiro. E, mesmo essa cultura representando apenas
1,98% da renda agricola estadual, a sua relevancia é grande,
visto que concentra a torrefacdo, a moagem e a
industrializacdo do café, importa grédos de outros estados
e paises, amplia o valor agregado pelo setor e exporta
parcela consideravel da safra brasileira (ANUARIO...,
2001). Na safra 2008, produziu-se 4,420 milh8es de sacas
de 60 kg beneficiadas, apenas de café arabica, ou o
equivalente a 9,6% da produgdo nacional (ABIC, 2009).

3.7.4 Parana

O cultivo do café, no estado do Paran4, contribuiu
grandemente para sua colonizacdo e povoamento. A
colonizacéo do chamado “Norte Novo” (Cornélio Procopio,
Ribeirdo do Pinhal, etc.) teve sua estrutura fundiaria
constituida em pequenos lotes e, na grande maioria,
destinada ao plantio de cafeeiros. O café trouxe para essa
regiao um grande contingente populacional, com
importantes efeitos sobre a estrutura demografica e
econdmica do Parana (OLIVEIRA, 2001).

Devido ao clima e a competicdo imposta por outras
atividades agricolas, o café foi sendo substituido por outras
culturas anuais, em especial a soja e o trigo, de elevada
cotagdo no mercado internacional, vinculadas a técnicas
modernas, proporcionando uma expansao produtiva e
alterando a estrutura agraria do Estado. Porém, a
cafeicultura paranaense ainda destaca-se no cenario
nacional, sendo o quarto maior produtor nacional. Na safra
2008, produziu-se 2,608 milhdes de sacas de 60 kg
beneficiadas, apenas de café arabica, o equivalente a 5,7%
da producdo nacional (ABIC, 2009).

4 RESULTADOS
4.1 Minas Gerais

4.1.2 Patrocinio

A cidade de Patrocinio, maior produtora de café do
Brasil em 2008, localiza-se na regido do cerrado de Minas
Gerais. A propriedade tipica indicada no painel possui 70
hectares de lavoura de café e a colheita é totalmente
mecanizada. O tipo de café predominante na regido e cotado
para o estudo é o0 “Tipo 6 do cerrado”.
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Apesar de elevar os custos operacionais por
hectare, 0 aumento da produtividade em 11 sacas reduz os
custos unitarios. Essa diminuicdo é de aproximadamente
30%.

Apesar do ponto de equilibrio passar de 19,82 para
21,55 sacas por hectare, a elevagdo da margem de
contribuicdo na situacdo potencial faz com que os
resultados sejam melhores. A margem de contribuicéo
aumentou em 464% por saca e em 775% por hectare. Tal
variagdo representa aumento na margem de R$ 2.392,64
por hectare de lavoura em producéo.

4.1.3 Trés Pontas

A cidade de Trés Pontas é tradicional no cultivo de
café arabica (Coffea arabica), segunda cidade maior produtora
do Brasil em 2008 e um dos maiores produtores mundiais
dessa espécie de café. As caracteristicas da propriedade séo:
area cultivada com cafeeiros 30 hectares, colheita realizada
manualmente em 40% das lavouras e mecanicamente em 60%.
O tipo de café mais comercializado nessa cidade, e cotado
para o estudo, é 0 “Tipo 6 do Sul de Minas”.

Um aumento na produtividade de 22 para 27 sacas
representa uma redugdo da ordem de 13% nos custos

operacionais. Com isso, apesar do aumento do ponto de
equilibrio em duas sacas por hectare, os cafeicultores tém
a margem de contribuicdo elevada em 37% em reais por
saca e em 46% em reais por hectare ,na situacéo potencial.
Esse aumento representa uma margem de contribuicdo de
R$ 265,34 por hectare, ante a situacao de - R$577,00 por
hectare.

4.1.3 Santa Rita do Sapucai

Em Santa Rita do Sapucali, as caracteristicas da
propriedade sdo: area cultivada com cafeeiros de 30
hectares e colheita realizada manualmente em 100% da rea.
A cafeicultura dessa regido se caracteriza por elevada
dependéncia de mao de obra, devido ao relevo declivoso.
O tipo de café considerado na analise é 0 “Tipo 6 do Sul de
Minas”.

Em ambas as situagBes observadas, o ponto de
equilibrio da atividade ndo consegue ser atingido com as
produtividades indicadas. Porém, as margens de
contribui¢do em reais por saca e em reais por hectare foram
elevadas em 93% e 89%, respectivamente. Isso representa
diminuico de perdas para os cafeicultores, em decorréncia
do aumento da eficiéncia produtiva.

TABELA 1- Indicadores reais e potenciais da cafeicultura em Patrocinio— MG

INDICADORES REAL POTENCIAL VARIACAO
Produtividade (sacas/hectare) 20,00 31,00 55%
Receita Unitaria (R$/saca) 258,01 258,01 0%
Custo Operacional Efetivo - variavel (R$/saca) 242,57 170,87 -30%
Margem de Contribuigdo (R$/saca) 15,44 87,14 464%
Margem de Contribuicdo (R$/hectare) 308,81 2701,44 775%
Custo Operacional Total (R$/saca) 255,71 179,34 -30%
Ponto de Equilibrio (sacas/hectare) 19,82 21,55 9%

TABELA 2 -Indicadores reais e potenciais da cafeicultura em Trés Pontas - MG

INDICADORES REAL POTENCIAL VARIACAO
Produtividade (sacas/hectare) 22,00 27,00 23%
Receita Unitaria (R$/saca) 257,95 257,95 0%
Custo Operacional Efetivo - variavel (R$/saca) 284,18 248,12 -13%
Margem de Contribuigdo (R$/saca) -26,23 9,83 37%
Margem de Contribuicdo (R$/hectare) -577,13 265,34 46%
Custo Operacional Total (R$/saca) 299,57 260,66 -13%
Ponto de Equilibrio (sacas/hectare) 25,55 27,28 7%
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4.1.4 Manhumirim

A cidade de Manhumirim, municipio mineiro da
Zona da Mata, apresenta uma propriedade tipica com 25
hectares de area de lavoura e colheita estritamente manual.
O tipo de café predominante na regido, e cotado para as
analises, é 0 “Tipo 6-7 da Zona da Mata”.

Assim como ocorre em Santa Rita do Sapucai — MG,
0 aumento da produtividade significa melhoria dos
resultados. O aumento da producdo em 2 sacas por hectare
reduz os custos operacionais por sacaem 3%. Tal decréscimo
ndofaz a atividade atingir margens de contribuic&o positivas.
Entretanto, as perdas sdo reduzidas em 17% quando se
alcanca a produtividade potencial, fazendo com que a
margem de contribuicdo chegue a - R$439,26.

4.2 Espirito Santo

4.2.1 Jaguaré

O municipio de Jaguaré, ao norte do estado do
Espirito Santo, € o maior produtor nacional de café Conilon
e é o Unico painel com dados sobre a producao dessa espécie
de cafeeiro. Foi definida uma propriedade com 20 hectares

de lavoura, com colheita 100% manual. Também € o Unico
painel com estrutura de irrigacdo (asperséo por canho fixo).

A irrigacdo, segundo relatos de produtores locais,
é imprescindivel, ja que a regido apresenta elevado déficit
hidrico, o que impossibilita o cultivo eficiente dessa espécie
no sistema de sequeiro (sem irrigagao).

O tipo de café predominante na regido e utilizado
na andlise é 0 “Conilon tipo 7”.

A producéo do café Conilon proporciona margens
de contribuicdo positivas nas duas situacoes. Apesar das
receitas unitarias serem inferiores as observadas nas outras
localidades (caracteristicas da comercializacdo do café
Conilon), 0s menores custos operacionais e a elevada
produtividade da variedade faz com que os resultados sejam
satisfatorios.

O aumento de 2 sacas por hectare reduz os custos
operacionais em 3%. Ja o ponto de equilibrio permanece
praticamente inalterado. A margem de contribuicéo, por
saca de café, aumenta 8%, enquanto a margem de
contribuicdo, por hectare, eleva-se 12%.

4.2.21Gna

O municipio de lUna situa-se ao sul do Espirito
Santo, regido montanhosa e tradicional produtora de café

TABELA 3- Indicadores reais e potenciais da cafeicultura em Santa Rita do Sapucai — MG

INDICADORES REAL POTENCIAL VARIACAO
Produtividade (sacas/hectare) 18,00 27,00 50%
Receita Unitaria (R$/saca) 257,95 257,95 0%
Custo Operacional Efetivo - variavel (R$/saca) 350,80 264,65 -25%
Margem de Contribuigdo (R$/saca) -92,85 -6,70 -93%
Margem de Contribuicdo (R$/hectare) -1671,23 -180,86 -89%
Custo Operacional Total (R$/saca) 373,79 279,98 -25%
Ponto de Equilibrio (sacas/hectare) 26,08 29,31 12%
TABELA 4- Indicadores reais e potenciais da cafeiculturaem Manhumirim- MG
INDICADORES REAL POTENCIAL VARIAQAO
Produtividade (sacas/hectare) 25,00 27,00 8%
Receita Unitaria (R$/saca) 248,23 248,23 0%
Custo Operacional Efetivo - variavel (R$/saca) 271,21 264,50 -3%
Margem de Contribuigdo (R$/saca) -22,98 -16,27 -29%
Margem de Contribuicdo (R$/hectare) -528,57 -439,26 -17%
Custo Operacional Total (R$/saca) 287,11 279,22 -3%
Ponto de Equilibrio (sacas/hectare) 28,92 30,37 5%

Organizagdes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 14, n. 3, p. 356-366, 2012



Avaliacdo da cafeicultura pela abordagem do custeio...

363

arébica. O painel indicou 6 hectares de lavoura cafeeira e
colheita 100% manual, com a presenca do “meeiro”, que
recebe 40% da producéo em troca de toda a méo de obra
necessaria na propriedade, inclusive tem a
responsabilidade pela colheita e o beneficiamento do café.
O tipo de café cotado para a analise é o “Arébica duro
Vitéria”.

Observa-se que as 10,8 sacas por hectare (60% da
producéo destinada ao proprietario da lavoura) aumentam
para 16,20 na condicdo de produtividade potencial. Tal
elevacdo faz com os custos operacionais sejam reduzidos
em 32%. As margens de contribuicdo, que eram negativas
na situacdo real, passam a ser positivas na condicao
potencial. O ponto de equilibrio eleva-se, passando de
16,91 para 17,24 sacas por hectare.

4.3 Séo Paulo

4.3.1 Altinopolis

O municipio de Altindpolis se localiza na regido
denominada Alta Mogiana(SP), reconhecida nacionalmente
por sua cafeicultura. Produz café de boa qualidade e sedia
algumas inddstrias de torrefacdo e moagem.

As caracteristicas da propriedade incluem 70
hectares de area de lavoura, sendo a colheita realizada
mecanicamente em 30% delas. O tipo de café considerado
na analise é 0 “Tipo 6 Mogiana “.

A elevacdo na produtividade reduz os custos
operacionais em 14%. O ponto de equilibrio da atividade
passa de 25,71 para 27,42 sacas por hectare, porém a
elevagdo da margem de contribuicdo na situacéo
potencial faz com que os resultados da atividade sejam
melhores. A margem de contribui¢cdo aumentou 725%
por saca e 923% por hectare. 1sso representa aumento
de R$ 1.107,65 na margem por hectare da lavoura em
producéo.

4.4 Parana

4.4.1 Ribeirdo do Pinhal

Indicou-se, em seu painel, uma propriedade com
area de lavoura de 51 hectares e com colheita 100%
manual. Destaca-se o elevado valor investido em
infraestrutura das propriedades cafeeiras. O tipo de
café considerado na analise é o “Tipo 6-7 Norte do
Parana”.

TABELA 5- Indicadores reais e potenciais da cafeicultura em Jaguaré — ES

INDICADORES REAL POTENCIAL VARIACAO
Produtividade (sacas/hectare) 50,00 52,00 4%
Receita Unitaria (R$/saca) 214,43 214,43 0%
Custo Operacional Efetivo - variavel (R$/saca) 154,89 150,34 -3%
Margem de Contribuigdo (R$/saca) 59,54 64,09 8%
Margem de Contribuicdo (R$/hectare) 2977,15 3332,91 12%
Custo Operacional Total (R$/saca) 165,01 160,07 -3%
Ponto de Equilibrio (sacas/hectare) 38,48 38,82 1%

TABELA 6- Indicadores reais e potenciais da cafeicultura em lina-Es

INDICADORES REAL POTENCIAL VARIACAO
Produtividade (sacas/hectare) 10,80 16,20 50%
Receita Unitaria (R$/saca) 244,25 244,25 0%
Custo Operacional Efetivo - variavel (R$/saca) 321,46 219,39 -32%
Margem de Contribuigdo (R$/saca) -77,21 24,86 32%
Margem de Contribuicdo (R$/hectare) -1389,81 671,15 18%
Custo Operacional Total (R$/saca) 382,38 260,00 -32%
Ponto de Equilibrio (sacas/hectare) 16,91 17,24 2%
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TABELAT7 -Indicadores reais e potenciais da cafeicultura em Altindpolis — SP

INDICADORES REAL POTENCIAL VARIACAO
Produtividade (sacas/hectare) 25,00 31,00 24%
Receita Unitaria (R$/saca) 257,91 257,91 0%
Custo Operacional Efetivo - variavel (R$/saca) 253,11 218,31 -14%
Margem de Contribuigdo (R$/saca) 4,80 39,60 725%
Margem de Contribuicdo (R$/hectare) 119,97 1227,62 923%
Custo Operacional Total (R$/saca) 265,26 228,10 -14%
Ponto de Equilibrio (sacas/hectare) 25,71 27,42 7%

TABELA 8-Indicadores reais e potenciais da cafeicultura em Ribeirdo do Pinhal — PR

INDICADORES REAL POTENCIAL VARIAQAO
Produtividade (sacas/hectare) 24,00 36,00 50%
Receita Unitaria (R$/saca) 243,32 243,32 0%
Custo Operacional Efetivo - variavel (R$/saca) 324,39 238,81 -26%
Margem de Contribuigdo (R$/saca) -81,07 4,51 6%
Margem de Contribuicdo (R$/hectare) 1945,78 162,23 8%
Custo Operacional Total (R$/saca) 347,69 254,34 -27%
Ponto de Equilibrio (sacas/hectare) 34,29 37,63 10%

O aumento na produtividade de 24 para 36 sacas
por hectare faz com que a atividade tenha melhores
resultados, passando de margens de contribuicdo
negativas para margens positivas. A diminuicdo dos custos
operacionais em 27% elevaem R$ 2.107,23 a margem de
contribuicdo por hectare. O ponto de equilibrio passou de
34,29 para 37,63 sacas de café por hectare.

4.5 Impacto do aumento da produtividade na margem de
contribuicéo

A Figura apresenta o comportamento das margens
de contribuicdo (reais e potencias) da cafeicultura e as
suas variagles percentuais quando se passa da situacéo
de produtividade real para a potencial.

As produtividades potenciais aumentam a margem
de contribuicdo, em todas as regides estudadas. Nota-se
que as cidades que apresentaram as maiores variacGes
percentuais na produtividade, foram as que mais tiveram
suas margens de contribuicdo alteradas.

Somente em trés localidades as margens de
contribuicéo real e potencial foram positivas. Na condicdo
potencial, Patrocinio foi a localidade que apresentou maior
margem de contribuicdo. A cidade de Jaguaré, com a

producdo do café Conilon, apresentou margens de
contribuicdo positivas e semelhantes nos dois casos. A
terceira localidade a apresentar resultados positivos em
ambas as situacdes foi Altinopolis(SP).

Em alguns casos, a elevagdo na produtividade faz
margens de contribui¢es negativas se tornarem positivas.
Esse € o caso de Trés Pontas(MG), IUna(ES) e Ribeirdo do
Pinhal(PR) As mudancas mais bruscas ocorreram em lina
e Ribeirdo do Pinhal, que apresentaram variagdes na
produtividade de 50%.

Outras cidades, que apresentaram margens de
contribuico negativas em ambas as situagdes, tiveram seus
resultados melhorados pelo aumento da produtividade.
Esse € o caso de Santa Rita do Sapucai e Manhumirim —
ambasem MG.

5 CONSIDERAGOESFINAIS

Nota-se que 0s custos operacionais unitarios da
cafeicultura séo reduzidos quando as produtividades
potenciais sdo alcancadas. Em média, os custos
operacionais totais por saca do café arabica passaram de
R$ 316,00 para R$248,00, pelo alcance da produtividade
potencial. Como o precgo da saca de 60 kg de café foi, em
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média, de R$ 252,50, no ano de 2008, o diferencial de
produtividade ¢ decisivo para a viabilidade da cafeicultura.

Os resultados indicam que as produtividades
potenciais aumentam as margem de contribuicdo em todas
as localidades estudadas. As que apresentaram variacGes
percentuais mais relevantes na produtividade foram as que
tiveram as maiores alteracdes nas margens de contribuicéo.

Quando analisados os pontos de equilibrio por hectare
da cafeicultura, nota-se que, com a produtividade potencial,
sd0 necessarias mais sacas para atingi-lo por causa do
aumento dos custos operacionais totais por hectare. Porém,
os pontos de equilibrio se elevam em menor proporcao que

as produtividades, o que reduz de forma consistente os custos
operacionais unitarios e eleva as margens de contribuicao.

Apesar da amostra utilizada no trabalho néo permitir
inferéncias a respeito das condicBes da cafeicultura nas
regibes estudadas como um todo, conclui-se que a
cafeicultura, em condigBes equivalentes as estudadas,
apresenta ganhos com o aumento da produtividade. Nesse
contexto, a gestao dos recursos produtivos alocados pelo
produtor de café possibilita a insercdo dessa atividade de
forma competitiva. Fatores tecnoldgicos e a especializacdo
da méo de obra sdo elementos fundamentais para a
sustentabilidade da cafeicultura.
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FIGURA 1 - Variagdo percentual da margem de contribuicdo e na produtividade nas cidades estudadas
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COORDENACAO E QUALIDADE NO SISTEMA
FAIRTRADE: O EXEMPLO DO CAFE

Coordination and quality in the Fairtrade system: the case of coffee market

RESUMO

O excesso de oferta no mercado de café Fairtrade impede a comercializagdo de toda a produgdo certificada pelo prego minimo
estabelecido pela Fairtrade Labelling Organizations (FLO). Surge, entdo, a necessidade de compreensao dos fatores que determinam
a plena inser¢do das cooperativas de cafeicultores familiares no comércio justo. No presente trabalho, argumenta-se que a qualidade
do café, atributo ndo diretamente mensurado pelo selo Fairtrade, é fundamental para garantir o éxito nesse mercado. Afirma-se, assim,
que os cafeicultores e compradores participantes do comércio justo tém a capacidade de reorganizar o mercado certificado sem que,
para isso, tenham que influenciar a transformagdo das suas regras formais. Para explicar essa realidade, este trabalho apresenta
hipéteses especificas para o estudo dos sistemas de certificacdo, inspiradas na teoria dos custos de mensuragdo. Oferece, portanto,
ndo apenas uma interpretacéo alternativa para o funcionamento do sistema Fairtrade, mas também fornece ferramentas para a analise
de outros sistemas de certificagéo.
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ABSTRACT

The oversupply in the Fairtrade coffee market prevents the commercialization of all certified production by the minimum price
established by the Fairtrade Labelling Organizations (FLO). It is necessary to understand the factors that determine the full
insertion of cooperatives of coffee farmers in the Fairtrade system. This work argues that the quality of coffee, an attribute
which is not directly measured by the Fairtrade label, is a critical factor for ensuring the success in the Fairtrade market. So,
coffee farmers and buyers are able to reorganize the certified market without influencing the transformation of its formal rules.
To explain this fact, this work presents specific hypotheses for the study of certification systems. Therefore, it presents not
only an alternative interpretation to the working of the Fairtrade system, but also provides tools for the analysis of further
certification systems.

Palavras-chave: certificagcdo; comércio justo; teoria dos custos de mensuragéo.

Keywords: certification; fair trade; measurement costs approach.

10PROBLEMA A dificuldade de inserir-se no mercado solidario
constitui um importante desafio para os cafeicultores
familiares registrados no sistema Fairtrade. Embora a
participagdo no comércio justo assegure beneficios que

O selo Fairtrade mensura atributos sociais
relacionados com a producdo agricola, estabelecendo um

preco minimo para as transagdes realizadas segundo suas
regras. Concebido originalmente para assegurar uma melhor
remuneracao aos cafeicultores familiares, esse sistema vem
lidando com um excesso de oferta que impossibilita a
participacio de todas as cooperativas certificadas.
Raynolds (2002) coloca que apenas 30% do café certificado
produzido no México era vendido pelo preco Fairtrade
no comeco do século XXI, sendo o restante comercializado
pela cotacdo prevalecente no mercado convencional.

extrapolam a questdo econémica, como a organizacao
politica dos produtores (PIROTTE; PLEYERS;
PONCELET, 2006), a iniciativa enfrentara dificuldades
no longo prazo, caso a remuneragdo dos produtores ndo
corresponda ao esforco derivado da deciséo de certificar
a producdo. Tendo esse contexto em vista, o que
assegura a insercdo das cooperativas de café
certificadas com o selo Fairtrade no mercado
solidario?
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Apresenta-se, aqui, uma interpretagdo alternativa
para a dindmica de funcionamento do comércio justo?,
sublinhando a necessidade de integracdo de aspectos
tedricos e praticos para o seu estudo. Mais especificamente,
argumenta que a analise do selo Fairtrade deve-se integrar
ao esforco tedrico de compreensao da légica dos sistemas
de certificacdo. A hipétese aqui desenvolvida é a de que 0
sistema Fairtrade ndo mensura todos os atributos
relevantes para as transagdes segundo as suas regras. Em
consequéncia, a inser¢do das cooperativas no mercado,
dado o excesso de oferta, resultaria do oferecimento de
atributos como a qualidade objetiva do produto.

A importéncia da qualidade para a inser¢do no
mercado solidario é um topico ja tratado por outros autores
(RAYNOLDS, 2002; TAYLOR, 2002). E notavel, porém, a
falta de conexdo entre a observacdo empirica e a construcéo
tedrica no tema. De fato, os principais estudos dedicados
ao sistema Fairtrade concentram-se no processo de criagdo
e mudanca das regras do comércio justo (RAYNOLDS;
WILKINSON, 2007; RENARD, 2005; TAYLOR; MURRAY;
RAYNOLDS, 2005). Apesar de possuirem inegavel
importéncia, esses trabalhos pouco dizem sobre o
comportamento dos agentes no cotidiano do mercado.
Quando se leva em consideracdo que aqueles que
estabelecem as regras ndo sdo 0s mesmos que
comercializam a producéo certificada, a inclusdo de novas
perspectivas ao estudo do comércio justo torna-se ainda
mais evidente.

Sdo trés as dimensdes que devem ser consideradas
no estudo de um sistema de certificacdo, quais sejam: i) a
mensuracao dos atributos relevantes; ii) a insercdo de seus
participantes no mercadoy; iii) a distribuigdo dos ganhos e
dos custos de manutenc¢do. Todas estdo interrelacionadas,
determinando tanto o éxito dos agentes em um mercado
certificado quanto as estruturas de governanca utilizadas
nas transacdes. O presente trabalho abre caminho para a
consolidacdo de uma teoria capaz de explicar a ldgica de
funcionamento dos sistemas de certificacdo. A existéncia
de importantes estudos (BARZEL, 2004; REARDON,
FARINA, 2001) ndo oculta a existéncia de uma lacuna teérica
no tema, de modo que é necessario o desenvolvimento de
hipGteses especificas.

! No presente trabalho, os termos “comércio justo”, “sistema
Fairtrade “ e “mercado solidario” sdo usados de forma analoga.
Em outras palavras, segmentos do comércio justo como a venda
de artesanato ndo sdo aqui discutidos. Para uma descricdo da
histéria do movimento, ver Jaffe (2007).

S&80 sete as se¢des que compBem o presente
trabalho. Nas proximas paginas, € apresentada uma revisdo
da literatura sobre o sistema Fairtrade. Em seguida, a parte
I11 discute as limitagBes desses estudos, especialmente o
foco no discurso oficial da certificadora. O aporte tedrico é
otema da parte IV, que introduz os elementos basicos para
a analise econémica do mercado solidario nas duas secdes
seguintes. Neste trabalho, sdo discutidas as dimensdes
da “mensuracdo” e da “inser¢do”, sendo um esforco inicial
para a construcdo de uma teoria para a analise dos sistemas
de certificagdo.

20 FAIRTRADE EAACADEMIA: PRINCIPAIS
CONTRIBUICOESPREVIAS

Desde o seu surgimento, em meados do século XX,
0 comércio justo tem sido uma espécie de resposta imediata
as consequéncias negativas de eventos politicos. Uma de
suas caracteristicas mais marcantes € a inexisténcia de uma
teoria geral que o fundamente (MOORE, 2004). Nesse
sentido, as acBes organizadas de acordo com a
denominagéo “Fairtrade” ndo derivam de um corpo
especifico de ideias. Grupos com orientacGes politicas e
religiosas diversas, como os partidos de esquerda na
Europa Ocidental e os menonitas nos EUA, estdo
vinculados as origens do movimento, interpretando o
comércio justo de maneira particular?,

N&o por acaso, as mudangas na estrutura do
comeércio justo tém sido notaveis ao longo do tempo.
Originalmente, a venda de artesanato produzido por
comunidades empobrecidas era a principal atividade dos
militantes, que organizaram uma consideravel rede de
distribuicdo alternativa. Durante quase quatro décadas,
foram as organizag@es dedicadas a consolidar o comércio
justo as principais responsaveis pela comercializagédo
desses produtos®.

Nos anos 1980, o interesse de uma comunidade
indigena mexicana* em aumentar suas exportacdes de café

2 Fridell (2007) e Jaffee (2007) apresentam um resumo histérico
da evolugdo do movimento Fairtrade.

¥ Uma vez mais, Fridell (2007) oferece uma descricdo da evolugdo
do comércio justo. Nicholls e Opal (2005), por sua vez, descrevem
o atual funcionamento do sistema.

4 Em 1988, uma cooperativa mexicana, a Unién de Comunidades
Indigenas de la Region del Istmo (UCIRI), motivou o
estabelecimento do selo Max Havelaar, pioneiro na certificagéo
de produtos agricolas, segundo os ideais do comércio justo. Ver
Fridell (2007).
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possibilitou o estabelecimento do sistema de certificacdo
para a cafeicultura familiar. O resultado mais visivel dessa
nova etapa do comércio justo é a proliferacdo das chamadas
“Iniciativas Nacionais”, dedicadas a organizacdo da
certificacdo e a divulgacdo do mercado solidario. Em
consequéncia, a Fairtrade Labelling Organizations (FLO)
¢ fundada em 1997, com o objetivo de assegurar a
padronizacdo das regras para o sistema.

Dessa forma, de um papel ativo no contato com os
fornecedores e os consumidores, as iniciativas dedicadas
ao comércio justo transformaram-se em organizacgdes com
funcdes regulatérias. Essa transformacdo permitiu a
integracdo de um nimero consideravel de produtores ao
novo sistema, gerando fluxos de comércio crescentes. A
agilidade proporcionada pelo estabelecimento da
certificacdo contribuiu para a rapida expansdo da producao
Fairtrade, que passou a ocupar as prateleiras de grandes
cadeias de supermercado e das lojas especializadas.

No comeco da década de 1990, surgem também os
primeiros trabalhos destinados a compreender o comércio
justo. Nesses estudos, é comum a mistura entre as figuras
do pesquisador e a do militante (BROWN, 1993), levando
o0 debate a uma enumeracdo das promessas derivadas do
movimento Fairtrade. Levaria algum tempo até que os
esforcos dirigidos a construcdo de uma visdo menos
apaixonada do mercado solidario dessem seus frutos
(JAFFE, 2007; RAYNOLDS; WILKINSON, 2007; TAYLOR,
2002). Inspirados principalmente na sociologia, esses
estudos buscam assinalar as motivacdes para o
estabelecimento de relacBes econémicas com
caracteristicas distintas daquelas descritas pelo
mainstream.

De fato, é consideravel entre os economistas a
dificuldade para a compreenséo da dindmica do sistema
Fairtrade. Muitas das praticas associadas ao comércio
justo vdo de encontro as politicas defendidas por analises
baseadas nos principios da economia neoclassica. Mann
(2008), por exemplo, afirma que o estudo da légica, por tras
do sistema Fairtrade é fundamental, ja que a existéncia de
um mercado que demanda melhores precos sem oferecer
qualidade superior, ndo tem precedente. Outros autores,
como Zehner (2008), apontam 0s supostos incentivos
perversos derivados da existéncia do preco minimo,
sublinhando o impacto dessa politica sobre a qualidade
final dos produtos certificados.

Essa dificuldade, em grande medida, deve-se ao
sentido que um debate acerca da nogéo de justica possui
para as ciéncias econdmicas. Dependendo da perspectiva
tedrica adotada, esse questionamento soa inadequado,

particularmente quando se tem em conta a forga que a ideia
de “divisdo do trabalho” possui no desenvolvimento das
ciéncias sociais desde o final do século XVIII. Sua
consolidagio em torno de umarealidade idealizada, marcada
pela harmonia social, deixa um limitado espaco para a
emergéncia de questdes como as levantadas pelos
defensores de mecanismos alternativos de comercializa¢do
de produtos.

Refletindo essa realidade, uma parte consideravel
dos estudos sobre o sistema Fairtrade fundamenta-se em
um olhar critico em direcdo a divisdo do trabalho,
especialmente nas relagBes entre sociedades. Exemplos sdo
encontrados no uso das ideias cepalinas (FRIDELL, 2007;
KONING; CALO; JONGENEEL, 2004), ou na utilizacdo de
uma perspectiva dedicada a compreender a dindmica da
criacdo e da distribuicdo de valor, ao longo das cadeias
agroindustriais (DAVIRON; PONTE, 2005; RAYNOLDS;
WILKINSON, 2007).

Nesses estudos, uma caracteristica comum pode
ser identificada, independentemente da vinculagdo tedrica,
qual seja: a identificacdo de falhas no funcionamento das
formas tradicionais de comercializacdo dos produtos
agricolas. Em contraste, o sistema Fairtrade costuma ser
apresentado com certa idealizacéo, sendo visto como uma
resposta direta as praticas comerciais vigentes. O viés é
notado, por exemplo, na consideravel atencdo dada aos
principios do comércio justo, em detrimento de uma analise
centrada em seu funcionamento cotidiano.

Essa tendéncia é observada, sobretudo, nas
interpretagBes mais ambiciosas do sistema Fairtrade. Para
um grupo de autores (RAYNOLDS, 2000; RENARD, 2003,
2005; TAYLOR, 2005), o comércio justo propde uma
transformacdo radical das relagbes comerciais
internacionais, atuando na conscientizacdo das
dificuldades enfrentadas por muitos produtores rurais nos
paises em desenvolvimento. Referindo-se aos principais
mecanismos do sistema Fairtrade, essa corrente busca
demonstrar o carater alternativo de um projeto que, no
longo prazo, busca suplantar as formas tradicionais de
comercializacéo de bens.

Nessas obras, a analise da rotina do comércio justo
é parcial. Seu alcance analitico, em geral, limita-se a uma
avaliacdo das intencdes indicadas nos documentos pelas
ONGs dedicadas ao sistema Fairtrade. Quando realizado,
o0 estudo das mudangas ocorridas nas cooperativas, apos
0 ingresso no mercado solidario, costuma estar
desintegrado das interpretacOes tedricas para 0 comércio
justo. Chamam a atenc¢do, entretanto, as evidéncias de que
as cooperativas mais exitosas no sistema Fairtrade
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compartilham diversas semelhangas com aquelas inseridas
no mercado convencional (RAYNOLDS, 2002; TAYLOR,
2002).

A dificuldade de integrar a teoria com a analise
empirica deve-se, em certa medida, as caracteristicas do
sistema Fairtrade depois do aprofundamento do modelo
baseado na certificacdo de produtos agricolas. A
mensuracéo dos atributos relevantes nas transagoes, uma
das caracteristicas centrais de um sistema de certificacao,
contribui para o estabelecimento de um mercado parecido
ao de concorréncia perfeita, desde que esses atributos
sejam mensurados perfeitamente (BARZEL, 2004). A
governanga das transages em um mercado certificado,
nesse sentido, pode se assemelhar as previsdes
encontradas nos livros de economia neoclassica, algo que
debilitaria as interpretacdes criticas ao mainstream que
fundamentam o comércio justo.

Né&o por acaso, uma segunda corrente tedrica vem
ganhando forca nos ultimos anos, com a tese de que o
Fairtrade é uma tentativa de corrigir as falhas de mercado
do sistema comercial convencional (NICHOLLS; OPAL,
2004). Segundo esses autores, mais que uma ruptura com
a ordem estabelecida, o comércio justo busca a criacdo de
instrumentos que possibilitem o funcionamento adequado
do mercado. Em outras palavras, esses estudos
demonstram que os mercados convencionais podem
promover o bem-estar, sendo suficiente a corre¢éo de
eventuais distor¢es. O comércio justo, sob esse ponto
de vista, ndo seria mais do que o responsavel por tal
adaptacao.

Transformador ou proposta de adaptagdo, o
Fairtrade possui um consideravel componente ético em
sua constituicdo. Dessa forma, a identificagdo dos
principais beneficiados pelo estabelecimento do mercado
solidario é tdo importante quanto a divida acerca de suas
intencdes. Inclusive, é possivel afirmar que ambas as
preocupacdes encontram-se diretamente relacionadas: uma
criticaa estrutura do mercado internacional de commodities,
por exemplo, resulta da discordancia quanto a seus
resultados, assim como quanto as estratégias usadas por
seus participantes. Tratar do comércio justo significa
estudar nao apenas as suas intencfes, como também os
seus resultados.

Em geral, a relacdo entre intencBes e resultados
ndo é devidamente explorada, sendo notavel a abordagem
separada dos principios do Fairtrade e de suas
consequéncias mais evidentes. Essa lacuna deve-se, em
primeiro lugar, a predominancia dos estudos de caso na
analise das cooperativas certificadas, opcdo que nédo

permite um olhar sobre as caracteristicas gerais do mercado
solidario. Ademais, a estruturacdo do selo em torno de
aspectos sociais deriva na falta de uma discussdo capaz
de integrar plenamente o papel da diferenciacdo no estudo
do sistema Fairtrade. Se todos os produtores compartilham
0S mesmos ideais e os atributos relevantes séo
perfeitamente mensurados, qual é a diferenca entre a
aquisicao de agente A ou B?

3ASLIMITACOES DASABORDAGENS
EXISTENTES

Devido a busca por uma teoria capaz de explicar o
funcionamento do selo Fairtrade, os principais estudos
dedicados ao tema baseiam-se em abstracBes que
sublinham suas diferencas em relacdo aos mercados
convencionais. E comum a demonstragio da insuficiéncia
da teoria neoclassica para a compreensdo dos fenémenos
econdmicos, por um lado, e o uso de abordagens
alternativas, por outro. Os trabalhos inspirados na teoria
das convencdes (WILKINSON, 1997, 1999), por exemplo,
representam uma importante corrente tedrica no estudo
do comércio justo.

O principal mérito da teoria das convengdes reside
em sua interpretacdo para o processo de organizacdo dos
mercados. Segundo essa abordagem, a construcao social
de uma nogdo de qualidade € central para a existéncia de
um espaco de interacdo em que 0s agentes transacionem
bens (RAYNOLDS; WILKINSON, 2007; WILKINSON,
1999). Por outro lado, os pre¢os, incapazes de reunir toda
ainformagdo necessaria, seriam uma referéncia insuficiente
para a realizagdo de diversas transacdes; dai a existéncia
dos sistemas de certificacéo.

Os estudos inspirados na teoria das convencdes
oferecem uma interpretacdo satisfatoria do processo de
estabelecimento da certificacdo Fairtrade. Deixam a desejar,
no entanto, ao descreverem os padrdes observados no
cotidiano do mercado solidario. Essa limitacdo deve-se,
em grande medida, a dificuldade da teoria das convengdes
de analisar os agentes que, embora participem dos
mercados, ndo sdo diretamente responsaveis pelo
estabelecimento de suas regras.

A teoria das convencdes, em outras palavras,
concede demasiada atencdo aos responsaveis pela
administracdo das regras dos mercados certificados.
Divergéncias na concep¢do de qualidade adotada pelo
sistema de certificacdo originariam conflitos e,
eventualmente, a sua readequagdo. O processo de
reorganizacgdo das regras, porém, seria conduzido
basicamente pelos titulares dos direitos de acesso e de
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exclusdo da certificagdo (RENARD, 2005). Um mercado,
dessa forma, seria o reflexo da concepcéo de qualidade
dos seus criadores.

No mundo real, a distancia entre os anseios dos
responsaveis pelo estabelecimento de um sistema de
certificacdo e as praticas daqueles que o usam pode ser
consideravel. Ndo raramente, a definicdo de qualidade
adotada em um mercado ndo chega a ser abertamente
desafiada, ja que as regras impostas por seus
administradores proporcionam espaco suficiente para a
adequacao das estratégias dos agentes. Entre os
participantes de um mercado, igualmente, os objetivos
podem ser divergentes, algo que abre espaco para a
conformacéo de uma realidade diferente daquela prevista
pelos administradores da certificagao.

Por outro lado, a maioria dos economistas encontra
dificuldade ao tratar do sistema Fairtrade, especialmente
por ndo possuirem ferramentas adequadas para analisar
os mercados certificados. Dessa maneira, ndo é a suposta
proposta transformadora do comércio justo que dificulta a
sua compreensdo. As limitagdes no estudo dos sistemas
de certificacdo, segundo a 6tica econdmica séo evidentes,
mesmo quando assumidos 0s pressupostos da teoria
neoclassica.

Em grande medida, as hipdteses que compGem o
cenario utilizado pela abordagem neoclassica sdo as
responsaveis por essa lacuna. O modelo de concorréncia
perfeita € um bom exemplo: ativos idénticos, como o0s
transacionados nesses mercados, tornam desnecessario
o estabelecimento de uma certificacdo. Sua influéncia sobre
0s economistas, assim, resulta em uma visdo distorcida
dos mercados. Tanto isso é verdade que, mesmo estudos
criticos aos pressupostos comportamentais utilizados pela
microeconomia neoclassica, como o de Nicholls e Opal
(2004), baseiam-se no modelo de concorréncia perfeita para
explicar a dindmica do sistema Fairtrade.

O estudo de um sistema de certificacdo deve
considerar trés dimensdes: i) o significado de suas regras;
ii) aforma como os agentes interagem nesse mercado; iii)
de que maneira 0s custos e os beneficios da existéncia de
uma certificacdo sdo divididos entre seus participantes.
Na atualidade, o debate acerca da viabilidade do sistema
Fairtrade resume-se aos efeitos da existéncia do prego
Fairtrade (MASELAND; VAAL, 2008; YANCHUS;
VANSSAY, 2003; ZEHNER, 2008). Consideracdes quanto
ao real significado da politica de precos minimos, para a
reacomodacédo das estratégias dos agentes sdo raras
(JAFFEE, 2007, 2008; RAYNOLDS, 2002) e, quando feitas,
ndo se integram a interpretacdo para a existéncia do selo.

O avanco na compreensdo da realidade do sistema
Fairtrade, portanto, depende do desenvolvimento de
ferramentas tedricas adequadas para o estudo dos mercados
organizados em torno de uma certificacdo. Nesse sentido,
é preciso levar-se em conta o problema fundamental
associado a essa forma de organizacdo econémica, qual
seja: a mensuracdo dos atributos relevantes. A existéncia
de um mercado certificado s6 é possivel caso sejam
adotados os pressupostos da variabilidade dos bens e da
existéncia de custos de mensuracdo positivos. Os
elementos derivados dessa visdo serdo discutidos a seguir.

4PADROESE CERTIFICACOES: UMA
ABORDAGEM TEORICA

A importancia dos padrdes e das certificacOes s6
foi identificada pela literatura econémica apds a insercao,
no debate tedrico, dos motivos que explicariam a sua
existéncia. Merece mencdo, em primeiro lugar, o
reconhecimento de que bens visualmente idénticos podem
apresentar diferencas significativas em relagdo a seus
atributos. Ademais, mudangas na interpretacdo do
significado do intercdmbio tém sido fundamentais para a
emergéncia de teorias destinadas ao estudo do papel das
regras nos fendémenos econdmicos.

Em relagdo ao intercAmbio, € interessante notar que,
desde a década de 1960, é crescente a influéncia da teoria
dos direitos de propriedade (ALCHIAN, 1965; COASE,
1960; DEMSETZ, 1967). Gragas a esse avango tedrico, 0s
economistas reconheceram que a transacao de um bem,
mais que a transferéncia de um certo volume fisico, implica
a transferéncia de direitos entre as partes. Essa conclusao
¢ fundamental para a redefini¢éo da forma como o proprio
bem € visto: em lugar de algo monolitico, muitos tedricos
passaram a descrevé-lo como o resultado da soma de
diversos atributos, cujo nivel de qualidade pode variar
(BARZEL, 1997, 2000).

A principal consequéncia da variabilidade entre os
atributos dos bens é a constante necessidade de
mensuracédo do seu valor. Trata-se de uma atividade que
ndo é gratuita, ja que envolve o uso do tempo; em
consequéncia, os agentes econémicos buscardo formas
de mitigar esses custos (BARZEL, 1982). Ademais, 0s
custos de mensuracdo de cada atributo sdo crescentes,
algo que impede a determinagéo do valor total de um bem
na maioria dos casos (BARZEL, 2000).

A existéncia de custos de mensuracdo positivos
ndo apenas influencia a capacidade de valoracdo de um
bem, mas também o papel do Estado na garantia dos direitos
de propriedade. O judiciario, de fato, s é capaz de
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assegurar o cumprimento de uma transagdo quando as
suas caracteristicas sdo familiares (BARZEL, 2004). Nao
por acaso, Barzel faz uma distin¢do fundamental entre a
ideia de direito legal de propriedade e a de direito econdmico
de propriedade: enquanto a primeira se refere as garantias
estatais, como a policia e o sistema legal, a segunda esta
relacionada com o esfor¢o pessoal para a manutencédo da
posse efetiva sobre um bem.

E o conjunto de direitos legais e econdmicos que
determina a percepcéo dos agentes acerca da forma como
podem usar os bens que possuem. De acordo com Barzel
(1994), essa capacidade denomina-se “habilidade”,
determinando a decisdo dos individuos sobre o que faréo
com um bem. Resultado de um célculo que leva em conta
as garantias legais, a capacidade pessoal de protecdo de
um atributo e as tentativas de captura de outros agentes,
essa decisdo pode resultar no abandono de determinados
atributos no chamado “dominio publico”. No longo prazo,
os atributos que ndo possam ser protegidos deixardo de
ser produzidos.

Um sistema de certificacdo, nesse sentido, tem a
funcdo primordial de mensurar as caracteristicas de
determinados atributos de um bem. Dados 0s custos
relacionados a esse processo, somente os atributos
relevantes para o mercado certificado, ou seja, aqueles
demandados por seus participantes, serdo mensurados pela
certificadora; seu objetivo sera o de homogeneizar os bens
transacionados segundo as regras da certificacdo. Nesse
sentido, Barzel (2004) argumenta que, em geral, os padrdes
aproximam os mercados do modelo de concorréncia
perfeita. Baseado nessa contribuicao, é possivel apontar a
primeira hip6tese relacionada ao funcionamento de uma
certificacdo, qual seja:

Hipotese 1: O mercado organizado por um sistema
de certificacdo capaz de mensurar perfeitamente os
atributos relevantes das transagdes sera idéntico ao
modelo de concorréncia perfeita.

A principal implicagdo dessa hipdtese é a
inexisténcia de um padrdo de inser¢do no mercado
certificado que se relacione com as caracteristicas dos bens
transacionados, desde que os atributos relevantes sejam
perfeitamente mensurados. O modelo de concorréncia
perfeita € um cenario em que a heterogeneidade néo joga
qualquer papel. Bens idénticos sdo transacionados em um
mercado em que a identidade dos agentes econémicos é
irrelevante. Em outras palavras, é indiferente a aquisicdo
de agente Aou B nesse contexto, de modo que ndo haveria
qualquer relacdo entre as caracteristicas dos bens
negociados e o padrdo de insercdo observado.

Outra consequéncia da homogeneidade,
inspirando-se na concepcdo de Barzel, relacionaria-se com
a resolucdo de disputas. Devido a consideravel clareza
acerca dos direitos transacionados, 0s problemas seriam
resolvidos pelo sistema judicial, levando-se em conta as
regras estabelecidas pela certificadora. Finalmente, o
mercado certificado “perfeito” se caracterizaria pela
existéncia de um preco Unico, refletindo a simetria
informacional prevalecente entre seus participantes.

No mundo real, s&o raros os mercados certificados
cujas caracteristicas respeitam fielmente as do modelo de
concorréncia perfeita. A razdo é ébvia: a mensuracéao dos
atributos relevantes em um mercado é tarefa das mais
complicadas. Os custos sdo proibitivos, na maioria dos
casos, devido as limitacdes de ordem informacional ou
tecnoldgica. Dessa maneira, € fundamental a compreensdo
dos efeitos dessa realidade para a governanca das
transacdes em um mercado certificado, algo que inspiraa
segunda hipétese:

Hipotese 2: A incapacidade de um sistema de
certificagdo de mensurar perfeitamente os atributos
relevantes aos agentes abre espago para o surgimento
de distintas estruturas de governanca no interior do
mercado.

Conforme mencionado anteriormente, uma
certificadora onisciente levaria ao estabelecimento de um
cenario similar ao modelo de concorréncia perfeita. A
onisciéncia, porém, pode sair cara; a existéncia de custos
de mensuragdo, na maioria dos casos, impede esse
resultado. Dai a importancia de uma investigacdo
sistematica da imperfeicdo inerente ao processo de
certificacdo. Se é impossivel homogeneizar os bens de um
mercado, deverd haver heterogeneidade nas relagdes
econdmicas entre os individuos.

Quais seriam, entdo, as condicdes para a emergéncia
de um contexto marcado pela diversidade organizacional?
Em um mercado certificado, a heterogeneidade somente
surgira caso ocorram duas condices: i) a existéncia de
variabilidade entre os bens transacionados; ii) a
diversidade de interesses entre 0s agentes participantes
do mercado. Mais especificamente, € improvavel que todos
os participantes de um mercado compartilhem os mesmos
interesses quanto aos bens comercializados. Determinados
atributos podem ser demandados por um ndmero limitado
de individuos, de modo que é impossivel para a certificadora
controlar todas as transages. O mais provavel é que os
agentes se reorganizem para assegurar a producdo dos
atributos ndo mensurados pelo selo. A hipotese 2(b)
demonstra essa necessidade:
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Hipotese 2(b): O intercambio de atributos néo
mensurados pela certificadora sera realizado com base
em relagBes de longo prazo.

O estabelecimento de estruturas de governanca
alternativas deve-se ao imperativo de proteger os atributos
ndo mensurados pela certificadora. Quando o judiciario é
incapaz de garantir o cumprimento de uma transacéo,
relacbes de longo prazo surgirdo (BARZEL, 2000). A
reputacao, nesses casos, terd um papel central, em contraste
com as previsdes do modelo de concorréncia perfeita.

A heterogeneidade, nesse sentido, é uma condicdo
fundamental para a emergéncia de um quadro de diversidade
organizacional. Seja em relagdo as caracteristicas dos ativos
transacionados, seja em relacéo aos objetivos dos agentes
no intercambio, a heterogeneidade é o que explica o padrao
de inser¢do em um mercado certificado. Dai o surgimento da
terceira hipGtese:

Hip6tese 3: O padréo de inser¢cdo em um mercado
certificado relaciona-se diretamente com a diversidade
organizacional observada.

Os sistemas de certificacdo foram criados com o
objetivo de reduzir a assimetria informacional entre os
agentes econémicos. Em outras palavras, contribuem para
a convergéncia das expectativas dos individuos
(REARDON; FARINA, 2001). Ademais, tém sido utilizados
para promover a criagdo e a apropriacdo de rendas
extraordindrias. Devido a concentracdo de poder nas maos
dos administradores do selo, o uso dos mecanismos de
entrada e de saida € uma variavel chave para compreender
os resultados colhidos pelos participantes de uma
certificacdo (RENARD, 2005).

Quando a oferta por um determinado atributo
certificado supera a demanda, € provavel que a inser¢do no
mercado — ou seja, a venda do produto segundo as regras do
selo—seja determinada pelo oferecimento de outros atributos.
A razo para a oferta desses atributos é a possibilidade de
obtengdo de rendas extraordinarias. Dessa maneira, so parte
da transacéo sera assegurada pela certificacdo, enquanto a
reputacéo garantira o restante. lgualmente, o padréo de
insercdo sera determinado pela reorganizagao dos agentes
em torno dessas novas condigdes.

A determinacdo dos pre¢os em um mercado
certificado pode ocorrer de vérias formas. E possivel que a
certificadora fixe um prego de antemao, ou que a interacdo
de milhares de agentes determine o equilibrio. O intercdmbio
de atributos de dificil mensuracéo, porém, abre caminho
para a negociagao direta entre 0s agentes e, assim, para
critérios particulares de determinacéo do preco. A hipotese
4, nesse sentido, aponta que:

HipGtese 4: Havera uma relacdo direta entre o
mecanismo de governancga escolhido e o diferencial de
precgos observado na comparacgéo entre duas transagdes.
Duas variaveis explicardo a magnitude desse diferencial:
i) a dificuldade relativa de mensurar um atributo; ii) o
nivel de informacao das partes na transacédo em relacao
a valoracao do atributo no mercado.

Finalmente, esse trabalho n&o discute a dimenséo
distributiva, embora essa seja fundamental para a
compreensdo dos sistemas de certificagdo. No caso mais
amplo das relagfes entre os agentes, outro estudo
(MIRANDA,; SAES, 2011) demonstra que a distribuicdo
ndo € uma questdo trivial. Em especial, o item “ii” da
hipGtese 4 merece um olhar atento.

50 SISTEMAFAIRTRADE: COORDENAGAO E
QUALIDADE

O excesso de oferta no mercado Fairtrade
transforma o problema da insercdo em um aspecto
fundamental em sua analise. Ndo por acaso, esse problema
tem sido estudado insistentemente desde o comeco do
século XXI (RAYNOLDS, 2002; TAYLOR, 2002). As
caracteristicas gerais do mercado de café contribuem para
que essa discussdo seja ainda mais complexa. Dadas as
inimeras possibilidades de diferenciacdo do produto, é
quase impossivel mensurar todos os atributos relevantes
para um segmento de mercado. Se a capacidade de
mensuracdo de um sistema de certificacdo determina as
caracteristicas do mercado, € evidente que as regras do
comeércio justo representam apenas a “ponta do iceberg”;
indo além das intencgdes, € necessario entender qual ¢ a
capacidade da certificadora de influenciar o mercado em
que atua.

Originalmente, o selo Fairtrade organizou-se em
torno da mensuracdo de atributos sociais relacionados a
produgdo agricola. Mann (2008), por exemplo, argumenta
que o preco Fairtrade reflete a demanda por atributos
simbolicos, como a garantia de respeito nas relacGes
econdmicas. Seu principal objetivo, a distribuicdo equitativa
dos ganhos ao longo das cadeias, ndo guarda relagdo com
as caracteristicas edafoclimaticas que determinam a
produgdo de um café de qualidade. Nesse sentido, as
caracteristicas objetivas do produto deveriam ter pouca
importancia nesse mercado.

Zehner (2008), por sinal, afirma que o selo Fairtrade
estimula a venda de café de baixa qualidade. Em sua opinido,
a existéncia de um preco minimo eliminaria os incentivos
para o oferecimento de cafés especiais. Consequentemente,
uma iniciativa concebida com o propésito de ajudar os
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cafeicultores poderia, no longo prazo, isola-los ainda mais
do mercado internacional. Contrariando a afirmagao de
Zehner (2008), Rice (2008) argumenta que as cooperativas
fazem o contrario, vendendo seus melhores gréos aos
importadores certificados pelo selo Fairtrade. Esse
comportamento, segundo o presidente da TransFair USA,
deve-se a necessidade de agradar os compradores,
assegurando a venda de quantidades crescentes pelo preco
estabelecido pela FLO.

Transformada em argumento de defesa do sistema
Fairtrade, a qualidade superior do café vendido pelos
cafeicultores certificados pela FLO demonstra a limitacdo
inerente a qualquer tentativa de regulamentar um segmento
de mercado. Desde o ponto de vista da FLO, o preco minimo
refletiria a demanda por atributos sociais; no entanto, o
cotidiano demonstra que 0s agentes possuem uma
capacidade consideravel de reorganizacdo. No sistema
Fairtrade, a participacdo das multinacionais é a principal
evidéncia da conexao direta entre 0 comércio solidario e as
tendéncias do mercado internacional de café.

Na verdade, mais importante que a existéncia do
preco minimo sdo as alternativas dos agentes afetados por
essa politica. A capacidade de reorganizacéo dos individuos,
a partir das caracteristicas do mercado e das opgGes de acédo
disponiveis, pode levar a resultados surpreendentes. O
estabelecimento de relacGes de longo prazo com as
cooperativas certificadas pelo selo Fairtrade néo difere das
praticas das multinacionais no mercado internacional. A
busca por atributos especificos, por um lado, e 0 excesso de
oferta, por outro, tém motivado a utilizacao de estratégias
de coordenagdo alternativas; em outras palavras, a “méao
invisivel” é insuficiente para assegurar o oferecimento de
muitos atributos. Parte de um processo mais amplo, a
insercdo das cooperativas Fairtrade no mercado
internacional apresenta caracteristicas que limitam a
importancia do preco minimo no cotidiano do comércio justo.

A afirmacédo de que o preco minimo Fairtrade ¢é
menos importante para o funcionamento do mercado
solidario do que muitos acreditam pode soar estranha.
Entretanto, a propria utilizacdo da cotacdo NYBOT como
um parametro para oscilacdes de precos demonstra que o
comércio justo vai além dos atributos sociais. E necessario
levar em conta que os requisitos da bolsa de Nova lorque
s80 superiores aos encontrados nos mercados locais de
dezenas de paises. Ademais, milhdes de produtores
desconhecem essa referéncia, devido a falta de informacéo
bésica acerca da estrutura do mercado internacional.

A principal diferenca entre o sistema Fairtrade e 0
NYBOT, como é apresentado na Figura 1, reside na

estabilidade do prego estabelecido pela FLO, nos momentos
de baixa no mercado internacional. Nos periodos de alta, 0
preco Fairtrade segue os movimentos da bolsa de Nova
lorque. Embora a seguranca oferecida pelo preco minimo
seja inegavel, esses incentivos sdo parecidos aos
encontrados nas relagBes de longo prazo no segmento de
cafés especiais. A principal diferenca é justamente a
existéncia de um prego minimo “oficial”” no caso do Fairtrade.

Os dados apresentados na Figura 2 ajudam a
demonstrar os efeitos praticos da existéncia do preco
minimo Fairtrade. Historicamente, a cotagdo estabelecida
pela FLO é superior a encontrada nos mercados da maioria
dos paises produtores. Dessa forma, se a demanda por
atributos sociais fosse a Unica razédo para a existéncia do
mercado solidario, ndo teria sentido o uso da bolsa de
Nova lorque como pardmetro para o prego Fairtrade. Basta
salientar os requisitos — e 0s custos — adicionais que
derivam desse “acoplamento”. E comum a comparacio,
entre os produtores certificados, dos custos e beneficios
da participacdo no sistema Fairtrade, especialmente em
relacdo aos seus vizinhos.

O principal mérito do selo Fairtrade, portanto, é 0
de ter viabilizado a incluséo de milhares de produtores nos
mercados de café especial dos paises com alta renda per
capita. A combinacdo de certificacdo solidaria e de
condicOes edafoclimaticas favoraveis tem se mostrado um
importante auxilio a inser¢do dos cafeicultores nos
segmentos mais dindmicos do comércio. Esse movimento,
porém, ndo implica uma transformacéo na estrutura do
mercado internacional de café. Na verdade, o sistema
Fairtrade cria condicBes para que parte de seus
integrantes facam parte dessa estrutura. Nao por acaso,
os produtores certificados com limitada insercdo no
mercado solidario tém dificuldade para identificar as
vantagens de sua participacdo no sistema Fairtrade
(FORT; RUBEN, 2008).

6 AINSUFICIENCIADAS CERTIFICACOES

S&o0 numerosos os casos de éxito entre as
cooperativas participantes do mercado Fairtrade, algo que
demonstra a viabilidade da integracdo dos produtores
familiares aos segmentos mais dindmicos do mercado
internacional de café. Afinal, o melhor auxilio aum produtor
¢ a criacdo de condicGes para que a sua producdo seja
demandada pelo mercado (LITRELL; DICKINSON, 1997).
Ainda assim, é notavel a recorréncia de interpretagGes para
os efeitos do sistema Fairtrade sobre o mercado
internacional de café baseadas na percepgao de existéncia
de um conflito fundamental.
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Novalorque

—Tairtrade

FIGURA 1 - Cotacdes em Nova lorque e o preco Fairtrade (centavos de US$ por libra)

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da Fairtrade Labelling Organizations - FLO (2011) e NYBOT (2011)

140
120
100
Brasil
80
El Salvador
60 .
—— Guatemala
40 = Honduras
20 Pre¢o FT
0 T T T T T T T T T T T T T T
[= R = S = S e T o R e T e T . T e B~ o T S T T N
S o o o o O o o o o o QO =]
S O O O O O o O o o o o O O [an]
L e e B B L o o s s L I
_. 8 A = & S = el S s O = 8 =
o O - o o O O - o - o O O O —

FIGURA 2 - Precos ao produtor e o preco minimo FLO (centavos de US$ por libra)

Fonte: Organizacdo Internacional do Café - OIC (2011)

Na verdade, o debate acerca das conquistas reais
do sistema Fairtrade perde muito de sua for¢a quando a
analise do discurso dos militantes ndo é integrado ao
estudo das acgGes dos participantes do mercado solidario.
Independentemente das intengGes da FLO, ha
determinadas caracteristicas que sdo inerentes a qualquer
sistema de certificacdo, como os limites para a organizagao

do mercado. Ainda que regras sejam estabelecidas para a
governanca das transacdes ou para favorecer um
determinado padrao de insercao, é provavel que os agentes
encontrem espaco suficiente para adequar as suas
estratégias.

Nesse sentido, acordos como aquele entre a UCIRI,
cooperativa que motivou a instituicdo do selo Max
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Havelaar, e o Carrefour, exemplificam a busca pela
maximizacdo do valor da transacdo. Para analistas
vinculados a uma visdo mais ambiciosa sobre o sistema
Fairtrade (RENARD, 2005), a decisdo da UCIRI de
vender café organico segundo regras decididas
bilateralmente poderia significar o enfraquecimento dos
principios do comércio justo. A propria heterogeneidade
dos grupos participantes do mercado solidario, no
entanto, faz com que esse argumento perca forca. De
fato, os interesses dos produtores certificados com o
selo Fairtrade, ndo raramente, limitam-se a esperanca de
assegurar o acesso ao mercado internacional (JAFFEE,
2007).

Responsaveis pelo fornecimento de café especial,
as cooperativas mais exitosas no sistema Fairtrade
recebem, em muitos casos, pre¢os mais altos que o0s
estabelecidos pela FLO. Relagbes de longo prazo entre
importadores e cooperativas contribuem para que o prego
minimo seja sO um parametro para a negociacdo. Variaveis
como a dificuldade de mensuracao dos atributos relevantes
para a transagdo, ou o grau de assimetria informacional,
explicam as diferencas nos ganhos dos produtores, de
forma que o mercado solidario é mais complexo que as
suas regras formais.

O caso do café organico é ilustrativo. Devido a
existéncia de outras certificacdes, é mais facil o
estabelecimento de um prego de referéncia. A FLO
recomenda o pagamento de um prémio fixo para o café com
dupla certificacdo “orgénica / Fairtrade”. No Quadro 1
apresentam-se os dados de quatro cooperativas brasileiras
certificadas pela FLO, demonstrando a importancia da
certificacdo dupla para o éxito no mercado solidario. Em

outros paises, a realidade é similar; é interessante, por sinal,
que os produtores geralmente identifiquem com maior
facilidade os beneficios resultantes da certificacdo organica
que aqueles relativos ao comércio justo (RAYNOLDS,
2002).

Por outro lado, a dificil mensuracdo da
qualidade objetiva do café explica a inexisténcia de um
preco Unico para o atributo. A organizagdo de
concursos em que os cafeicultores podem demonstrar
a superioridade de sua producdo tem sido uma das
estratégias empregadas no Brasil para a obtencdo de
precos superiores ao minimo estabelecido pela FLO.
Evidentemente, apenas aqueles produtores com um
certo nivel de conhecimento das tendéncias do
mercado internacional irdo aprofundar a estratégia de
diferenciacdo, algo que depende, entre outras
variaveis, de seu nivel educacional e da organizagéo
da sociedade da qual faz parte a cooperativa.

Em resumo, as caracteristicas dos agentes
envolvidos nas transacdes e o nivel de organizacdo das
instituicdes locais sdo mais importantes para explicar o
éxito das cooperativas certificadas do que as regras
estabelecidas pela FLO. Dois tépicos merecem melhor
estudo: o padrdo de distribuicdo dos ganhos obtidos
ao longo da cadeia e o processo de obtencdo da
informacao relevante pelas cooperativas. Em relacdo ao
primeiro ponto, espera-se que a distribuicdo varie de
acordo com a identificacdo e os ideais do Fairtrade
pelas partes no intercambio. O acesso a informacéo é
igualmente importante, jd& que as estratégias
maximizadoras dependem do conhecimento do valor dos
atributos transacionados.

QUADRO 1 - Cooperativas brasileiras — insercdo no mercado Fairtrade

NUmero de Producéo Porcentagem: Vendas segundo as

cooperados (sacas 60 kg) producdo orgénica regras da FLO
Cooperativa 1 3500 500.000 0,01% 14%
Cooperativa 2 260 40.000 0% 10%
Cooperativa 3 250 6.000 30% 100%
Cooperativa 4 250 14.000 35% 85%

Fonte: pesquisa conduzida pelos autores em junho de 2009

Organizacdes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 14, n. 3, p. 367-379, 2012




Coordenacdo e qualidade no sistema Fairtrade...

377

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Resultado da mobilizacdo de individuos com
preferéncias politicas heterogéneas, o comércio justo
representa, desde a década de 1950, o desejo pela redefinicao
da nocdo de justica na esfera econdmica. Entre os varios
projetos ali originados, a certificacdo de produtos agricolas
foi 0 que mais éxito obteve. Os resultados promissores,
porém, ndo obscurecem o fato de que o selo Fairtrade é um
sistema de certificagdo e, assim, deve ser analisado conforme
as caracteristicas intrinsecas a esse modo de organizagao
econdmica.

Ao se concentrar no discurso dos administradores
do sistema Fairtrade, a maioria dos estudos dedicados ao
mercado solidario limita a integracdo entre aspectos tedricos
e empiricos. Este trabalho buscou iluminar o cotidiano do
comeércio justo, especialmente com relacéo a insercéo de
seus participantes no mercado certificado e a governanga
das transacdes. Ademais, proporciona hipéteses que
podem ser usadas na analise de outros sistemas de
certificagdo.

S4o duas as limitacBes deste trabalho. A primeira
se relaciona a falta de dados amplos sobre o sistema
Fairtrade. Por esse motivo, é natural que o teste das
hip6teses aqui apresentadas dependa de estudos
aprofundados. Além disso, a dimensdo distributiva ndo é
aqui discutida. Embora essa seja a op¢do da maioria dos
economistas, a consideramos um equivoco; nesse sentido,
0 tema certamente sera tratado na sequéncia dessa
pesquisa.

Uma importante questdo final diz respeito a
identificagdo das caracteristicas dos produtores beneficiados
pelo comércio justo. Devido a tendéncia de insercdo nos
segmentos mais dindmicos do mercado internacional de café,
a davida é se o selo Fairtrade ndo estara ajudando apenas
os grupos em melhor situacdo relativa entre os cafeicultores
familiares. Em diversas regides do mundo, a precariedade da
participacgéo dos produtores rurais no cotidiano econdémico
se reflete na auséncia de informacéo; entender até que ponto
o sistema Fairtrade contribui para que os sinais do mercado
cheguem aos produtores constitui um tema de pesquisa
fundamental.
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CUSTOM IZA(;AO EM MASSANO AGRONEGOCIO: UM ESTUDO DE CASO
Mass customization in agribusiness: a case study

RESUMO

Objetivou-se ,neste artigo,analisar como a customizagdo em massa esta sendo desenvolvida por uma empresa pertencente ao agronegaécio.
A estratégia de pesquisa selecionada foi de estudo de caso Unico. A escolha pela empresa deve-se ao fato de a mesma ser uma das
pioneiras na producédo customizada de formulados e misturas protéicas para 0 mercado brasileiro e se inserir no setor de agronegécio,
o0 qual ndo tem sido contemplado nas pesquisas associadas as estratégias de customizagdo em massa. Para obtencédo dos dados, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas. A analise dos dados foi realizada em cinco fases. Os resultados demonstraram que dois
critérios foram observados na selegdo de componentes dos produtos a serem customizados: o atendimento a legislagdo e a
intercambialidade das matérias-primas. Ao se diagnosticar a extensdo da customizagdo no processo produtivo, constatou-se que essa
tarefa pode ocorrer em trés estagios distintos: projeto, fabricagdo e embalagem. Utilizam-se, concomitantemente, duas estratégias de
customizacdo em massa: modulariagdo por mix e postergacdo da manufatura. Por fim, foi possivel constatar quatro principais
habilitadores para a customizagdo em massa: projeto do produto, flexibilidade do sistema produtivo, tecnologia de informacgéo e
manufatura baseada no tempo.
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ABSTRACT

This paper aims to analyze how mass customization is used by a determined company of agribusiness area. The research strategy
chosen was the single-case study. The company in question was chosen for being one of the pioneers in customized production of
formulas and protein mixes for the Brazilian market and for being inserted in agribusiness, which has not been addressed in researches
associated with mass customization strategies. In order to obtain the necessary data, semi-structured interviews were employed.
Data analysis was done in five phases and results presented that two criteria were observed in the selection of product components
to be customized: compliance with legislation and raw-material interchangeability. As the customization extension in the productive
process was diagnosed, it was learned that this task can happen in three distinct steps: project, manufacturing, and packaging.
Concurrently, two mass customization strategies are used: mix modularization and manufacturing postponement. At last, it was
possible to verify four main mass customization qualifiers: product project, productive system flexibility, information technology,
and time-based manufacturing.

Palavras-Chave: Agronegdcio, estratégia, customizacdo em massa.

Key-words: agribusiness, strategy, mass customization

1 INTRODUCAO

A utilizacdo de tecnologia de ponta, 0 aumento da
capacitacdo de pessoal e a gestdo profissional dos negocios
tém transformado o Brasil em um dos paises mais
competitivos no agronegdcio mundial (BRANDAO, 2007).
O setor responde por 92% do saldo da balanga comercial
do pais e, devido principalmente a alta produtividade e
competitividade, possui uma forte tendéncia de
crescimento nos préximos anos (STEFANO, 2008).

Neste contexto, a natureza da competi¢do no
agronegocio tem se modificado, acarretando sérias

implicacBes para a estratégia empresarial. Com a
intensificacéo da concorréncia nos mercados mundiais, as
empresas tém se esforcado para ndo s6 agregar mais valor
aos seus produtos e servigos, mas também para
desenvolver uma relacdo duradoura com seus clientes, de
modo que esses ndo tenham a intengdo de mudar de
produto nem de fornecedor.Assim, a customizagdo em
massa pode contribuir para atingir esses objetivos.

De acordo com resultados dos estudos
empreendidos por Tu, Vonderembse e Ragu-Nathan (2001),
ha uma associagdo positiva entre a capacidade de
customizar em massa e o grau de satisfacdo dos
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consumidores. Por sua vez, ha evidéncias de relagdes
positivas entre o nivel de satisfacdo dos consumidores e 0
desempenho empresarial (WIELE; BOSELIE; HESSELINK,
2002), bem como orientacao para o mercado e desempenho
empresarial (NARVER; SLATER, 1990; SLATER; NARVER,
1994). Tais resultados estdo em consonancia com as
conclusbes de uma pesquisa conduzida pela consultoria
Booz Allen Hamilton com 50 empresas européias e norte-
americanas, que demonstraram que aquelas que adotam
altos graus de customizacao tornam-se mais competitivas,
possuem maior probabilidade de dar lucro e tém o dobro
de chance de crescer (LIMA; MEYER, 2005).

Apesar do interesse académico pela customizagao
em massa crescer, exponencialmente, ao longo dos anos
(MACHADO; MORAES, 2011), néo foi verificado na
literatura pesquisada exemplos de sua adocdo por
representantes do agronegocio, indicando que pesquisas
devam ser empreendidas no sentido de melhor conhecer
como esse fendmeno esta sendo tratado por empresas
pertencentes ao setor.

De forma a contribuir para o preenchimento da
lacuna supracitada, objetivou-se.neste
artigo,principalmente analisar como a customizagao em
massa esta sendo desenvolvida por uma empresa
pertencente ao agronegdcio. Para isso, foi realizado um
estudo de caso em uma empresa especializada na geracéo
de solugdes em formulados protéicos, com base vegetal e
animal, as quais sdo utilizadas nos produtos carneos
derivados de aves, suinos, bovinos e pescados para as
unidades frigorificas situadas no Brasil e no exterior.

A empresa analisada localiza-se no estado do Rio
Grande do Sul, onde esta no mercado hd mais de 25 anos e
possui 57 funcionarios. Seu volume de producdo €, em
média, de 5.000 toneladas de produtos por ano, sendo que
80% desse volume de producédo é decorrente de solugdes
personalizadas para seus clientes. Os produtos
disponibilizados no mercado tém trés principais funcoes:
hidratacao, emulsificacdo de gorduras e aumento do valor
nutricional no processo de fabricacdo de produtos carneos.

Pioneira na produgéo customizada de formulados e
misturas protéicas para o mercado brasileiro, a empresa
possui uma carteira de setenta clientes e exporta para
diversos paises, como Chile, Uruguai, Peru, Venezuela,
Ucrénia, Poldnia e Filipinas. As exportag@es representam,
aproximadamente, 15% do volume de producao.

Este artigo esta estruturado da seguinte maneira:
inicialmente sera realizada uma breve fundamentacéo
tedrica, contemplando elementos inerentes a customizacao
em massa. Em seguida, sdo apresentados os
procedimentos metodoldgicos adotados.

Resultados relacionados aos fatores que motivaram
aempresaa customizar seus produtos e servicos, critérios
para selecdo dos componentes dos produtos a serem
customizados, processo de customizacdo, estagios em que
ocorre a customizacdo, estratégias e habilitadores da
customizacdo em massa sao discutidos a luz do referencial
adotado. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A customizacdo em massa esta relacionada a
capacidade de oferecer rapidamente bens ou servigos
customizados, em grandes volumes, a custos similares aos
de produtos padronizados e disponibilizados por meio da
producdo em massa (DURAY et al., 2000; JIAO; MA,;
TSENG, 2001; PINE, 1994; ROYER, 2001; SILVEIRA;
BORENSTEIN; FLOGLIATTO, 2001; TUetal., 2004; TU;
VONDEREMBSE; RAGU-NATHAN, 2001).

Nem todos os mercados, entretanto, séo
apropriados para a customizagao em massa, como também
a customizacdo ndo é necessariamente relevante para todos
os produtos. Em muitos casos, as necessidades dos
consumidores podem ser facilmente satisfeitas por
produtos fabricados em massa. A customizagdo em massa
€ vantajosa, principalmente, para um nimero limitado de
grupos de produtos e servicos, especificamente onde a
variagdo de seus atributos cria valor para o cliente
(SVENSSON; BARFOD, 2002).

Aanalise dos trabalhos desenvolvidos por diversos
autores (ALFORD; SACKETT; NELDER, 2000; DURAY et
al., 2000; GILMORE; PINE, 1997; LAMPEL; MINTZBERG,
1996; PINE, 1994; SPIRA, 1993; SILVEIRA; BORESTEIN;
FOGLIATTO, 2001), evidencia que as diferencas entre as
estratégias de customizacdo em massa estdo relacionadas,
principalmente, aos pontos onde ocorrem a customizagao.
Constata-se também que ha certas semelhangas na
taxionomia adotada, que parece se repetir ao longo dos
estudos. Isso ocorre de forma mais visivel em termos de
duas dimensdes: participagdo do cliente na customizacédo
do produto e os estagios onde ocorre a customizacéo, ao
longo da cadeia de valor.

A adocdo de componentes padronizados
modulares, por sua vez, parece ser a abordagem mais
apropriada para viabilizar a customizacdo em massa
(BERMAN, 2002; DURAY et al., 2000; PINE, 1994).
Entretanto, o uso de componentes modulares, sem o
retardamento das atividades de diferenciacdo do produto
até o recebimento do pedido do cliente, ndo se configura
em customizagao, mas sim em uma estratégia para propiciar
0 aumento da variedade de opc¢Bes a0 mesmo tempo em
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que reduz a complexidade do produto e do processo
(BALDWIN; CLARK, 1997).

Assim, além da implementacdo da modularizacdo, a
adocdo da postergacdo (postponement), mediante certas
caracteristicas agregadas ao projeto do processo, constitui
uma das estratégias passiveis de serem adotadas para o
alcance dos objetivos da customizacdo em massa
(BERMAN, 2002; CARMO; GAVRONSKI, 2002;
FEITZINGER; LEE, 1997; HERMANSKY; SEELMANN-
EGGEBERT, 2003; HOEK, 2001; HOEK; COMMANDEUR;
VOS, 1998; HOEK; PEELEN; COMMANDEUR, 1999).

Para a execucéo das estratégias de customizacao
em massa, por sua vez, faz-se necessaria a adogéo de certos
habilitadores, os quais devem ser geridos de forma a
alcangar os objetivos pretendidos. Nesse sentido, a revisdo
da literatura conduziu a sete habilitadores, os quais tém a
pretensdo de contemplar, em conjunto, quatro dimens@es
de desempenho inerentes ao conceito de customizacdo
em massa: custo, volume, variedade (em termos de opg¢des
para personalizagéo), e velocidade (em relagdo ao tempo
compreendido entre o pedido e a entrega do produto para
o cliente).

O primeiro habilitador diz respeito as praticas de
manufatura baseada no tempo (TU; VANDEREMBSE;
RAGU-NATHAN, 2001), envolvendo a participacéo dos
empregados do chdo de fabrica na resolucéo de problemas;
reengenharia de setup, manufatura celular; manutengéo
preventiva; esfor¢os para melhoria da qualidade;
fornecedores confiaveis; e producdo puxada. O segundo
habilitador é a produgdo enxuta (MANN, 2000; ROSS, 1998;
SILVEIRA; BORENSTEIN; FOGLIATTO, 2001), a qual visa
aumentar o desempenho da empresa por meio da eliminaco
de perdas e agrega¢do de valor aos produtos
disponibilizados.

O terceiro habilitador envolve a cadeia de
suprimentos (EASTWOOD, 1996; FEITZINGER,; LEE, 1997,
HERMANSKY; SEELMANN-EGGEBERT, 2003; SILVEIRA,;
BORENSTEIN; FOGLIATTO, 2001; TU; VANDEREMBSE;
RAGU-NATHAN, 2001). Para garantir a satisfacdo dos
clientes em relacdo as suas necessidades individuais, nao
é possivel apenas assegurar que a empresa sera eficiente
em seus processos internos. Mais do que o alcance desse
objetivo, sera necessario maximizar potenciais sinergias
entre os elos da cadeia de suprimentos, de forma a reduzir
custos e agregar mais valor aos produtos finais.

A flexibilidade do sistema produtivo corresponde
ao quarto habilitador da customizacdo em massa (JIAO;
MA; TSENG 2001; LEE; CHEN, 2000; PINE, 1994; ZIPKIN,
2001). A partir do entendimento dos fatores que levam um

sistema de manufatura a buscar agregar flexibilidade as
suas caracteristicas funcionais, é possivel identificar os
tipos de flexibilidade a serem desenvolvidos e o tratamento
a ser dado as decisGes relacionadas ao planejamento e
gerenciamento dos recursos envolvidos para atingir os
niveis de desempenho desejados.

O quinto habilitador é o projeto do produto
(GAITHER; FRAZIER, 2001; JIAO; MA; TSENG, 2001;
STEVENSON, 2001). Sob o ponto de vista da customizagao
em massa, 0 projeto deve lidar com, pelo menos, trés
aspectos: velocidade de fabricagdo; flexibilidade; e custo.
Assim, deve-se permitir que o sistema produtivo ofereca
uma grande variedade de escolha de produtos para 0s
clientes, mas, ao mesmo tempo, racionalizar ao maximo a
complexidade do sistema de fabricacdo desses mesmaos
produtos, de modo a reduzir o tempo e os custos envolvidos
na produco.

O sexto habilitador é a tecnologia de informagao
(DURAY et al., 2000; EASTWOOD, 1996; LAU, 1995;
RUDY, 2002; SILVEIRA; BORENSTEIN; FOGLIATTO, 2001;
SPIRA, 1993; ZIPKIN, 2001). Para a construcdo de um
eficiente sistema de customizacdo em massa, deve-se
analisar como a tecnologia pode dar suporte para 0 sucesso
de, pelo menos, quatro elementos: interacdo e
acompanhamento do cliente; flexibilidade; maximizacéo do
projeto colaborativo; e integracio entre os elos da cadeia
de suprimentos.

Além disto, o sucesso da customizacdo em massa
requer mudancas na organizagéo e em suas capacidades.
Neste sentido, o sétimo habilitador envolve os Aspectos
Organizacionais. E preciso integrar as funcdes de negdcios
principais e diretamente envolvidas com esse novo
posicionamento. A existéncia de uma cultura organizacional
cujos valores estimulem a geragdo de conhecimento e 0
livre fluxo de informagdes (SILVEIRA; BORENSTEIN;
FOGLIATTO, 2001); bem como a promocao de atitudes
que conduzam ao aprendizado individual e organizacional,
o desenvolvimento de novas capacidades e a difusdo das
melhores préticas (KOTHA, 1996); além da inovagédo
tecnoldgica (PINE, 1994), representam importantes fatores
para o sucesso da estratégia.

N&o basta, contudo, apenas identificar e corrigir
erros, melhorando continuamente 0s processos
produtivos, sem questionar as bases do seu
funcionamento (aprendizado de circuito simples). Mais
do que isso, espera-se que haja a criacdo de um ambiente
organizacional que, por meio do acesso a informacoes e
de autonomia, estimule seus integrantes a refletirem sobre
o status quo (aprendizagem de circuito duplo),
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questionando os proprios pressupostos de um dado
sistema, de modo a potencializar mudancas de praticas,
valores e comportamentos (MOTTA; VASCONCELOS,
2002).

A seguir, sdo explicitados os procedimentos
metodolégicos adotados na presente pesquisa.

3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A estratégia de pesquisa selecionada foi a de estudo
de caso Unico (YIN, 2001). Aescolha pela empresa deve-se
ao fato da mesma ser uma das pioneiras na producédo
customizada de formulados e misturas protéicas para o
mercado brasileiro e se inserir no setor de agronegécio, o
qual, de acordo com a revisdo da literatura empreendida,
ndo tem sido contemplado nas pesquisas associadas as
estratégias de customizacdo em massa.

Para obtencdo dos dados necessarios, além de
observag@es direta, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com o Diretor Geral e o Consultor Técnico
da empresa. O nimero de entrevistados decorreu da
disponibilidade de acesso. Para execucéo das entrevistas,
foi elaborado um roteiro de tépicos relativos ao problema
em enfoque, contendo vinte e cinco questfes abertas
divididas em dois blocos.

No primeiro bloco, as questdes buscaram investigar,
de forma ampla, a motivacao, os critérios para selecao dos
componentes a serem customizados, as caracteristicas do
processo e a extensdo da customizagdo, bem como o
relacionamento entre as atividades. As demais questoes,
pertencentes ao segundo bloco, tiveram o intuito de
diagnosticar as praticas, métodos e ferramentas que
poderiam habilitar a empresa a executar a customizacdo em
massa.

Concluidos os procedimentos de planejamento da
pesquisa, foram realizados, inicialmente, contatos
telefonicos e por e-mail com representantes da empresa
alvo da investigagdo. Em seguida, as questdes centrais
envolvidas no roteiro de entrevista, juntamente com uma
carta de apresentacdo, foram enviadas aos respondentes
da pesquisa. O envio das questBes centrais constantes no
roteiro de entrevista, por sua vez, teve dois objetivos. Em
primeiro lugar, permitir que a empresa selecionasse 0s
profissionais mais adequados para responder aos
questionamentos. O segundo propoésito implicou em
otimizar o tempo despendido durante a realizacdo da
entrevista, vez que o entrevistado poderia colher
previamente informacdes, documentos e registros
relacionados as quest@es elaboradas.

Ao final de cada entrevista, foi solicitado que

cada entrevistado respondesse a um pequeno
questionario que contemplava informacGes basicas
sobre a empresa e sua atividade como profissional. Além
das entrevistas, também foi possivel visitar a area fabril
da empresa, permitindo uma melhor compreensdo das
acBes implementadas.

A anélise dos dados foi realizada em cinco fases,
tomando como referéncia a técnica de procedimento
analiticogeral (COLLIS; HUSSEY;, 2005) e as consideragdes
empreendidas por Eisenhardt (1989) e Merriam (1998).
Dessa forma, a primeira fase pode ser compreendida como
uma pré-analise na qual, concomitantemente a observagao
in loco e a transcricdo das gravacOes das entrevistas, 0s
pesquisadores adicionavam suas impressoes e reflexdes.
Em seguida, numa segunda fase, foram realizados esforcos
no sentido de identificar a possibilidade de agrupar os
dados em categorias. Neste sentido, emergiram seis
categorias primarias de analise: fatores que motivaram a
empresa a customizar seus produtos, critérios para selecdo
dos componentes dos produtos a serem customizados,
processo de customizacdo em massa, estagios da
customizacdo, estratégias de customizacao e habilitadores
da customizagdo em massa.

Numa terceira fase, foi elaborado um relatdrio
contendo uma explanacgdo a respeito das categorias obtidas
na fase anterior. O relatério foi enviado (por e-mail) para
os entrevistados da empresa pesquisada. Por meio de uma
carta anexada ao relatorio, foi solicitada que se fizesse uma
avaliagdo a respeito da andlise dos dados desenvolvida,
com o objetivo de verificar a conformidade dos resultados
a realidade observada. Pretendeu-se, por meio desse
procedimento, contribuir para o alcance da validade interna
dos dados. De posse dos comentarios dos entrevistados,
os pesquisadores, numa quarta fase, revisaram a analise
previamente realizada, de modo a torna-la o mais realista
possivel. Os resultados, na quinta e Gltima fase, foram
analisados a luz da teoria que fundamenta o assunto em
enfoque.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.1 Fatores que motivaram a empresa a empreender
esforgos para customizagao dos produtos

A empresa buscou a customiza¢do como meio de
preencher uma lacuna de mercado na disponibilizacdo de
produtos que atendessem as necessidades particulares
dos frigorificos, j& que os concorrentes apenas
comercializavam produtos de forma padronizada, com
ganhos relacionados & economia de escala. A esse respeito,
comenta o Gerente Geral:
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[...] a pessoa fundadora da empresa vislumbrou a
possibilidade de criar produtos que atendessem as
necessidades dos frigorificos, mas nunca partindo
para uma coisa de grande escala ‘ndo, eu vou ao
frigorifico, eu vou ouvir o que ele precisa e eu vou
desenvolver... Eu vou ao outro, eu vou ouvir o que
ele precisa e vou desenvolver... ’. Entdo, surgiu uma
oportunidade, enfim, o empresario enxergou ali uma
grande oportunidade de criar uma empresa diferente
com essas caracteristicas. [...] O objetivo do trabalho
dessa forma é ndo ter, na verdade, produtos de
prateleira. E ter, sim, um produto que, do ponto de
vista econdmico, seja muito mais adequado ao que o
cliente quer, ou seja, o cliente esteja pagando um
preco muito mais justo pela utilizacdo de 100%, ou
quase 100%, de um produto no seu produto final.
Esse é 0 nosso objetivo, ndo é? E ai, financeiramente
e economicamente, baratear a producdo de quem
poderia ter comprado um produto de prateleira de
qualquer outro fornecedor, mas que fosse usar, na
verdade, cinquenta, sessenta, setenta por cento
daquele produto, ou desenvolver junto conosco aqui
e usar praticamente 100% da capacidade do nosso
produto. [...] Nosso negd6cio ndo é empurrar para
ninguém o nosso trabalho. E ouvir o cliente e
desenvolver algo que realmente torne a relacéo
saudavel para os dois lados, quer dizer: ele esta
sabendo que esta pagando um prego justo por um
produto que foi desenvolvido da forma mais
adequada a necessidade que ele tem. E é isso que faz
com que os clientes fiqguem conosco, esse € 0 N0sso
grande diferencial.

Constata-se, pois, que a decisdo da empresa em
oferecer produtos customizados ndo foi aleatéria. Ao
contrario, os fatores que motivaram o empreendimento de
esforcos estdo alicer¢ados na existéncia de uma demanda
para produtos e servigos customizados (LAU, 1995;
MACCARTHY; BRABAZON, 2003; PINE; VICTOR,;
BOYTON, 1993; SILVEIRA; BORENSTEIN; FLOGLIATTO,
2001).

4.2 Critérios para selecdo dos componentes dos produtos
a serem customizados

Os principais critérios envolvidos na selecdo dos
componentes a serem customizados em massa decorrem
da legislagdo (no sentido de atender a determinados
parametros quimicos) e do uso de matérias-primas que
possam ser combinadas em diferentes formulagdes de
produtos finais para o cliente.

Em relacdo ao atendimento a legislacao brasileira,
busca-se fabricar produtos que possuam baixo teor de
amido e alta concentracdo de proteinas, conforme salienta
o Consultor Técnico:

A legislacdo brasileira estabelece para todos os
produtos um limite de amido e normalmente este limite
€ 100% usado pelo frigorifico fazendo com que todos
os outros fornecedores de outras matérias-primas, no
caso nos, por exemplo, 0 nosso produto tem que ter
zero. Por outro lado, o governo procura determinar o
valor de proteinas em cada produto que esta no
mercado nacional. Entao, quanto maior é o percentual
das proteinas que os frigorificos compram de seus
fornecedores, melhor sera para eles na formulacéo dos
produtos cujas proteinas no produto final fiquem
adequadas a legislacéo.

Observa-se, portanto, que a existéncia de
regulamentacéo no setor de alimentos atua como limitador
para a execucdo da customizacdo. Essa constatacdo
complementa a percepg¢do de Machado e Moraes (2009) e
Pine, Victor e Boynton (1993). No primeiro caso, 0s trés
autores destacaram que nos mercados de utilidades
publicas e servicos governamentais a regulamentacéao
poderia atuar como fator impeditivo para customizacao de
produtos e servicos. No segundo caso, por meio de
evidéncias colhidas na indUstria automotiva, os dois
autores concluiram que a existéncia de critérios legais de
dimensionamento, seguranca, carga e capacidade, por
exemplo, também restringem as possibilidades de
customizacgdo dos produtos ofertados.

A respeito da selecdo de matérias-primas para
aumentar a eficiéncia do processo produtivo, comenta o
Gerente Geral:

[...] nés dispomos de matérias-primas padronizadas
que podem ser considerados mdédulos. E nés
montamos o produto a partir desses maédulos,
variando as quantidades destas matérias-primas a
serem usadas no produto final, visando atingir as
caracteristicas requeridas pelo cliente. [...] Deste
modo, o prazo entre a entrada de um pedido e 0
atendimento é de, no maximo, quatro dias. Se o cliente
estiver no Rio Grande do Sul € até menos, entra um
pedido hoje, amanha esta sendo atendido. Depende
apenas de possuir as matérias-primas dentro de casa.
Ent&o, o tempo de producdo, de transformacéo dessas
matérias-primas, desses modulos, no produto final,
ele é muito rapido.
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Desta forma, para lidar com os problemas originados
do aumento da variedade de produtos ofertados ao
mercado, a empresa analisada tem se esforcado para
selecionar matérias-primas que possam ser intercambiadas
ao longo das opcdes de configuracdo de produtos
disponibilizadas para o mercado. Lidar com componentes
de produtos que possam ser combinados de formas
diferentes, por seu turno, representa a esséncia do conceito
de modularidade (STARR, 1986).

A utilizacdo de componentes modulares para
aumentar a eficiéncia na disponibilizacdo das diferentes
configuracdes de produtos demandadas pelos clientes,
de forma réapida e econémica, é defendida por diversos
autores (BALDWIN; CLARK, 1997; DURAY et al., 2000;
FEITZINGER; LEE, 1997; GUSTAVSSON, 1984; LAU, 1995;
PINE, 1993; PINE; VICTOR; BOYNTON, 1993; SILVEIRA;
BORENSTEIN; FOGLIATTO, 2001; TUetal., 2004).

4.3 O processo de customizacao

O processo pelo qual se da a customizacdo dos
produtos ofertados é composto por um conjunto de
atividades que permeia as diferentes areas da empresa.
Isso implica que néo basta apenas uma area, em particular,
realizar a contento suas tarefas. Diferente disso ha a
necessidade de interacdes constantes entre os diversos
integrantes da estrutura organizacional, de modo que cada
um, a partir das informacdes associadas as exigéncias dos
clientes e as caracteristicas operacionais do sistema
produtivo, possa contribuir para os propésitos do negocio.
Os resultados, portanto, sdo consequéncias ndo apenas
do desempenho na execucdo das agbes em prol da
customizacdo em massa, mas também da coordenacéo e
otimizacdo das relagBes entre as atividades envolvidas
nesse processo.

Neste contexto, o cliente entra em contato com a
area comercial (composta por técnicos), a qual busca realizar
um levantamento de suas necessidades em termos de
preco, teor de proteina e funcionalidade (no que diz respeito
aretencdo de agua e de gordura). Além disto, outro objetivo
da area comercial € identificar quais caracteristicas podem
ser agregadas no produto a ser comercializado, a fim de
otimizar o desempenho dos processos produtivos dos
clientes, como explica o Gerente Geral:

O cliente (em suas instalages), muitas vezes, utilizaa
massa em um ponto e o produto final dele vai ser feito
em outro ponto e ele precisa levar essa massa até 14,
através de um processo de bombeamento ou uma
canalizacdo. Quer dizer entdo que a massa tem que ser
extremamente fluida, por qué? Porque como se tem o

processo de bombeamento, quanto mais fluida for essa
massa, menor sera a perda que ele vai ter no processo
de bombeamento, maior a energia que ele vai
economizar, menor esforco, maior producdo por area.
Entdo, tu tens que atribuir ao teu produto essa
caracteristica, que permita que essa massa fique aqui
fluida, que ela seja conduzida de forma fluida e de
forma facil, até a instalacdo onde o produto final vai
surgir, ndo é? Por outro lado, se esses pontos sdo
préximos um do outro, esta fluidez ndo é tdo requerida.

Em seguida, as informac@es sdo repassadas para a
area industrial, que se responsabilizara pela elaboracdo de
solucd@es, privilegiando uso das matérias-primas ja
existentes e componentes de formulas previamente
desenvolvidas.

As matérias-primas, por sua vez, sdo tanto
adquiridas de fornecedores quanto fabricadas
internamente. Internamente, a empresa possui uma fabrica
que transforma farinha desengordurada de soja em proteina
texturizada, além de outros dois produtos texturizados
(proteina de soja com pele suina e com pele de aves). Esses
produtos, tanto poderdo ser vendidos diretamente no
mercado, quanto servirdo de matéria-prima na formulacéo
dos produtos finais da empresa. Conforme explica o Gerente
Geral:

[...] Nesses formulados é que nos falamos que existem
modulos, as matérias-primas padronizadas, que nos
misturamos em determinadas quantidades pra atingir
0S requisitos, preencher os requisitos que estdo sendo
solicitados para nos. [...] N6s temos duas unidades:
temos uma unidade que transforma um produto, uma
matéria-prima farinha de soja em proteina texturizada;
e esta outra unidade aqui, ela nada mais é do que uma
montadora, uma montadora! Onde ela dispbe das
matérias-primas mais a proteina texturizada que é feita
14 e através de um roteiro ela monta as matérias-primas
etira oproduto final. Entdo, aqui na verdade tem uma
montadora e do lado de |4 tem uma fabrica de proteina
texturizada que é supridora de matéria-prima desta aqui
e também vendedora de proteina texturizada direto pro
mercado; mas ela é supridora, essencialmente
supridora, dessa aqui.

O produto, depois de elaborado, é testado (para
verificar se atende aos requisitos especificados pelos
clientes) numa planta-piloto instalada na prépria unidade
e depois é enviada uma amostra para o cliente a fim de que
esse realize seus proprios testes. Caso aprovado, inicia-se
a producdo normal.
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Todavia, apesar da velocidade de desenvolvimento
e da fabricacdo, o periodo entre a entrega da primeira
amostra e a aprovacgdo do cliente ndo possui um tempo
padrao definido, pois depende do nimero e da
complexidade de ajustes requeridos.

O tempo entre o inicio de desenvolvimento e
aprovacdo pode demandar uma semana, pode
demandar um més, como pode demandar um ano. Nés
tivemos um produto aprovado em 2004 que demorou
um ano para ser aprovado. Um ano, entre testes do
cliente, volta pra nds, a empresa ajustava, mandava
amostra... 1sso é um trabalho de paciéncia também,
ndo é? A empresa trabalhava, mandava a amostra, o
cara testava: ‘ndo, agora ajusta aqui, ndo sei o que...’
Demorou. Agora estamos vendendo, naturalmente ai,
vinte e cinco, trinta toneladas por més. Mas, as vezes
pode demorar, pode demorar bastante tempo.

Como meio de agregar mais valor aos clientes, a
empresa também customiza a embalagem, a fim de
disponibilizar os produtos na quantidade adequada para
atender as necessidades operacionais especificas dos
processos produtivos dos clientes. A esse respeito,
comenta o Gerente Geral:

A nossa embalagem padrdo é de trinta quilos. De
repente, nds comegamos a ter demanda de clientes
que ja compravam o nosso produto em embalagem de
trinta quilos, mas diziam assim: ‘sera que tu ndo podes
me fornecer isso numa embalagem de cinco quilos?
Porgue eu uso na minha mistura aqui, no lote padréo
(na batida da minha mistura de mil quilos), eu uso
cinco quilos do teu produto e eu tenho que abrir um
saco de trinta, tirar, pesar cinco, colocar la e deixar, de
repente, um saco de matéria-prima aberto nofrigorifico
€ um foco de contaminagéo.

Isso significou investir em um misturador e uma
maquina dosadora que permite disponibilizar embalagens
com contetido que pode ter fragGes de um até trinta quilos,
conforme explica o Gerente Geral:

[...] Entdo, clientes que compravam produtos de trinta
quilos, comegaram a comprar 0 mesmo produto, uns
em embalagem de um quilo, outros em embalagem de
cinco quilos, outros em embalagem de trés quilos e
meio, outros em embalagem de nove quilos e duzentos
gramas, imagina, ndo é? [...] N6s poderiamos
tranquilamente ter dito assim, outras empresas teriam
dito: ‘ndo, minha embalagem é de trinta quilos, tu levas,
o problema é de pesar, ndo é um problema meu, tu vais

continuar com esse custo la dentro... * Ndo. A proposta
da empresa de trabalhar dessa forma qual €? O nosso
negocio é trazer para nos custos, aliviar o nosso cliente
de custos, esse é 0 objetivo. Quer dizer, se ele quer
cinco quilos, tem que ter 14 um cara segurando o0 saco
0 outro pesando, etc., aquilo |4 é custo praele... Néo,
traz pra nos, nds vamos saber agregar valor ao nosso
produto, ele vai pagar por isso, mas ele vai ficar muito
satisfeito e pagar menos do que se ele fosse fazer.

Disponibilizar produtos finais em volumes
customizados implica, todavia, em maior complexidade para
a area produtiva da empresa, pois significa lidar com lotes
de fabricacdo de produtos texturizados (ingredientes para
a confeccgdo de produtos finais) reduzidos, a fim de evitar
estoques na unidade fabril.

Levando em consideracdo que a empresa
trabalhava, normalmente, com bateladas de mil quilos de
produtos texturizados, o processo teve de se ajustar para
trabalhar com lotes menores. O volume da batelada,
entretanto, é limitado pela utilizagcdo completa dos sacos
de matéria-prima para a fabricacdo dos produtos
texturizados, pois sacos abertos apresentam grande
potencial de contaminacéo.

4.4 Estagios onde ocorre a customizacéo

A depender das especificacdes exigidas pelos
clientes, podem existir trés estagios de customizacéo do
produto: projeto, fabricacdo e embalagem. Caso as
necessidades dos clientes ndo possam ser atendidas por
formulagdes ja padronizadas, ou uma combinagéo dessas,
é exigido que seja elaborado um novo projeto do produto
e a customizacdo se inicia, entdo, a partir do projeto.

Caso o produto final possa ser disponibilizado a
partir da combinagdo de matérias-primas padronizadas
(variando apenas as quantidades) e formulas ja elaboradas,
ndo ha a necessidade de elaborar um novo projeto. Nesse
caso, o projeto é padrdo, havendo customizacgao apenas a
partir da fabricaco do produto.

No estagio de fabricacdo também é possivel gerar
alternativas de customizacdo da granulometria e da cor
dos produtos, conforme explica o Gerente Geral:

No6s podemos hoje fazer produtos granulados com
quatro granulometrias e o produto em p6. Nds temos
moinhos que fazem o produto em p6. Além disso, nés
temos colorac@es diferentes, fazendo um produto na
cor natural, um produto caramelo e um produto rdseo.
Por exemplo, salsicha, mortadela, enfim, s&o produtos
réseos. [...] Mas, de repente, caso um cliente nosso
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queira as misturas de duas cores, ja € outro produto.
NOs temos varias situacdes em que o produto € o
mesmo, mas a tonalidade é diferente.

Por fim, caso o cliente deseje receber os produtos
solicitados em embalagens de diferentes volumes, ha a
customizacdo da embalagem. Esse nivel de customizacao
néo foi, contudo, abordado por Pine (1994), tampouco por
Duray et al. (2000) e Lampel e Mintzberg (1996) em seus
respectivos estudos.

Além disto, diferente do que sugeriram Lampel e
Mintzberg (1996), o fato de existir customizacdo em
determinados estagios iniciais do processo ndo implica
que as atividades mais préximas do final também sejam
customizadas. Isso fica claro na medida em que a empresa
ndo lida com customizacdo na fase de montagem ou
distribuicdo, anda que customize na fase de projeto e no
estagio de fabricagdo.

A constatacdo de que as atividades associadas a
customizacgdo dos produtos estejam ocorrendo em diferentes
estagios da cadeia de valor: projeto, fabricagdo e embalagem,
estdo alinhadas aos resultados das pesquisas empreendidas
por Amaro, Hendry e Kingsman (1999), Carmo e Gavronski
(2002) e Maccarthy, Brabazon e Bramham (2003), os quais
destacaram haver mais de um nivel de customizacédo
proporcionado por uma empresa a seus clientes.

4.5 Estratégias de customizagéo em massa

Ao se analisarem as caracteristicas operacionais
do processo de customizagdo, conclui-se que foram
adotadas, essencialmente, duas estratégias de
customizacdo em massa: modularizagdo por mix e
postergacgdo da manufatura. De acordo com Dornier et al.
(2000), as empresas que melhor implementarem,
conjuntamente, os conceitos de modularizacéo e
postergacdo podem obter vantagem competitiva
sustentavel ao longo da cadeia de suprimentos.

Amodularizagdo é um método de projeto do produto
no qual o mesmo é montado de diferentes formas, a partir
de um conjunto de partes constituintes padronizadas. A
esséncia de o conceito modular, portanto, é projetar,
desenvolver e produzir aquelas partes que possam ser
combinadas o maior nimero possivel de maneiras (STARR,
1986). Dessa forma, o projeto modular consegue aumentar
a flexibilidade do produto final por meio da padronizacéo
das partes componentes, fornecendo oportunidades para
a exploracdo de economias de escopo e escala (DORNIER
etal., 2000). Na modularidade por mix, por seu turno, quando
0s componentes sdo combinados, esses perdem sua
identidade, tornando-se diferentes (DURAY et al., 2000).

Sob a perspectiva da postergacdo da manufatura,
observa-se que ha dois tipos de postergacdo: fabricacdo e
embalagem. A primeira significa que a fabricacdo so é
concluida apés o recebimento de um pedido do cliente. A
segunda constitui em adiar a tarefa de embalar o produto
até a definicdo das necessidades do cliente, sendo viavel
para produtos vendidos em embalagens de caracteristicas
fisicas (tamanhos, volumes e formas) diferentes (ZINN,
1990).

Ainda foi possivel concluir que existem dois pontos
de desacoplamento do pedido do cliente, isso é: o ponto
no qual ha a divisdo entre a producdo padronizada da
customizada (customer order decoupling point) (HOEK,
2001). O primeiro ponto de desacoplamento ocorre apés a
fabricacdo de matérias-primas texturizadas (as quais sao
padronizadas), pois essas serdo utilizadas no processo de
customizacdo para a formulacéo do produto final. De acordo
com o Gerente Geral:

Um mesmo texturizado com certeza entra em varias
customizacdes. Entdo, quando se produz uma
quantidade de proteina texturizada e até gera algum
estoque dessa proteina texturizada, gera-se esse
estoque com a certeza de que vai ter formulacdes
diversas em que esse produto é adotado.

O segundo ponto de desacoplamento ocorre apds
a fabricacdo do produto final. Nesta oportunidade, o0s
produtos serdo acondicionados em embalagens que
podem variar em um continuum de até trinta quilos, ou
ainda ser utilizada a embalagem big bag de oitocentos
quilos. Assim, ha a postergacdo da customizacdo para os
estagios de fabricacdo do produto final e das embalagens,
permitindo aumentar a flexibilidade para o atendimento dos
pedidos, a0 mesmo tempo em que se evitam estoques de
produtos acabados.

4.6 Habilitadores da customizacdo em massa

A partir da analise dos dados, foi possivel identificar
0s principais fatores por meio dos quais a empresa
conseguiu implementar seus objetivos, entendidos nesta
pesquisa como habilitadores da customizagdo em massa:
projeto do produto, flexibilidade do sistema produtivo,
tecnologia de informac&o e manufatura baseada no tempo.
A seguir, serdo discutidas algumas caracteristicas desses
fatores.

4.6.1 Projeto do produto

As decisdes relacionadas ao projeto dos produtos
tém sido consideradas decisivas para o alcance de
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vantagens competitivas, pois afetam diretamente os custos
de producéo; a qualidade; o nimero de fornecedores; a
confiabilidade; os niveis de estoques; e a satisfacdo dos
clientes (GAITHER; FRAZIER, 2001; JIAO; MA; TSENG,
2001; STEVENSON, 2001). Sob o ponto de vista da
customizacdo em massa, o projeto deve lidar com, pelo
menos, trés aspectos: velocidade de fabricacéo;
flexibilidade; e custo.

Uma das principais preocupagdes da empresa na
fase de projeto é tentar atender a solicitagdo do cliente por
meio do uso de matérias-primas padronizadas, de modo a
reduzir a complexidade e os tempos de fabricacdo, como
explica o Gerente Geral:

[...] Essa é a nossa principal preocupagdo. Ou seja,
tentar atender a solicitacdo do cliente usando matérias-
primas que sdo padronizadas por nos. Tentar, assim, 0
maximo possivel, evitar trazer mais uma matéria-prima
para dentro desse rol de matérias-primas que nos ja
usamos. As vezes até acontece 0 contrario: as vezes
acontece de nos desenvolvermos um produto para
um cliente admitindo outra matéria-prima e com o
passar do tempo, paralelamente, ir testando uma
alternativa de produto com matérias-primas existentes
e quando essas coisas se tornam possiveis de serem
substituidas, a gente passa, entdo, com devida
comunicacdo, a usar aquele novo produto que nos
libera daquela compra de uma matéria-prima que era
excecdo no nosso... Entéo, essa preocupacdo ela existe,
quer dizer, sempre desenvolver com aquilo que existe,
com aquilo que for mais facil de produzir 14 do outro
lado, com aquilo que demandar menos tempo de
manuseio dentro da industria, para se chegar ao
produto final.

A padronizacdo e a redugdo do namero de
componentes necessarios a fabricacdo de um determinado
produto promovem significativas simplificagdes nos
processos de manufatura e montagem, resultando na
reducdo de custos e do lead time de producdo,
possibilitando, dessa forma, que a empresa seja mais flexivel
(GUSTAVSSON, 1984).

Ademais, também ha esforcos para desenvolver
componentes de produtos que possam ser intercambiaveis,
de modo a serem aproveitados na elaboracdo de novos
produtos. “Nos temos produtos que podem se transformar
em um produto acabado como sendo 0 médulo que nds
vamos usar pra terminar outro. [...] Com isto nos
aumentamos nossa velocidade”, diz o Consultor Técnico.
“Essa utilizacdo de algo ja existente, de formulas ja

existentes, ela é normal no nosso negocio; bem normal”,
complementa o Gerente Geral.

Nesta perspectiva, a eficiéncia da customizacdo em
massa esta na utilizacdo de modulos intercambiaveis para
disponibilizagdo das diferentes configuracfes de produtos
demandadas pelos clientes de forma rapida e econémica
(DURAY etal., 2000; FEITZINGER; LEE, 1997; LAU, 1995;
PINE, 1993; PINE; VICTOR; BOYNTON, 1993; SILVEIRA,;
BORENSTEIN; FOGLIATTO, 2001; TU et al., 2004).

4.6.2 Flexibilidade do sistema produtivo

Outro aspecto critico e que determinara como a
empresa se comportara em relacdo aos seus clientes esta
no grau de flexibilidade do sistema produtivo para atender
as diferentes necessidades dos clientes. Nesse caso,
quanto mais diferenciaveis forem os clientes em relagdo ao
que demandam da empresa, tanto mais importante sera que
os sistemas sejam flexiveis.

As flexibilidades de produto, modificacdo de
produto, volume, mix e sequenciamento, parecem ser 0s
principais tipos de flexibilidade requeridos no setor em que
esta inserida a empresa. O primeiro caso envolve a
habilidade de desenvolver novos produtos rapidamente e
de maneira econémica. Esse tipo de flexibilidade é exigido
principalmente quando ha a necessidade de criar projetos
originais. O segundo tipo de flexibilidade diz respeito a
rapida modificacdo da formulagéo dos produtos a partir da
combinacdo adequada das matérias-primas, padrdes e
formulas ja desenvolvidas.

Em termos de volume, os produtos podem ser
disponibilizados, de forma customizada, em fra¢des de um
atrinta quilos. Por outro lado, também é possivel entregar
os produtos em embalagens de oitocentos quilos: “[...] se
o cliente quiser embalagens de oitocentos quilos, nos
também fazemos. Fazemos um big bag e entregamos pra
ele”, explica o Consultor Técnico.

As flexibilidades de mix e sequenciamento, por sua
vez, sdo obtidas principalmente devido a setups reduzidos
do maquinério envolvido na montagem, o0 que permite
responder rapidamente as diferentes exigéncias do
mercado, como afirma o Gerente Geral:

As maquinas que nds temos, se nds estamos, por
exemplo, fabricando um produto e se de repente entra
um pedido de um cliente proximo a nds, no Rio Grande
do Sul, enfim, que precisa ser atendido com urgéncia,
0 NOSSO processo permite que nds paremos a producéo
daquele produto e rapidamente processemos a limpeza
do equipamento (que nada mais é do que o misturador)
e entremos com a producao do produto que tem de ser
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entregue. A flexibilidade é algo intrinseco ao negdcio
que nds nos propusemos. Porque se tu ndo tens
flexibilidade tu ndo entras nesse sistema.

A multifuncionalidade, inerente a flexibilidade de
mé&o de obra, por sua vez, na percepg¢ao do Gerente Geral,
ndo é uma caracteristica essencial a ser agregada aos
funcionarios, todavia ha esforcos para o alcance desse
objetivo:

Amultifuncionalidade ndo € um requisito fundamental,
mas a gente trabalha isso. A gente procura fazer com
que as pessoas que trabalham nas unidades facam um
rodizio na operacdo das maquinas, na montagem de
batelada, que é a montagem da mistura, que é a
separacdo das matérias-primas para as misturas etc. A
gente faz com que haja um rodizio pra que as pessoas
sejam treinadas e sejam, na verdade, multifuncionais,
quer dizer, elas possam cobrir posi¢Bes que,
eventualmente, por alguma razao, seja necessario.
Entéo, é uma preocupagdo nossa, a gente tem pouca
gente, a gente trabalha com pouca gente.

Esta Gltima evidéncia vai de encontro a resultados
de pesquisas (KOSTE; MALHOTRA, 1999; MACHADO,;
MORAES, 2009) que chamaram a atencdo para a
importancia de se investir na qualificacdo de m&o de obra
multifuncional que possa lidar, sem incorrer em elevadas
penalidades de transicdo ou grandes mudangas nos
resultados de desempenho, com a variedade de produtos
diferenciados demandados

4.6.3 Tecnologia de Informagéo

A empresa possui um sistema informatizado de
gestdo empresarial (Solten), por meio do qual é possivel
gerenciar as informacdes de todas as areas, agilizando o
fluxo de informacdes para rapida tomada de decisdes. Para
lidar com o planejamento e controle da necessidade de
materiais, também so utilizadas planilhas excel.

A otimizacéo do fluxo de informag6es, no sentido
de possibilitar o acesso as informagdes exigidas para a
operacionalizacéo das atividades no menor tempo possivel,
representa um diferencial em relagcdo as empresas de
fabricacdo em massa. Ademais, estimula-se o aprendizado
de circuito duplo, por meio do questionamento dos padrdes
existentes, conforme explica o Consultor Técnico:

A grande diferenga é a forma como tu buscas
gerenciar essas pessoas. No nosso sistema de producéo é
dar liberdade para que elas questionem o que esta sendo
feito. Muitas vezes, desse dialogo surgem as solucdes.
Além disto, o fluxo de informagdes gera flexibilidade em

todo o sistema. Por exemplo: o supervisor de producédo
sabe a posicdo de estoque de todos as matérias-primas,
em caso de falta, sabe quando ela vird. [...] Entéo, esse
fluxo de informacBes, eu acredito que ele tem que ser muito
mais intenso dentro de uma empresa como a nossa do que
numa empresa de producdo em massa.

A decisdo pela aprendizagem de circuito duplo
contribui para que as organizagfes possam melhor se
adaptar as mudancas e conquistar vantagens competitivas
(MOTTA,; VASCONCELOQOS, 2002). Tais beneficios séo
alvos almejados pela customizacdo em massa.

O uso de equipamentos modernos, por sua vez, é
primordial na fase de fabricacéo de proteinas texturizadas,
a fim de agregar determinadas caracteristicas que tornardo
o0 produto diferenciado no mercado, em termos de sabor e
hidratacéo, como explica o Consultor Técnico:

[...] Na produgédo de proteina texturizada, 0 nosso
equipamento é de Ultima geracdo. Isso propicia uma
melhor apresentacdo do produto; tu tens uma
capacidade de trabalhar com padrdes de maior
amplitude da matéria-prima e dos parametros fisicos-
quimicos, dando a caracteristica final do produto, ou
seja, este equipamento que n6s possuimos, aceita uma
matéria-prima um pouco inferior e produz um produto
final dentro dos nossos padrdes.

A utilizacdo de sistemas de informacao e tecnologias
avancadas de producdo (Advanced Manufacturing
Technologies — AMTS), essas Gltimas entendidas como
hardwares e softwares avancados de manufatura, é
fundamental para capacitar 0s processos empresariais para
acustomizagao em massa (BARRENECHEA, 2010; DURAY
et al., 2000; KUMAR, 2007; PILLER; KUMAR, 2006;
QUINTELA; COSTA, 1997; RUDY, 2002; SILVEIRA;
BORENSTEIN; FOGLIATTO, 2001; ZIPKIN, 2001).

4.6.4 Manufatura baseada no tempo

Um dos fundamentos da customizagdo em massa
envolve a entrega rapida de produtos personalizados.
Nessa perspectiva, resultados de pesquisas sugerem que
o0 seu desempenho é afetado pela habilidade da empresa
de implementar certas praticas de manufatura baseadas no
tempo (MBT) (TU; VANDEREMBSE; RAGU-NATHAN,
2001).

Apesar dos autores supracitados identificarem sete
praticas associadas a MBT (conforme discriminado na
secdo 2), apenas foram identificadas cinco delas durante a
pesquisa na empresa em enfoque: participacdo dos
empregados, acOes para reducdo do setup, fornecedores
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confiaveis, producdo puxada e esforgos em prol da
qualidade. Além dessas, a proximidade entre as instalacdes
da empresa e seus principais fornecedores também foi
relevante para o alcance de vantagens competitivas na
empresa pesquisada. A seguir, sdo discutidos esses
achados.

A gestdo eficiente das pessoas, no sentido de
promover autonomia e estimular que os funcionarios
identifiquem oportunidades de realizar suas atividades de
forma diferente, seja questionando as bases em que 0s
processos estdo formulados, seja por meio de sugestdes
de melhoria, corresponde a um importante requisito para o
alcance dos objetivos da empresa.

Ademais, o fato de as areas comercial, técnica e
industrial dividirem a mesma instalacéo fisica contribui para
reduzir o tempo de tomada de deciséo. Conforme enfatiza
o senhor Consultor Técnico: “Isso ajuda a ter respostas!
Tu tens um pedido, o pedido entra, é aceito, a producdo ja
calcula, vé as necessidades para esse produto, que podera
Ser novo ou ndo, esta certo? Ai entra a parte de fazer a
ordem de producdo e o pessoal produzir”.

Por outro lado, os setups envolvidos na fabricagdo
das matérias-primas texturizadas exigem tempos maiores
de preparagdo de maquinario, pois ha a necessidade de
trocas de matrizes, tarefa que pode demandar até 90
minutos. Para atenuar esse problema, a empresa tem
realizado um trabalho junto aos clientes para substituir
certas especificacdes de matérias-primas que permitam
alcancar o mesmo desempenho do produto final sem
implicar em maior complexidade e, por conseguinte, custos
mais elevados para a area produtiva.

A exigéncia em termos de desempenho dos
fornecedores esta centrada na qualidade das matérias-
primas (pureza) e na confiabilidade do prazo de entrega,
pois sdo adquiridos apenas pequenos lotes, 0s quais s&o
consumidos a cada trés dias. Nesse sentido, a proximidade
das instalaces fisicas dos fornecedores é fundamental
para aumentar a flexibilidade de atendimento ao cliente e
reduzir o volume de estoques. A localizacdo da fabrica do
fornecedor junto ao cliente foi contemplada por Kotha
(1996) como uma das condicBes para o sucesso da
estratégia de customizacdo em massa.

Todavia, ndo ha a participacdo dos fornecedores
no desenvolvimento conjunto de novos produtos, pois
como explica o Consultor Técnico:

[...] Normalmente, eles ndo conseguem atingir o nivel
de detalhamento que nds precisamos. [...] Sdo
empresas grandes que dificilmente podem atender a

um mercado muito especifico. [...] Porque essas
empresas que nos fornecem, sdo todas elas,
praticamente, multinacionais. Entdo, quando a gente
quer fazer alguma modificagdo nds encontramos
barreiras, como os vendedores e 0s técnicos também
tém, porque ndo depende deles, depende de uma matriz
na Alemanha, na Dinamarca, na Bélgica, na Franca, na
Inglaterra.

A producdo puxada é aquela adotada pela
customizacdo em massa, uma vez que, por meio dela, os
recursos sO sdo ativados a partir da existéncia de uma
demanda para os produtos a serem fabricados.

No que diz respeito as a¢des no sentido de garantir
e melhorar a qualidade dos produtos e servicos prestados
destaca-se a padronizagdo das tarefas e a promocéo da
autonomia aos empregados. A padronizacdo dos
procedimentos operacionais contribui para a estabilidade
dos processos, facilita o treinamento dos empregados, e
constitui um meio de trazer, de forma organizada e
participativa, o conhecimento das pessoas a empresa.

A autonomia, por sua vez, corrobora na reducao do
tempo de tomada de decisao, permitindo ndo apenas que a
empresa aja mais rapidamente no sentido de atender as
solicitagdes dos clientes, mas também favorecendo a
agilidade dos empregados no caso de falhas internas e
acOes pro-ativas.

5 CONCLUSOES

Objetivou-se,neste artigo, analisar como a
customizagdo em massa esta sendo desenvolvida por uma
empresa pertencente ao agronegdcio. A estratégia de
pesquisa selecionada foi de estudo de caso, e entrevistas
semiestruturadas foram adotadas como principal técnica
para coleta de dados.

A analise dos resultados permitiu concluir que o
principal fator que motivou os esfor¢os em prol da
customizacdo dos produtos diz respeito a exploracao de
um nicho de mercado. A falta de produtos fabricados
especificamente para atender as necessidades distintas dos
frigorificos foi percebida como uma oportunidade a ser
perseguida.

Dois critérios foram observados na selecdo de
componentes dos produtos a serem customizados: o
atendimento a legislacdo e a intercambialidade das matérias-
primas. Ao se diagnosticar a extensao da customizacéo no
processo produtivo, constatou-se que esta tarefa pode
ocorrer em trés estagios distintos: projeto, fabricacédo e
embalagem.
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Apesar de oferecer produtos que podem ser
customizados desde o projeto, percebe-se que a empresa
tem empreendido esfor¢os para atender aos pedidos dos
clientes, preferencialmente, nos estagios mais préximaos
do final do processo produtivo. 1sso pode ocorrer nas
atividades envolvidas com a fabricacdo e embalagem, com
o intuito de reduzir o tempo e a complexidade exigida, sob
a perspectiva da customizacdo em massa.

Sob a perspectiva das estratégias adotadas para o
desenvolvimento da customizacdo em massa, utiliza-se,
concomitantemente, modulariagao por mix e postergacéo
da manufatura. No primeiro caso, a partir da mistura
especifica de matérias-primas e produtos texturizados, sao
gerados formulados protéicos para atender as necessidades
individuais de hidratacdo, emulsificacdo de gorduras e
aumento de valor nutricional.

O tipo de posterga¢do adotado, por sua vez,
depende da natureza do produto e da localizagdo do ponto
de desacoplamento do pedido do cliente no processo
produtivo. Desta forma, uma vez que a empresa retarda a
finalizacdo da fabricagao do produto e sua embalagem para
0 momento apds o recebimento do pedido do cliente, os
tipos de postergacdo adotados foram a postergagdo da
fabricacéo e da embalagem.

Foi possivel identificar quatro principais
habilitadores para a customizacdo em massa: projeto do
produto, flexibilidade do sistema produtivo, tecnologia de
informacdo e manufatura baseada no tempo. No que diz
respeito ao projeto, o principal elemento para alcangar os
objetivos da customizacdo envolve a padronizacdo de
componentes modulares.

As flexibilidades de produto, modificacdo de
produto, volume, mix e sequenciamento, sdo os principais
tipos desenvolvidos de flexibilidade e, em menor
intensidade, a flexibilidade de méo de obra, por meio da
multifuncionalidade dos empregados. A otimizacdo do
fluxo de informagBes por meio de sistemas informatizados,
em conjunto com um modelo de aprendizagem
organizacional que estimule o questionamento dos
padr@es existentes, permite uma maior adaptacdo as
mudancas e velocidade na exploragdo de novas
oportunidades de ganhos.

Ademais, um conjunto de praticas associadas a
reducdo do tempo necessario para a entrega de produtos
foi selecionado: participacdo dos empregados, acdes para
reducdo do setup, confiabilidade e proximidade dos
fornecedores, producgdo puxada e esforgos em prol da
qualidade.

As principais implicacdes deste estudo foram:
estratégias de customizagdo em massa, a exemplo de outros
setores, também sdo adotadas no agronegocio; o sucesso
na execucdo das estratégias é decorrente da
compatibilidade e coordenagdo entre as atividades
desempenhadas no processo de customizagdo em massa;
a customizacao pode ocorrer, isoladamente, em diferentes
estagios da cadeia de valor, sem a exigéncia de percorrer
um continuum entre as fases iniciais e finais do processo.
Exemplo disso € que é possivel customizar a fabricagéo
sem customizar o projeto ou a embalagem sem a
customizacdo dos estagios anteriores.

Como oportunidades para futuras pesquisas,
sugere-se: analisar, por meio de uma abordagem
quantitativa, as caracteristicas dos processos de
customizagdo em massa em outros segmentos do
agronegdcio; avaliar associacdo entre estratégia de
customizacdo em massa e desempenho financeiro;
identificar relacbes entre estagios de customizacdo e
respectivos habilitadores.
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AREDE DE ECONOMIASOLIDARIADO ALGODAO AGROECOLOGICO: DESENVOLVIMENTO HUMANO,
SUSTENTABILIDADE E COOPERACAO ENTRE OSPRODUTORES RURAISDO ESTADO DO CEARA

The network of solidary economy of agroecological cotton: human development,
sustainability and cooperation between farmers of the state of Ceara

RESUMO

A economia solidaria, enquanto forma de reorganizacdo social de varias esferas da agdo humana, tem se expandido notavelmente nas
Gltimas décadas e assumido varias formas e configuragdes. Objetivou-se, neste artigo, principalmente, analisar a influéncia de trés
dimens@es da economia solidaria: cooperacdo, desenvolvimento humano e sustentabilidade, entre produtores rurais que integram a
chamada “Justa Trama” - Rede Solidaria do Algodao Agroecoldgico—. Essa rede atua desde a producéao do algodéo até a confecgéo e
comercializacdo das roupas e acessdrios. O estudo caracteriza-se como qualitativo. A coleta de dados foi realizada por meio de
entrevistas semiestruturadas aplicadas a diversos informantes-chave e a vinte e cinco agricultores. Os entrevistados atuam na primeira
etapa de producéo do algoddo agroecolégico no estado do Ceara. Os dados coletados revelaram que as dimensdes estudadas, apesar de
serem articuladas e compreendidas de forma incipiente pelos trabalhadores rurais, fazem parte das suas praticas cotidianas. A inser¢ao
dos produtores rurais no contexto dessa rede tem trazido varios beneficios para os agricultores, como 0 aumento da renda e consciéncia
ambiental, e incentivado a solidariedade e cooperagdo mutua.

Maria Vilma Coelho Moreira Faria

Professora Adjunta

Universidade da Integracéo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
vilmamoreira@gmail.com

Josiane de Andrade Pereira
Doutoranda da Escola de Administragdo de Empresas de S&o Paulo
jjosianeandrade@hotmail.

Recebido em 18/11/09. Aprovado em 16/10/12
Avaliado pelo sistema blind review
Avaliador cientifico: Cristina Lelis Leal Calegario

ABSTRACT

The solidarity-based economy as a form of social reorganization of several areas of human action has remarkably expanded in the last
decades and it has taken several forms and configurations. This study has as its main objective to analyze the influence of three
dimensions of the social solidarity-based economy: cooperation, human development, and sustainability among rural workers who
integrate the so-called Justa Trama, that means, the solidarity-based network of agroecological cotton which ranges from the
production of cotton to the manufacturing and trade of pieces of cloth and accessories. This study is characterized as qualitative. The
data collection was carried out through semi-structured interviews applied to several key informants and twenty five rural workers.
The interviewees work in the first stage of the cotton production, in the state of Ceara. The data collected revealed that the studied
dimensions, although are articulated and understood in a very superficial way by the rural workers, are part of their daily activities.
The insertion of the rural workers within the network has brought about several benefits for the workers such as the raising of income
and environmental awareness, stimulating cooperation and solidarity.

Palavras-Chave: Economia solidaria, algoddo agroecolégico, cooperagédo, desenvolvimento humano, sustentabilidade.

Keywords: Solidarity-based economy, Network, Agroecological cotton, Cooperation, Human Development, Sustainability

1 INTRODUCAO

As discussoes sobre a economia solidaria no Brasil
enfatizam esta estratégia de organizacdo da produgdo,
como uma forma de insercao de individuos excluidos do
mercado formal de trabalho. Em muitos paises, estudos
destacam que os empreendimentos solidarios tornaram-se
importantes geradores de trabalho e renda, e isso é
traduzido, na maioria das vezes, na permanéncia de
individuos no mercado, e em maiores perspectivas de
sobrevivéncia (GAIGER et al., 1999).

Este estudo analisa alguns aspectos inerentes a
pratica da economia solidaria, tais como: cooperacdo,
desenvolvimento humano e sustentabilidade, no contexto
de uma rede solidaria de produgao do algodéo agroecologico,
- arede Justa Trama -. O inicio do seu processo de produgao
é o cultivo e a plantagdo do algoddo agroecolégico. Afiacdo
e a tecelagem constituem a segunda etapa do processo, e,
por fim, a confecgdo de roupas e acessorios que chegam ao
mercado com a marca Justa Trama.

A plantac&o e o cultivo do algoddo acontecem em
oito municipios do estado do Ceara; a fiacdo, a tecelagem
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e a confecgdo dos produtos acontecem nas regides sudeste
e sul do pais, onde séo aplicados sementes e corantes
oriundos da Amazénia, regido Norte do pais. A rede possui
mais de 700 trabalhadores, que exercem diferentes funcdes,
tais como: coletores de sementes, agricultores, fiadores,
tecedores, costureiras, bordadeiras e serigrafos.

A rede Justa Trama ultrapassa barreiras geograficas
num imbricado sistema de relagBes sociais conectando
realidades locais ao mundo globalizado. Reconhecendo a
importancia dos trabalhadores rurais para a realizacéo dos
objetivos da rede, esse trabalho busca analisar a sua
insercdo a partir de trés categorias analiticas, presentes na
dindmica de funcionamento da rede e baseadas nos
principios da economia solidaria — cooperagéo,
desenvolvimento humano e sustentabilidade. Portanto, foi
levantado o seguinte problema de pesquisa: como as
praticas de cooperacdo, desenvolvimento humano e
sustentabilidade existente na rede Justa Trama influenciam
a atuacdo dos produtores rurais nela inseridos?

A metodologia de pesquisa utilizada foi o estudo
de caso. Os dados foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas.

A importancia do tema deve-se & emergéncia e
expansdo da pratica de economia solidaria no Brasil. Isso
acontece tanto pela perspectiva de reducdo da miséria,
por meio da geragdo de renda de uma atividade produtiva,
quanto pela proposta lancada de um formato econémico
mais justo e solidario.

Primeiramente sera apresentada uma discussao
acerca da economia solidaria, enquanto forma alternativa
de organizacdo da producdo. Depois se faz uma breve
contextualizacdo sobre a rede Justa Trama, a metodologia,
a coleta e analise dos dados €, por fim, as consideragdes
finais do estudo.

2ECONOMIA SOLIDARIA

A economia solidaria, enquanto forma de
organizacdo do trabalho, ganha cada vez mais espago na
sociedade globalizada, em que os modelos flexiveis de
producdo passam a ser largamente disseminados e 0s
trabalhadores, excluidos de formas tradicionais de insercéo
na forca de trabalho, buscam formas alternativas de
organizagao laboral. Seu surgimento e expanséo sdo
decorrentes de processo histdrico do sistema capitalista.

De fato, a primazia do capitalismo na organizagéo
da sociedade adveio com o fim da Guerra Fria. O fim do
socialismo centralizado sinalizava para o capitalismo como
0 modo de producdo hegemdnico, ou seja, uma alternativa
singular para se organizar uma sociedade (METELLO, 2007).

Segundo Sousa e Rodriguez (2002), existe uma ideia de
que ndo ha alternativas ao capitalismo e essa aceitacao é
um fato sem precedentes na historia. Contudo, Singer
(2003, p. 86),pondera:

Mesmo sendo hegeménico, o capitalismo ndo impede
0 desenvolvimento de outros modos de producéo
porque é incapaz de inserir dentro de si toda populagio
economicamente ativa. A economia solidaria cresce em
funglo das crises sociais que a competicdo cega dos
capitais privados ocasiona periodicamente em cada pais.
Mas ela s se viabiliza e se torna uma alternativa real ao
capitalismo quando a maioria da sociedade, que néo é
proprietaria de capital, se conscientiza de que é de seu
interesse organizar a produgdo de um modo em que 0s
meios de producdo sejam de todos os que os utilizam
para gerar o produto social.

As nocgdes de economia solidaria nascem com o
movimento associativista operario da primeira metade do
século X1X, na Europa, que foi interpretado num contexto
de resisténcia popular, fazendo crescer um grande ndmero
de experiéncias solidarias fortemente influenciadas pelos
fatores de ajuda mutua (o mutualismo), cooperativismo e
associacdo (FRANCA FILHO, 2002).

Quanto a origem contemporanea do conceito de
economia solidaria, Nunes (2002) afirma que esse nasceu
na Franca, na década de 1990, sendo parte de fortes
discussdes quanto as mudancas que a economia sofria no
final do século XX.Nessa época, 0 desenvolvimento
econdmico foi inversamente proporcional ao aumento do
bem-estar na sociedade, pois, de fato, o fendbmeno foi
responsavel por uma crise de desemprego e exclusdo social.

Paul Singer foi o precursor da expresséo “economia
solidaria” no Brasil, noano de 1996, com o artigo “Economia
solidaria contra o desemprego”, publicado pelo jornal
“Folha de Séo Paulo” (PINTO, 2006 citado por METELLO,
2007). Segundo Lishoa (2003 citado por METELLO, 2007),
no inicio da década de 1990 é quando se encontram as
primeiras discussdes acerca da economia solidaria, no
Brasil, escritas por José Fernandes Dias, que ja se movia
com a questdo, a partir do termo “Producdo Comunitaria”.

SegundoArruda (1999), Lisboa (1999) e Singer (2000),
as consequéncias da globalizacdo e a insuficiéncia do
mercado para absorver mao de obra foram determinantes
para o surgimento de modelos de organizacéo do trabalho,
em que a solidariedade forma o principio basico. Carrion
(2003) destaca que a economia solidaria é parte de um
contexto de desemprego, no qual se reflete uma realidade de
exclusdo social sem precedentes na histdria do capitalismo.
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Handy (1995) destaca que a sociedade é
caracterizada tanto por avangos, que representam
melhorias - como 0 aumento da expectativa de vida e a
demoacracia politica —, quanto por atrasos - como a pobreza
e a desigualdade que, cada vez mais, atinge uma parcela
maior da populacdo mundial. Mesmo com a supremacia do
capitalismo é possivel observar, nos Gltimos anos, uma
importante mudanc¢a quanto aos questionamentos da
sociedade em torno do tema. J& existe uma pequena parcela
da sociedade que luta a favor de uma globaliza¢do menos
perversa.

Nessa direcdo, a economia solidaria, enquanto
forma de organizacdo do trabalho ganha cada vez mais
espaco na sociedade globalizada, em que os modelos
flexiveis de producdo passam a ser largamente
disseminados e os trabalhadores, excluidos de formas
tradicionais de insercdo na forca de trabalho, buscam
formas alternativas de organizacéo laboral. Essa forma de
organizacdo do trabalho tem como principais
caracteristicas a producdo, distribuicdo, consumo,
poupanca, crédito organizados de forma coletiva, e a pratica
da autogestdo. Segundo Singer (2002, p. 10):

Aeconomiasolidaria é outro modo de producéo, cujos
principios basicos sdo a propriedade coletiva ou
associada do capital e o direito a liberdade individual.
A aplicacdo desses principios une todos os que
produzem numa Unica classe de trabalhadores que sdo
possuidores de capital por igual em cada cooperativa
ou sociedade econdmica. O capitalismo é um modo de
producdo regido pelos principios de direito da
propriedade individual aplicado ao capital e o direito a
liberdade individual. A aplicacdo destes principios
divide a sociedade em duas classes basicas: a classe
proprietaria ou possuidora de capital e a classe que
ganhaa vida mediante a venda de sua forga de trabalho
a outra classe. O resultado natural é a competicdoe a
desigualdade.

E possivel afirmar que ha um sério quadro de
exclusdo social ainda presente no Brasil, e que os
individuos que fazem parte desse processo de excluséo
procuram, por meio das mais variadas formas de trabalho—
auténomo, individual, coletivo -, introduzirem-se na
producédo social. As formas de trabalho coletivo mais
comuns sdo aquelas caracterizadas pela autogestdo, com
principios evidentes, como democracia e a cooperagéo, e
sdoesses que formam a economia solidaria (SINGER, 2004).

Com a falta de perspectivas e a inseguranca, 0s
trabalhadores procuram (re)criar formas de defesa que Ihes

possibilitem recuperar o trabalho, o salario, a dignidade. A
economia solidaria sugere uma solugdo coletiva para o
problema do desemprego, promovendo a insercdo de
individuos num mercado de trabalho que exige padrdes em
que esses individuos ja ndo se encaixam (GALVAQ, 1999).

Mesmo considerando a excluséo social e o
desemprego fatores muito influentes no surgimento da
economia solidaria, Carrion (2003) afirma que néo é
prudente considera-los como os Unicos motivadores. As
praticas de economia solidaria ocorrem mediadas por
aspectos econémicos, politicos e, ainda, por uma dimensao
social. E uma maneira de resistir ao desemprego, &, ao invés
da competicdo, tem a solidariedade como principio basico.
Contudo, os trabalhadores ou gestores muitas vezes abrem
médo de melhores salarios, para que todos tenham a
oportunidade de continuar trabalhando (LAVILLE, 2002).

Nunes (2002, p. 62) também alerta para a importancia
de se reconhecer outros aspectos essenciais, sob
diferentes pontos de vista, para compreensdo do fenémeno
da economia solidéria:

[...] h& aspectos econdmicos sociais, politicos e
culturais a serem observados, que, mesmo sendo
imbricados, podem ser desdobrados com o intuito de
propor um melhor entendimento do fendmeno. Do
ponto de vista econdmico, observa-se uma vinculagao
com 0 aumento do desemprego; do ponto de vista
politico, com o enfraquecimento da ideia de um Estado
do Bem-Estar Social; do ponto de vista social, com a
intranquilidade que se representa na juncdo dos dois
problemas citados, e do ponto de vista cultural, com
pretendidas modificacdes identitarias que estariam em
gestacdo no momento.

No modelo capitalista, os funcionarios estdo sempre
competindo por cargos e premiagdes. Nas cooperativas, a
realidade é outra. O trabalho coletivo, a confianca e a ajuda
mUtua sdo essenciais para que possam competir, e ndo é
possivel que haja aqueles que se beneficiam em fungdo de
outros (SINGER, 2000).

Assim, as discussdes sobre economia solidaria vém
ganhando bastante expressao nos Gltimos anos no Brasil.
Essas discussdes tém como foco relevante a incluséo de
individuos no processo de producdo social, pois a
paisagem social do pais, no ambito do desemprego, é, na
grande maioria das vezes, a principal justificativa levantada
pelos estudiosos para explicar a importancia da pratica da
economia solidaria. Franca Filho (2002) afirma que,
atualmente, vive-se um fendmeno de multiplicacéo e
amplitude das iniciativas e praticas socioecondmicas.
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A economia solidaria funciona como uma nova
dindmica econdmica, formada por lacos de solidariedade
que constituem pequenas atividades econdémicas formais
ou informais. Para Singer (2000), economia solidaria é um
modo de se produzir com igualdade de direitos; sdo
empreendimentos caracterizados pela autogestao - geridos
pelos préprios trabalhadores — e os meios de produgdo
pertencem a todos que trabalham com eles.

Conforme Razzeto (1998), a economia solidaria é
processo multifacetado em que se incluem solidariedade e
economia. O autor afirmaaindaquea solidariedade deve realizar-
se nas diversas etapas do processo econdmico - na producdo,
na distribuicdo, no consumo e na acumulacdo. O prop6sito
ndo é escapar dentro do sistema ou oferecer ocupacao aos que
ndo possuem espaco huma economia globalizada e
automatizada, mas criar novas oportunidades de producdo a
partir dos individuos que se encontram fora do sistema.

Singer (2000) afirma que o cenario econémico-social
critico dos anos 90 possibilitou o fortalecimento da
economia solidaria. Muitos individuos, parte de uma massa
social excluida, focavam seus interesses na insercéo no
mercado. A década marcou modificacdes no formato do
“trabalho assalariado”, que tinha poder absoluto no século
XX. Diante desse contexto, foram redefinidas
possibilidades de trabalho para muitas pessoas.

Manifestou-se, a partir dai, com uma forte pressdo, uma
“nova questdo social”. Cabe ressaltar, porém, que ainda
hoje, no Brasil, a alternativa ao desemprego é o principal
motivo do surgimento de empreendimentos solidarios.

Quanto a atuagdo dos empreendimentos solidarios
no Brasil, metade (50%) dos empreendimentos solidarios atua
exclusivamente na arearural, 33% na area urbanae 17%tém
atuacdo tanto na area rural como na area urbana. No que se
refere as regides do pais em que atuam, vale ressaltar que no
Sudeste a maioria (60%) atua na area urbana, e, nas regi-oes
Norte e Nordeste, a participacdo dos empreendimentos
solidarios que atuam exclusivamente na area rural esta acima
damédia nacional (57% e 63%, respectivamente).

Sobre redes solidarias, Mance (2002) ressalta a
importancia desse formato organizacional para a sociedade
atual, destacando-a como uma alternativa aos individuos
excluidos pelo sistema capitalista, e afirma que foi frente a
essa exclusdo que surgiram diversas praticas de economia
solidaria. O autor destaca que, uma vez que seja aceita a ideia
de que as redes de colaboragdo funcionam como uma
alternativa ao desemprego e a exclusdo de individuos da
sociedade produtiva, é possivel construir uma sociedade
alternativa ao capitalismo, valendo-se dos recursos que nele
foram produzidos. Mas, destaca a principal condigdo para
que isso aconteca: o consumo solidario. Ou seja, todos 0s

O Alternativa ao desemprego

B Fonte complementar de renda para

0s associados

O Obter maiores ganhos em

empreendimentos associativos

O Desenvolver uma atividade em

que todos sé@o donos

B Condigédo exigida para ter acesso a

financiamento e outros apoios

O Alternativa organizativa e de

qualificacao

B Motivagé&o social, fiantropica e

religiosa

O Desenvolvimento comunitario de

capacidades e potencialidades

B Recuperacao por trabalhadores de
empresas privadas que faliram

E Qutros

GRAFICO 1- Motivos para criacdo dos empreendimentos solidarios no Brasil

Fonte: Atlas... (2005)
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individuos, independente de suas atividades de consumo,
devem preferir produtos que sejam originados pelas redes de
colaboracdo, mesmo que isso Ihes custe um pouco mais caro
que o consumo de produtos elaborados sob a rede capitalista.

Sobre o campo da economia solidaria no Brasil,
Franca Filho (2002) sugere a seguinte representacao:

Esta representacdo ilustra a diversidade de
organizagles que compdem a arquitetura social que
envolve empreendimentos solidarios no Brasil. Segundo
Franca Filho (2002), o termo “economia solidaria”
representa atualmente um conjunto de organizac6es
tracadas dentro de uma dindmica atual no contexto das
chamadas novas formas de solidariedade.

Por isso, destacam-se algumas dimensfes que
partem do conceito de economia solidaria (cooperacao,
desenvolvimento humano e sustentabilidade).

A seguir sdo apresentadas algumas definicoes sobre
a economia solidaria, em que é possivel identificar a
existéncia das dimenses que sdo estudadas neste trabalho:

A cooperacdo, o desenvolvimento humano e a
sustentabilidade aparecem explicitos ou implicitos nas
definicdes e conceitos da economia solidaria, uma vez
que a sua pratica tem como sujeito e finalidade o
individuo.

3AREDE JUSTATRAMA: UMABREVE
CARACTERIZACAO

A Justa Trama é uma rede dispersa por diferentes
regides do Brasil, formada por empreendimentos solidarios,
sejam eles cooperativas, associa¢fes de produtores ou
microempresas autogestionarias, que atuam desde a
producdo e beneficiamento do algoddo até a
comercializacdo de roupas e acessorios.

O trabalho da rede Justa Trama caracteriza-se por
uma unido de forcas que busca maiores chances de
enfrentar as dificuldades impostas pelo mercado, o éxito
em suas atividades, os beneficios para muitas familias e a
minimizag&o do impacto ambiental.

FIGURA 1 - Campo da economia solidaria no Brasil
Fonte: Franca Filho (2002)
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Aspectos como coletividade, autogestdo, democracia, igualitarismo, cooperacdo e intercooperacao,
autossustentabilidade, promocédo de desenvolvimento humano, responsabilidade social e preservacao

Os individuos que ndo possuem capital e nem poder tém tarefas, poucas tarefas, e podem passar por
toda a vida cumprindo-as, o que é profundamente alienante do ponto de vista do desenvolvimento
humano. O trabalho como uma forma de aprendizado, crescimento e amadurecimento é uma

Os beneficios gerados por meio das experiéncias com economia solidaria sdo muitos: sobrevivéncia
imediata, subsisténcia material, aumento da renda familiar, reinsercdo social, reativagdo da vida
comunitéria, qualificacdo técnica e profissional, desenvolvimento da autogestdo, desenvolvimento do

A economia solidéria destaca-se com préticas de relacfes de colaboragdo solidaria, baseadas em
valores culturais, em que o individuo é sujeito e finalidade da atividade econémica, em vez da
acumulacdo privada de riqueza em geral e de capital em particular. A prética de produgdo e consumo
privilegia a autogestéo, a justica social, o cuidado com o meio ambiente e a responsabilidade com as

Autores Definigdes
Mance
(2006)
do equilibrio dos ecossistemas caracterizam as préaticas de economia solidéria.
Singer
(2002)
oportunidade oferecida a todos pela economia solidaria.
Gaiger
(1999)
espirito democrético, participagdo na sociedade e consciéncia social e politica.
Mance
(2006)
geragdes futuras.

QUADRO 1 - Definigdes da economia solidaria.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A redeiniciou suas atividades em 2004, quando se
juntaram alguns empreendimentos com o objetivo de
produzir, em um pequeno espaco de tempo, cerca de um
més, os primeiros produtos - sessenta mil bolsas de algodéo —,
que foram distribuidas durante o Férum Social Mundial
2005, em Porto Alegre — RS. A partir dessa iniciativa, o
projeto Justa Trama foi concebido.

No primeiro momento, participaram: a Cones,
responsavel pela fabricacdo de fios; a Texticooper (ja
desligada da rede) que produziu os tecidos a partir do fio;
e os dois empreendimentos responsaveis por elaborar os
produtos finais da cadeia —a Fio Nobre e a Univens. Para
a producdo das bolsas do Férum, também foram mobilizados
cerca de 30 outros empreendimentos solidarios de
confeccdo da regido Sul, mas que hoje, pelo volume de
produgdo da Justa Trama ainda ser pequeno, ndo fazem
mais parte da rede.

A Associacdo de Desenvolvimento Educacional e
Cultural de Taud — ADEC - juntou-se a esses
empreendimentos logo depois, com a atividade de
producdo de algoddo agroecologico, e em seguida, a
Cooperativa Acai, que beneficia as sementes e pedacos de

coco que déo origem aos aviamentos utilizados nos
acabamentos das pecas, também entrou no projeto.

Por meio de um projeto junto a Secretaria Nacional
da Economia Solidaria do Ministério do Trabalho e Emprego
(SENAES), foi possivel a rede obter os primeiros recursos
para iniciar a movimentagdo de produgdo, bem como
promover a marca e financiar as viagens de encontro da
coordenacdo geral, que é formada por representantes de
todos os empreendimentos envolvidos. Eles se relinem
periodicamente, e, nessas ocasides, tomam decisdes
estratégicas sobre a rede, democraticamente.

O langamento dos produtos da Justa Trama
aconteceu oficialmente em outubro de 2005, em um evento
no Espaco Crianca Esperanca, na comunidade do
Cantagalo, na cidade do Rio de Janeiro, onde moradores
da comunidade desfilaram vestindo os produtos da Justa
Trama(METELLO, 2007).

E importante destacar alguns 6rgdos que
contribuem direta ou indiretamente no que concerne ao
funcionamento adequado da rede no Pais. Séo eles: (a) a
Central de Cooperativas e Empreendimentos Solidarios,
(UNISOL); (b) o Centro de Pesquisa e Assessoria
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(ESPLARY); (c) a Fundacdo Banco do Brasil (FBB); (d) o
Férum Brasileiro de Economia Solidaria (FBES); (e) a
Secretaria Nacional da Economia Solidaria do Ministério
do Trabalho e Emprego (SENAES/MTE); (f) o Instituto de
Estudos dos Comércios e Negociacdes Internacionais
(ICONE).

Sobre o fornecimento de assisténcia técnica, até
fevereiro do ano de 2007, a ADEC contava somente com 0
suporte da ESPLAR. Mas, atualmente, também conta com
oapoio do Centro de Pesquisa e Assessoria, ICONE. Ambas
sdo organizacdes ndo governamentais que atuam como
suporte a rede.

A Justa Trama ainda tem toda sua comercializagdo
concentrada no Brasil, porém somente a Italia ja ensaia
algumas negociages com a Rede. Até o final do ano de
2008, o pais ainda ndo havia fechado a compra de roupas,
apenas do fio, porém a Justa Trama pretende desenvolver
0 aspecto do design de seus produtos, e algumas medidas
ja vém sendo tomadas quanto a esse novo desafio.
Segundo um representante da ADEC, a Justa Trama promete
um crescimento consideravel nos préximos anos.

Para que um trabalhador rural torne-se cadastrado
pela ADEC com a produgédo do algodéo agroecoldgico, é
necessario que esse siga uma série de normas e regras
preestabelecidas. Existem tanto os compromissos
assumidos pela associacdo, quanto aqueles que o
agricultor deve assumir para que se torne cadastrado. Nas
préximas secdes, apresenta-se a metodologia, as categorias
analiticas utilizadas nessa pesquisa, e os dados levantados
na pesquisa de campo.

Sao muitos os desafios que a Justa Trama enfrenta:
a falta de capital de giro, a falta de apoio de 6rgéos
financeiros, e até mesmo a questdo climatica foi citada como
dificuldade enfrentada por todos.

[...] o que a gente enfrenta ainda é o desafio que a
ADEC néo tem capital de giro; nds estamos nos
virando com o adiantamento da compra que as
empresas nos adiantam; eles adiantam até 40%. A Justa
Trama, agora, se comprometeu com oito toneladas que
eles vdo comprar esse ano, de me pagar logo,
totalmente, para facilitar que a gente compre sem a

Empreendimento Responsavel Formato juridico Localizagéo Etapa da producéo
Associacdo dos Plantio e
Associacao de Desenvolvimento Pro dutorgs Rurais Taud - (CE) beneficiamento
Educacional e Cultural - ADEC do algodéo
Cooperativa Nova Esperanca — CONES Cooperativa Nova Odessa (SP) Fiacdo
Coorpestilo - Cooperativa Santo André (SP) | Tecelagem e malharia
Microempresa . x A
Fio Nobre Autogestionaria Itajai - (SC) Confecgdo e croche
Unidas Venceremos — UNIVENS Cooperativa Porto Alegre Confeccéo
Cooperativa Acai Cooperativa Porto Velho (RO) Produgdo de
P ¢ P aviamento

QUADRO 2 - Informac6es sobre a rede Justa Trama.

Fonte: Metello (2007)
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gente tomar emprestado. Pode até ser que nds ainda
precisaremos tomar emprestado para essa safra de
2008, mas ja vai ser menos. [...]. (Técnico
administrativo da ADEC).

[...] nés aqui, como nos somos aqui de Taud, é uma
regido de semiarido, é uma regido de seca, umaregido
onde nés temos muita dificuldade de um inverno
normal [...] Esse ano nos tivemos um inverno que
choveu demais, mas passa até 10 anos sem ter um
inverno. Por esses fatos a gente dificulta toda essa
questdo de adesdo aqui dentro [...] a questdo climatica
varia, chove numa regiéo, ndo chove em outra [...].
(Presidente de ADEC).

Existe também um projeto de criacdo de uma nova
cooperativa no municipio de Quixada, ou seja, uma nova
unidade produtiva, onde também acontecera o
beneficiamento do algoddo. Segundo o técnico
administrativo da associagdo, isso fara com que o
municipio se torne um pouco mais independente nesse
processo, pois Quixada produz uma quantidade bastante
representativa de algoddo. No ano de 2008, o municipio
teve uma safra recorde de producéo de 34.577 Kg de algod&o
orgénico, e foi premiado, mundialmente, pela maior safra.

4METODOLOGIA

A pesquisa possui como sujeitos-chave do estudo
os trabalhadores que atuam na primeira etapa de produgio
da rede de algoddo agroecoldgico — na plantacdo e no
cultivo do algoddo - que acontece no estado do Ceara.
Além desses sujeitos, foram ouvidos também informantes-
chave, ou seja, pessoas envolvidas com outras atividades
administrativas e técnicas da rede.

As entrevistas foram realizadas entre os meses de
agosto e dezembro de 2008. No primeiro momento, numa
visita exploratéria, foram entrevistados o tesoureiro, o
presidente e o técnico administrativo da ADEC -
associacdo dos agricultores de algoddo —, com sede em
Taua (CE). Em seguida, foram entrevistados 25 agricultores
dos municipios de Canindé (9), Quixada (7) e Taua (9), no
estado do Ceard. A escolha desses municipios para a
aplicacdo da pesquisa deu-se, principalmente, pela
representatividade que esses assumem na producdo do
algoddo para a rede. Sd0 os municipios com maiores
quantidades de agricultores cadastrados.

Com base nos primeiros dados coletados na
primeira etapa e na revisdo da literatura realizada acerca do
tema economia solidaria, foi possivel, enfim, definir as

categorias que seriam investigadas (cooperacéo,
desenvolvimento humano e sustentabilidade) e cada uma
delas, com suas subcategorias.

Categorias Subcategorias

Cooperacao Confianca, Interacéo

Desenvolvimento
Humano

Eventos, Participag¢do nos
treinamentos.

Renda, Preservagdo

Sustentabilidade ambiental

QUADRO 3 - Categorias e subcategorias do estudo.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Para auxiliar no processo de analise, optou-se por
utilizar o software de pesquisa qualitativa Atlas/ti, que tem
o objetivo de buscar, categorizar, organizar e registrar dados
qualitativos. No software, foi realizada a organizacdo das
falas dos respondentes de acordo com a categoria em que
elas se enquadravam.

5 COOPERACAO

Cooperar pressupde uma existéncia de interesses e
objetivos comuns, unido dos esforcos e capacidades,
pro-priedade coletiva parcial ou total de bens, partilha dos
resultados e responsabilidade solidaria diante das
dificuldades (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2008).

Cooperacao esta relacionada com espontaneidade,
voluntariedade e tolerancia. Assim, seguindo a ideia do
senso comum sobre a cooperacdo, pode-se afirmar que o
individuo coopera ou recebe a cooperacdo, quando
procura voluntaria e conscientemente, ligado a objetivos
comuns, ingressar em uma relacdo “colaborativa” (MOTTA,
1994).

Para essa categoria, foram definidas duas
subcategorias; confianca, interacdo. A pesquisa buscou
investigar como se da a relacdo desses produtores com a
rede, que acontece por intermédio da ADEC e sindicatos.

Segundo Brito (2002), o termo coopera¢do pode
indicar uma enorme vantagem organizacional, a medida
que seus negdcios e processos deixam de se caracterizar
por relacionamentos distanciados e passam a ser
interativos.
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Os agricultores entrevistados demonstraram uma
forte confianga na ADEC e nos sindicatos em relacio aos
pagamentos oriundos da venda do algoddo, pois essas
entidades fazem a intermediacao entre a Justa Trama e 0s
agricultores. A maioria dos entrevistados relatou uma
enorme satisfacdo, pois a ADEC e os sindicatos vém
realizando, de acordo com o compromisso que assumiram,
0s pagamentos no prazo.

A garantia da comercializacdo é outro ponto que
precisa ser considerado nesse contexto, considerando que
esse também é um compromisso que a associagao assume.
Os agricultores demonstraram satisfagdo em produzir com
a garantia de comercializar o algoddo, porém, como a
plantacdo em consorcio é também uma norma da atividade,
muitos agricultores demonstraram expectativas quanto a
comercializacdo dos outros produtos que plantam. Todos
seguindo as mesmas normas de protegdo ambiental.

Vale ressaltar, porém, que a maioria desses
produtores possui uma baixa escolaridade. Alguns séo
analfabetos, e para que eles entendam e compartilhem de
objetivos é necessario 0 uso de uma linguagem e de
técnicas compativeis com essa realidade. Sobre isso, 0
técnico administrativo da ADEC afirma que sempre fala da
existéncia da Rede, mas concorda que seriam necessarias
oficinas, atividades orientadas para instruir os agricultores
acerca do contexto organizacional e global em que eles se
encontram inseridos.

Sobre a interacdo entre eles, foi possivel observar
nos assentamentos visitados uma relacao familiar, em que
a troca de informacdes é constante. No caso de Canindé e
Quixada, os sindicatos tém uma forte representagdo na
vida dos produtores, que procuram participar efetivamente
de reunides etc.

Tenho uma boa relagdo com o sindicato. Sou sécio do
sindicato. Pra mim, o sindicato é um 6rgéo que ajuda
muito a gente aqui [...] sempre que posso, participo.
Agora mesmo, recente, estive trés dias em Fortaleza,
participando de um evento do algodéo ( produtor de
Canindé).

O assentamento visitado em Quixada, comparado
aos outros visitados em Canindé e em Taud, foi 0 mais
representativo nesse contexto. A relagdo entre os
assentados mostrou-se intensa, caracterizada por um
sentimento de colaboragéo e confianca.

[...] gragas a Deus aqui € bom demais, aqui ninguém
tem diferenga, aqui ninguém tem desunido... E se nds
trabalha no coletivo é tudo alegre e satisfeito, nos

aqui nao tem problema, é tudo na unido, aqui é tudo
honesto (Produtor de Quixada)

Apesar de o trabalho de plantio e colheita do
algoddo acontecer individualmente, cada produtor tem sua
terra, realiza seu trabalho sozinho, mas todos se mostraram
conscientes de que o grupo, o papel do sindicato, da
associacdo, é fundamental para que eles obtenham seu
lucro.

N6s aqui do assentamento trabalhamos muito em grupo,

mas sempre cada um tem o seu individual... Mas na
hora que é pra se juntar se eu t6 com uma dificuldade,
olha gente eu adoeci, t6 com uma dificuldade de fazer
minha colheita, eu preciso da ajuda de vocés, pronto,
estamos todo mundo a disposicdo um do outro
(Produtor de Quixada).

A relacdo entre os préprios produtores, quando se
trata de um mesmo assentamento, caracteriza-se por uma
forte interacdo. Contudo, quando os agricultores ndo fazem
parte de nenhum assentamento, vivem em casas afastadas,
plantam em terras proximas de suas residéncias, ou seja, 0
fator geogréfico e a prépria dificuldade de deslocamento
influenciam na relacéo entre eles. AADEC e os sindicatos
oferecem entdo um espaco de sociabilidade, onde os
agricultores podem trocar ideias e informagBes minimizando
o isolamento da zonarural.

6 DESENVOLVIMENTO HUMANO

Neste trabalho, a questdo do desenvolvimento
humano, assim como o préprio conceito do tema no ambito
dos estudos organizacionais, esta diretamente relacionada
a questdes de aprendizagem do individuo. Porém, é preciso
distinguir desenvolvimento humano de treinamento. O
desenvolvimento humano estd mais relacionado com a
educacdo e com a orientacdo para o futuro, e o treinamento
€ 0 desenvolvimento de qualidades e habilidades nos
recursos humanos, possibilitando o aumento da
produtividade e a maior contribuicéo na busca e no alcance
dos objetivos da organizacdo. O principal objetivo do
processo de treinamento é o aumento da producédo dos
individuos em suas atividades, o que causa uma forte
influéncia em seus comportamentos.

A promoc¢do de desenvolvimento humano,
responsabilidade social e a preservacédo do equilibrio dos
ecossistemas, segundo Mance (2002), caracterizam as
praticas de economia solidaria. E Singer (2002) afirma que,
na economia solidéria, o trabalho deve ser uma forma de
aprendizado, crescimento e amadurecimento em que se
proporcionam oportunidades a todos.
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Referindo-se a situacdo em andlise, o treinamento
recebido por esses agricultores tem o objetivo de aplicacdo
especifica, no caso, a plantacao do algodédo agroecoldgico.
Porém, esses individuos adquiriram, a partir dessa
experiéncia, um conhecimento que passaram a utilizar ndo
somente com o cultivo do algod&do orgénico, mas em todos
0s outros produtos que plantam.

A plantagdo em consorcio (técnica na qual o cultivo
principal é intercalado por outras culturas secundarias que
formam uma barreira orgénica contra pragas), atividade
obrigatoria para eles, ja os impede de trabalhar com o feijéo,
com o milho ou com o gergelim de forma convencional
(com o uso de agrotoxicos). Esse desdobramento da
atividade do algoddo agroecoldgico tem como reflexo a
expansdo da agricultura organica numa regido onde, até
entdo, predominava o uso de agrotdxicos, que além de
degradar o solo, também prejudica a sadde daqueles
trabalhadores.

Cada agricultor que adere a plantacdo do algoddo
agroecologico recebe treinamentos, orientando-os acerca
da maneira de plantar, de cultivar, de colher o algoddo. Séo
fornecidas as sementes do algod&o e junto com elas todas
as técnicas de plantio.

Aprendemos a plantar, ndo desmatar muito, nem ter
aquelas queimadas pra devorar as substancias do solo
[...] (Produtora de Quixada).

Os treinamentos ajudam, porque antes muitos
agricultores gostavam muito de usar no plantio, assim,
fazer queimadas, fazer aqueles arados nas terras, ndo
fazer curva de nivel, entdo tudo isso hoje ta ajudando
né, ajudando o agricultor a preservar o meio ambiente
(Produtor de Canindé).

Os treinamentos s&o fornecidos pela ESPLAR. Os
agricultores também recebem visitas mensais. Nessa
ocasido, os técnicos avaliam o trabalho individual, a terra
utilizada; procuram identificar se as normas estdo sendo
seguidas. E é nessa oportunidade também que muitos
agricultores levantam questionamentos, ddvidas, enfim.

Eu, pra mim, como agricultor, aprendi muita coisa, mas
quero aprender muito mais também, porque, cada dia,
cada ano que passa, a gente vai aprendendo, né?! [....]
Preservar a nossa terra, que é nossa mée, de onde a
gente tira nosso sustento, da nossa familia e se a gente
comegar a destruir, ai a gente vai ta perdendo. E que a
gente tem que tratar nossa mae terra com muito
cuidado, aprendemos a ndo usar o veneno,
aprendemos a trabalhar com a questéo da curva de

nivel pra ajudar nossa terra contra eroséo, quer dizer,
0 Esplar ta de parabéns. Assim, se o trabalhador fizesse
direito ia ser bom. A gente melhorou a consciéncia,
quando eu era mais novinho trabalhava com veneno,
quando eu fui conhecer que eu tava me matando eu
jamais quero usar esse pulverizador (Produtor de
Canindé).

Analisando a realidade em que quase a totalidade
desses trabalhadores se encontra - baixa escolaridade,
desfavoraveis condicdes de vida, falta de oportunidades —
é possivel afirmar sob uma perspectiva econémica que o
algoddo agroecoldgico representa um aumento de renda,
um aprendizado no que diz respeito a atividade com que
eles trabalham e ao mundo em que vivem. Contudo, ndo se
pode afirmar que, diante dessa oportunidade, essas pessoas
desenvolveram uma visdo analitica e estratégica profunda
quanto ao mercado. Quanto a prépria organizacdo em que
estdo inseridas, a rede Justa Trama, esses produtores
desconhecem, em parte, o papel que assumem no ambito
da organizacéo.

7SUSTENTABILIDADE

Na busca da sobrevivéncia, os individuos entram
em relacOes importantes e necessarias, tanto com outros
individuos, quanto com a natureza (MARX, 1998). E com
foco nessas relagbes que nasce o conceito de
sustentabilidade ambiental.

Os avancos tecnoldgicos ndo foram proporcionais
ao uso racional e consciente dos recursos naturais,
desenvolvendo, assim, uma enorme preocupagao
ambiental, por parte de diversas organizaces pelo mundo.
Em alguns paises da Europa, na década de 1980, observou-
se um aumento quanto a preocupagdo com efeitos
cotidianos pequenos, porém, cumulativos, no sentido de
reduzi-los, por meio de habitos ecologicamente corretos.
Porém, para muitos, as questdes voltadas para a
preservacdo ambiental eram consideradas marginais
(CALLENBACH Z t al., 1999).

Na década de 1970, houve um surgimento acelerado
e significativo de novos grupos ambientalistas. Diante disso,
foram realizadas diversas tentativas de avaliagdo do impacto
e da relacdo desigual entre desenvolvimento e meio ambiente,
como: a Conferéncia da Biosfera, em 1968; o surgimento do
Clube de Roma, também em 1968; a Conferéncia das Nacoes
Unidas sobre o Meio Ambiente Humano (Conferéncia de
Estocolmo), em 1972. Assim, foi possivel observar, desde
meados do século XX, que o discurso que envolve a
consciéncia ecolégica vinha ganhando destaque, apoio, €,
com isso, notava-se um aumento da consciéncia ecoldgica,
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ou seja, nasciam politicas publicas e leis ambientais (LENZI,
2000; SACHS, 2002).

O conceito de sustentabilidade é complexo, pois é
considerado sob cinco dimensdes: ecoldgica, social,
econdmica, espacial e ainda cultural (SACHS, 2002). Por
meio dessa dptica multidimensional, em 1990, torna-se
notério o efeito ambiental nos habitos e padrdes de
consumo. Essa questdo, entdo, passa a ser redefinida e
identificada com a maneira de viver e os habitos e padrdes
de consumo das sociedades. Portilho (2005, p. 39) ressalta:

[...] nossa hipotese é de que esta redefinicdo teria se
dado a partir de dois deslocamentos discursivos da
definicdo da questdo ambiental; 1) do aumento
populacional (principalmente no hemisfério Sul) para
0 modelo de producdo das sociedades afluentes
(especialmente no hemisfério Norte), e posteriormente 2)
da preocupacdo com 0s problemas ambientais
relacionados a producdo para uma preocupagao com
0s problemas ambientais relacionados ao consumo e
aos estilos de vida propriamente ditos.

Os estudos sobre sustentabilidade tém também
como foco a questdo do desenvolvimento sustentavel. A
partir das discussbes sobre o meio ambiente e
desenvolvimento, é que nasce 0 conceito de
“desenvolvimento sustentavel”, que pode ser definido
como o desenvolvimento que corresponde as necessidades
das geraces presentes sem prejudicar as geragdes futuras
(COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1991).

A maioria dos agricultores entrevistados ja teve a
oportunidade de produzir o algodao convencional, porém,
devido a uma praga que se alastrou, na década de 1980,
muitos desistiram de continuar produzindo o algodao.
Porém, a experiéncia positiva do algodao agroecologico
representou uma esperanca para muitos deles:

[...] desde que eu comecei a trabalhar como agricultor,
eu sempre plantava o algodao. Mas teve aquele tempo
que teve aquele problema, aquele problema “do
bicudo”, ai a gente deixou de produzir, de plantar o
algodéao, mas agora com esse novo projeto do algodao
agroecologico, entdo a gente ta iniciando. Estou vendo
que da certo. E uma saida para o agricultor ter mais
uma renda, melhorar mais[...] (Produtor de Canindg)

Nesse caso, os objetivos da rede, no sentido de
produzir com base nos principios da sustentabilidade
ambiental, sdo claramente compartilhados e seguidos entre
0S produtores.

A gente néo precisa mais do veneno para fazer uma
boa safra. Para terra é bom, porque alguns nutrientes
que ficam na terra, o veneno mata, e ndo tendo o
veneno, com certeza, pode ajudar as terras e a gente
também [...]

O bicudo do algodeiro (Anthonomus grandisque)
¢ a praga mais ameacadora para a plantacdo de algodao.
Na década de 1980, a praga praticamente dizimou as
plantaces de algoddo da regido Nordeste, levando milhares
de pequenos e médios produtores a miséria (EMPRESA
BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA -
EMBRAPA, 2005).

No que diz respeito a prevencdo de pragas, 0S
agricultores devem respeitar uma série de normas e regras,
e nenhuma delas permite o uso de qualquer substancia
quimica. Assim, para o trabalho de prevencdo, os
produtores usam inseticidas naturais; entre 0os mais
utilizados: a folha do nim, uma éarvore nativa da india,
utilizada ha séculos para atividades medicinais e
praguicidas; e a urina do gado.

Eu pulverizo com nim, mas também pode ser a urina de
vaca, mas j& usei mais o nim, contando que vocé toda
a vida vocé ta se afastando do produto quimico, nunca
usei, nesses dez anos, sempre tenho respeitando esta
parte, porque o veneno ja tem coisas que nds recebe o
veneno sem querer, se vocé nédo evitar vocé vai
prejudica a sua pessoa e aquela entidade que vocé faz
parte (Produtor de Taud).

No que diz respeito a sustentabilidade econémica,
o0 algoddo representa para a maioria dos agricultores a
principal renda, pois, por mais que néo seja a Unica
atividade em que trabalham, é do algoddo que eles
conseguem obter o maior lucro, diante do seu trabalho:

[...] gracgas a Deus, meu dinheiro deu pra minha coisa,
comprei minha televisao, comprei minha parabdlica,
comprei material, ajeitei minha cozinha que eu ndo tinha,
tudo com meu dinheiro do meu algod&o, gracas a Deus.
(Produtor de Quixada).

[...] no momento é o algoddo que d& mais dinheiro,
porque o milho aqui a gente quase nem vende ele,
porque fica pra gente dar as criacOes, dar aumagalinha
noterreiro e assim a gente vai levando, alguns sacos a
gente negocia, porque 0 preco ja ndo compensa No
mercado. (Produtor de Quixada).

O preco pago pela arroba de algoddo orgéanico,
atualmente, é 100% mais caro que 0 pre¢o pago pelo
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algodéo convencional. Ou seja, diante disso muitos
produtores reconhecem a vantagem econdmica que 0
algod&o orgénico traz para suas vidas.

E, porque assim, a gente fica satisfeito, por causa que
a gente plantando assim (...) é certo que tem muita
dificuldade no plantio do algodéo, € muito... améo de
obra é muito grande, a gente tem que cumprir com as
normas, do jeito que eles querem, mas, com tudo isso,
odinheiro foi satisfatério, porque, apesar que a gente
trabalha, as outras coisas que a gente planta ndo tem
muito lucro, né?! Porque vocé faz o feijdo, passa tanto
tempo trabalhando, plantando o feijdo e vai vender
um saco a 50, 60 reais. E a arroba algoddo a gente
vende por 24,90, né?! No mercado, mesmo ai em
Canindé, o pessoal que plantaram sem ser esse algodao
que nés planta, venderam a 12, 15 reais a 0 da gente é
24,90 (Produtor de Canindeé)

Os estudos sobre sustentabilidade tém também
como foco a questdo do desenvolvimento sustentavel. A
partir das discussbes sobre o meio ambiente e
desenvolvimento, é que nasce 0 conceito de
“desenvolvimento sustentavel”, que pode ser definido
como o desenvolvimento que corresponde as necessidades
das geracOes presentes sem prejudicar geragdes futuras
(COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1991).

Sobre a ideia de as necessidades presentes néo
prejudicar geraces futuras, isso é outro fator interessante
a ser considerado nesse estudo. Poucos agricultores
citaram, em algum momento, a importancia da heranga de
um pensamento e um comportamento sustentavel em suas
familias.

Aprendi a respeitar a natureza e entregar aquilo que o
solo precisa, pra poder ele me entregar também. E outra,
os meus filhos aprenderam muito com isso [...]
(Produtor de Taud).

No entanto, quase todos esses trabalhadores
contam com a ajuda de suas familias, durante o processo de
cultivo do algod&o. Durante a safra, quando otrabalho torna-
se ainda maior, eles tém o apoio dos filhos, dos maridos ou
esposas. Isso € um fato que pressupGe um aprendizado
coletivo para a familia, uma que vez que eles, mesmo que
indiretamente, participam e acompanham o processo.

8 CONSIDERAGCOESFINAIS

Objetivou-se,neste trabalho,analisar de que forma
a cooperacdo, o desenvolvimento humano e a

sustentabilidade, presentes na dindmica da economia
solidaria, influenciam a atuacgdo dos produtores rurais da
rede Justa Trama. Os sujeitos-chave da pesquisa
constituem-se de trabalhadores rurais que atuam na
producdo do algoddo agroecoldgico, que acontece em oito
municipios do estado do Ceara. Essa foi uma pesquisa
qualitativa, cujo método utilizado foi o estudo de caso e a
coleta de dados realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas, em trés municipios cearenses.

Aanalise dos dados foi realizada por meio da técnica
de “analise de contetido”, com o auxilio do software Atlas/
ti. As trés categorias analiticas (cooperacdo,
desenvolvimento humano e sustentabilidade) foram
definidas com base na literatura da economia solidaria,
pois 0 objeto de estudo tem como principio basico o
trabalho solidario.

Sobre a categoria “cooperacao” e suas respectivas
subcategorias — confianca e interacéo -, é possivel afirmar
que, no geral, ha uma relagdo de confianca entre os
agricultores com a associagdo/sindicatos. A maioria dos
entrevistados mostrou-se satisfeita, em relacdo a varios
aspectos dessa relacdo: prazo de pagamentos sempre
cumpridos; melhoria de vida; assisténcia técnica; e
comercializagdo garantida. No que se refere a interacdo,
quando se trata de agricultores de um mesmo
assentamento, esse aspecto se mostra intenso,
especialmente, no caso do assentamento visitado em
Quixada, onde foi percebida uma relagdo familiar entre os
agentes. Todavia, algumas dificuldades nesse ponto foram
destacadas, como a questdo geografica (a distancia entre
comunidades) e a dificuldade de locomogéo.

Ainda sobre a interacdo, apesar de a maioria dos
entrevistados ter demonstrado um enorme interesse na
participacdo das reunides realizadas e, de fato, a maioria
participa, ainda ha muitas informacdes que esses
individuos desconhecem. Alguns demonstraram
desconhecimento acerca da contribuigdo de seus trabalhos
para a Justa Trama, 0 que demonstra um aprendizado
incipiente sobre o funcionamento da rede e do papel que
eles exercem nela.

No que se refere a categoria “desenvolvimento
humano”, constatou-se que houve, de fato, um
desenvolvimento quanto a educacdo ambiental e uma
consciéncia ecoldgica por parte dos agricultores
entrevistados. Foi também possivel observar que todo
conhecimento acerca das técnicas sustentaveis vem sendo
utilizado por eles em outras producdes, além do algodédo. E
todas as orientacBes de protecdo ambiental vém sendo
seguidas, compreendidas e respeitadas.
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A assisténcia técnica e os treinamentos oferecidos
pelos 6rgéos de apoio sdo compromissos assumidos pela
associacdo e pelos sindicatos, e também sdo rigorosamente
seguidos. Para que se torne cadastrado e participe do
grupo, o agricultor deve ter treinamentos e
acompanhamentos no seu plantio. A diferenca entre plantar
o algodao convencional e o algoddo agroecolégico
evidencia-se, principalmente, quando esses individuos, na
pratica, constatam os cuidados, os principios ecoldgicos
e os beneficios individuais e ambientais que o algodao
organico lhes causa.

A “sustentabilidade” foi a categoria que se
mostrou mais forte na pesquisa. Mesmo quando se
analisou separadamente cada categoria, essa, em
especifico, surgia nas entrelinhas dos relatos,
demonstrando sua influéncia. Todos os agricultores
destacaram as vantagens ambientais que seu trabalho
representa e souberam discorrer sobre a importancia das
praticas que realizam para o meio ambiente. Com relagéo
aos aspectos econdmicos da atividade, observou-se que
a producdo do algoddo constitui-se na atividade mais
representativa na renda dos produtores; com o “prego
justo”, o algoddo agroecolégico é comprado com valor
100% maior que o oferecido pelo mercado.

E importante ressaltar que, grande parte dos
entrevistados afirmou desconhecer todo o processo de
producdo da rede. Por mais que reconhecam a seguranca
da comercializacdo do algoddo que plantam, néo
conhecem, exatamente, a dindmica de producdo da
organizagdo em que se encontram inseridos. Esse fato
mostrou-se uma limitagdo no processo de gestdo da rede
Justa Trama e deve ser considerada para que os principios
da economia solidaria sejam vivenciados por aqueles
integrantes de uma das etapas mais importantes do
processo produtivo da producdo do algodéo
agroecologico.

Né&o foi 0 objetivo deste trabalho um estudo mais
aprofundado da rede Justa Trama, mas a énfase foi
centralizada nos agricultores, que a partir do sertdo do
Ceard, conectam-se ao mundo globalizado por meio de uma
prética inovadora para o cultivo de uma das culturas mais
antigas do Nordeste brasileiro: o algoddo. Os principios
da economia solidaria vivenciados por esses agricultores
e explicitados na suas falas demonstra que a utopia de
uma forma de producdo mais solidaria pode ser
transformada em realidade por intermédio de redes
colaborativas, cujo intuito é construir uma sociedade mais
justa e sustentavel.
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CONVENCOES, CAPITAL SOCIAL E DESENVOLVIMENTOEFETIVO NA
AGRICULTURAFAMILIAR: O CASO DE MATO GROSSO DO SUL!*

Informal institutions, social capital and effective development
in family farming: the case of Mato Grosso do Sul

RESUMO

Objetivou-se, nesta pesquisa, analisar a importancia das convengdes e do capital social no desenvolvimento da agricultura familiar,
especificamente no estado de Mato Grosso do Sul. Para tanto, selecionou-se uma amostra formada por sete assentamentos rurais, uma
gleba agraria e uma coldnia de produtores organicos, compondo um estudo de casos multiplos. Os resultados evidenciaram que existe
um bhaixo padrdo de desenvolvimento econdmico e social em parte dos assentamentos rurais localizados nesse estado. Entretanto,
verificou-se que a Gleba Santa Terezinha — considerada aqui como um caso de sucesso para a agricultura de base familiar — possui uma
realidade distinta dos assentamentos, ou seja, os produtores ndo estdo endividados, contam com uma infraestrutura produtiva,
operante e rentavel, capaz de gerar renda suficiente para satisfazer suas necessidades e permitir um bom padrao de vida. Nessa diregao,
usou-se a comparagdo entre 0s casos para entender como e por que as convencdes e 0 capital social sdo importantes para o
desenvolvimento efetivo da agricultura familiar. Como concluséo, este artigo propde um modelo conceitual-empirico que incide em um
conjunto de relagdes econdmicas e sociais essenciais para a inser¢do sustentavel dos agricultores familiares nos mercados locais e na
sociedade com um todo.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the importance of informal institutions and social capital in the development of family agriculture
specifically in Mato Grosso do Sul state. Therefore, we selected a sample consisting of seven rural settlements, a glebe association and
a colony of producers of organic products, thus composing a multiple case study. The results indicated a low standard of economic
and social development in part of the rural settlements located in this state. However, it was found that Gleba Santa Terezinha,
considered in this survey as a success for family-based agriculture, has a distinct reality compared with the settlements. That is, its
producers are not in debt and have a productive infrastructure operant and profitable, capable of generating enough income to meet
their needs and provide a good standard of living. Along these lines, we used the comparison between the cases to understand how and
why the conventions and social capital are important for the effective development of family farming. In conclusion, this paper
proposes a conceptual and empirical model that focuses on a set of economic and social relations considered essential for the
sustainable integration of family farmers in local markets and in society as a whole.

Palavras-chave: Agricultura familiar, reforma agraria, renda, capital social, convengdes.

Keywords: Family farming, settlement, income, social capital, informal institutions.

1 INTRODUCAO dos paises desenvolvidos, colaborando para auxiliar a
distribui¢do de riquezas e promover o desenvolvimento da
sociedade desses paises. Nessa direcdo, ndo seria incorreto
afirmar que o desenvolvimento de um pais pode ser
diretamente relacionado ao desenvolvimento de sua
‘Projeto financiado com recursos do CNPq agricultura familiar e que esta depende, em grande parte,

A agricultura familiar sempre foi considerada um
dos pilares do dinamismo econdmico de parte significativa
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de politicas agrarias eficazes, principalmente, no que diz
respeito ao desenvolvimento efetivo? das comunidades
que dela sobrevivem (HEREDIA, 2001; PAULILLO, 2001).

No Brasil, a discussdo sobre a importancia e o papel
da agricultura familiar no desenvolvimento do pais ganhou
forca significativa nos Gltimos anos e tem sido
impulsionada por debates que abrangem temas ligados ao
desenvolvimento sustentavel, geracdo de emprego e
renda, seguranca alimentar e desenvolvimento local
(MACHADO; SILVA, 2005). Nessa perspectiva, trabalhos
distintos (ABRAMOVAY, 2002; BARRACLOUGH, 2001;
MARQUES; SANTO; CEPEDA, 2002; MEDEIROS, 2003)
ressaltam a importancia da agricultura familiar na produgéo
de géneros alimenticios basicos, garantindo a subsisténcia
da prépria familia, além de contribuir para a geragdo de
emprego e renda no meio rural.

Para Maluf (2002) e Soares (2000), a agricultura
familiar assume grande importancia na seguranca alimentar
das familias e do pais, além de contribuir, também, para a
preservacdo dos recursos naturais e para o
desenvolvimento socioecondmico das familias rurais.
Corroborando com essa perspectiva, Mendes (2005), ao
analisar determinadas comunidades rurais em Cataldo,
Goiés, verificou a importancia da produgdo rural familiar
no que se refere a diminuicdo dos problemas sociais e
econdmicos no campo. N&o obstante, Guanziroli etal. (2001)
ressaltam que é necessario apoiar o processo de
desenvolvimento da agricultura familiar no Brasil, pois,
como aconteceu em economias de paises desenvolvidos,
tais medidas possibilitam a construgdo de uma sociedade
mais justa e igualitaria.

No contexto da agricultura familiar encontram-se
estabelecidos os assentamentos rurais. De acordo com
Estatisticas do Meio Rural (BRASIL, 2006), a agricultura
familiar esta presente em todos o0s assentamentos rurais
do Brasil. Nessa direcéo, ndo seria dificil entender porque
aagricultura familiar tem sidoao longo dos anos a principal
e, em muitos casos, a Unica fonte de renda das familias
assentadas. No entanto, de acordo com trabalho realizado

2Os autores da presente pesquisa consideram — com base na
revisdo de literatura (ABRAMOVAY, 2002; BUAINAIN, 2007;
HEREDIA, 2001; SOUZA FILHO; BATALHA, 2005) - a
definicéo de desenvolvimento efetivo como sendo o conjunto de
relacdes sociais e econdmicas essenciais para a inser¢do
sustentavel dos agricultores familiares nos mercados locais e na
sociedade com um todo, considerando a geracéao de renda suficiente
para manter as familias fora da pobreza rural.

pela Food and Agriculture Organization of the United
Nations - FAO (2008), a maioria dos assentamentos
brasileiros sofre de um baixo padréo de desenvolvimento
devido a fatores como: falta e/ou péssima condicdo das
estradas internas e de acesso aos assentamentos,
dificultando ou impedindo o escoamento da producéo e a
relacdo com os mercados locais; falta ou ineficiéncia da
assisténcia técnica e a quase total inexisténcia de
organizacdo produtiva dos assentados.

No estado de Mato Grosso do Sul, cerca de 70%
dos produtos agricolas consumidos sdo oriundos da
agricultura familiar. N&o obstante, boa parte dos produtores
esta dividida entre 180 assentamentos espalhados por
todas as regides do Estado, abrangendo cerca de quase 50
mil familias (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIAE
ESTATISTICA- IBGE, 2007). No entanto, de acordo com
tipologia estabelecida por Guanziroli et al. (2001)® quase
60% dos agricultores familiares da regido Centro-Oeste do
Brasil (dentre os quais se inclui o estado de Mato Grosso
do Sul) sdo considerados produtores descapitalizados, ou
seja, que gerava nivel de renda inferior a linha de pobreza,
constituindo-se principalmente em reserva de méo de obra,,
com pequena producdo destinada ao autoconsumo.

Vilanova (2005, p. 153), ao pesquisar assentamentos
rurais no estado de Mato Grosso do Sul verificou a
existéncia de diversos elementos que dificultam o
desenvolvimento efetivo das familias assentadas — tais
como “falta de percepcéo coletiva de pertencer a regiao,
falta de proximidade cultural, auséncia de confianca e
reciprocidade, bem como falta de compartilhamento de
valores e crencas” — 0 que pode ser traduzido em uma
situaco que favorece a auséncia de capital social entre os
assentados, fato esse que, segundo a literatura, provoca
efeitos negativos sobre os recursos comuns e sobre todo
otecido social (PUTNAM, 1993). Similarmente, Bittencourt
(1998), em estudo para a FAO/INCRA, constatou que a
organizacdo social dos assentados influencia diretamente
0 desenvolvimento dos assentamentos, uma vez que 0S
assentamentos menos desenvolvidos ndo apresentavam
nenhuma forma organizativa social. Outro ponto destacado
pelo mesmo autor em seu trabalho refere-se ao peso das
instituicdes informais (também conhecidas como
convengdes) no desenvolvimento dos assentamentos.

Assim, com a proposta de contribuir para a busca
de solugdes no que se refere ao desenvolvimento efetivo

%Para detalhes sobre esta tipologia ver metodologia definida por
Guanziroli et al. (2001).
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da agricultura familiar de Mato Grosso do Sul,
especificamente, e de todo o Brasil, de maneira geral, a
presente pesquisa incide sobre um conjunto de restrigdes
(econbmicas e sociais) que parecem bloquear, tanto a
potencializacdo de vantagens, como a reducdo de
desvantagens entre os pequenos produtores. Nessa
perspectiva, a juncdo da economia das convengdes com o
capital social vem oferecer uma alternativa importante para
a avaliagdo e o aprimoramento de um modelo de
desenvolvimento efetivo que considere tais nuances
(VILPOUX e OLIVEIRA, 2010).

Sendo assim, entende-se que a acdo coletiva entre
as pessoas é uma opgao para ativar ou melhorar o processo
de desenvolvimento local, inclusive na agricultura familiar,
seja na forma de assentamentos rurais, glebas agrarias ou
outros. Nessa perspectiva, a questdo que se coloca é:
Como e por que as convencdes e o capital social sédo
importantes para o desenvolvimento efetivo da
agricultura familiar?

Em face da relevancia desta tematica para a
sociedade brasileira como um todo, objetivou-se,
principalmente neste artigo, analisar o efeito das
convencOes e do capital social no desenvolvimento da
agricultura familiar, especificamente, no que diz respeito
ao modo como esses dois elementos incidem na
estruturacdo de um modelo empirico-conceitual para
agricultura familiar, assentada e ndo assentada, do estado
do Mato Grosso do Sul.

A pesquisa justifica-se pelo fato de que uma
compreensdo inequivoca dos fatores e elementos
condicionantes (em especial, as convences e o capital
social) que envolvem a viabilizagio socioecondmica dessas
unidades de producdo, possibilitaria: i) avancar na
consolidacdo de um modelo que auxilie a busca pelo
desenvolvimento efetivo para a agricultura familiar; ii)
contribuir, sem a pretensdo de negar a relevancia de outras
visOes e interpretacoes, com a oferta de diagndsticos novos
sobre a agricultura familiar brasileira e; iii) poderia propiciar
o entendimento de alguns dos principais entraves na
questdo do desenvolvimento de assentamentos rurais no
Brasil.

Isto € relevante, principalmente quando se percebe
com maior clareza, que as relagfes sociais podem, e devem,
ser reforcadas na definicdo de politicas publicas para a
agricultura familiar, objetivando reforcar os lacos
cooperativos e fomentando a acdo coletiva de seus
produtores. Dito de outra maneira, a consolidacio de uma
metodologia ampla que auxilie o desenvolvimento da
agricultura familiar permitiria aos produtores familiares, foco

desta discussdo, potencializar os recursos naturais e sociais
de que dispdem, de modo a garantir a melhoria de vida das
comunidades formadas por assentamentos, coldnias
agréarias ou glebas de agricultores. Ademais, cabe ressaltar
que o momento atual é o mais adequado para tal
consolidacdo, haja vista, principalmente, a postura do
Governo Federal do Brasil em incentivar esse tipo de
atividade.

20BJETIVO

Objetivou-se, nesta pesquisa, analisar o possivel
efeito das convengbBes e do capital social no
desenvolvimento efetivo da agricultura familiar,
especificamente, em parte da agricultura familiar presente
no estado de Mato Grosso do Sul.

3METODO

A abordagem de pesquisa, o método de
procedimento e sele¢do dos casos relacionam-se as
caracteristicas do estudo e permitiram subsidios para
atender seus objetivos e responder a questdo de pesquisa
formulada anteriormente. Sob essa perspectiva, essa
pesquisa foi conduzida tendo por base a forma proposta
por Collis e Hussey (2005): a) quanto ao objetivo constituiu-
se em um estudo exploratério; b) quanto ao processo, é um
estudo qualitativo e quanto a légica se classifica como
pesquisa indutiva. Esses aspectos sdo descritos com
detalhes, a seguir.

3.1 Quanto a abordagem

Em atencdo aos prop0sitos gerais, a pesquisa
realizada é de natureza qualitativa. Bryman (1989) destaca
as seguintes caracteristicas da pesquisa qualitativa:
presenca do pesquisador na organizacdo, profunda
compreenséo do contexto, maior flexibilidade,considerando
que a realidade é aquela construida pelos individuos
envolvidos na pesquisa, uso de mais de uma fonte de dados,
variaveis dificeis de quantificar porque sdo pouco
conhecidas, proximidade entre pesquisador e objeto de
pesquisa.

Especificamente, trata-se de uma pesquisa
exploratoria por analisar a importancia das convencdes e
do capital social no desenvolvimento de sete
assentamentos rurais, uma gleba agraria e uma colénia de
produtores organicos — estando todos localizados em Mato
Grosso do Sul, mais especificamente na regido Centro-Sul
do Estado — e também, por propor um modelo empirico-
conceitual que inclui a influéncia desses dois elementos
sobre o desenvolvimento efetivo dessas unidades de
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produgdo agricola familiar, observando o envolvimento de
analises empiricas e tedricas, de um caso particular, paraa
formulacéo de suposicbes que podem ser generalizadas
(CRESWELL, 2007).

Sobre a condicdo de pesquisa indutiva, cabe
destacar que é a forma como o tema é abordado pelo
pesquisador, em seu raciocinio e/ou argumentacéo, tendo
como objetivo ndo s6 a producdo de pensamentos, mas
também, a orientacédo de reflexdo (CERVO; BERVIAN;
SILVA, 2007). A presente pesquisa é considerada indutiva
devido a possibilidade de se generalizar resultados
especificos de certo nimero de casos, para todas as
ocorréncias similares.

3.2 Quanto ao método de procedimento e selecdo dos
casos

Nesta pesquisa , utilizou-se 0 método de estudo
de casos multiplos, que é uma variagdo do estudo de caso
(YIN, 2003). Estudos de caso Unico ou multiplos,
geralmente, envolvem profundidade e detalhamento do
objeto estudado (CRESWELL, 2007; HAIR JUNIOR et al.,
2005; MARCONI; LAKATOS, 2008; VERGARA, 2005).
Nessa direcdo, a presente pesquisa valeu-se do estudo
multicasos pela necessidade de empirismo profundo e
detalhado com uma amostra relativamente ampla. Além
disso, € um estudo de casos multiplos com amostragem
ndo probabilistica por conveniéncia, sendo que a coleta
de dados deu-se por meio de entrevistas com questionario
semi-estruturado* aplicado as liderancas e produtores.

Para o levantamento de dados e de informacdes
relevantes a investigacdo e a compreensdo das questdes
propostas, foram utilizadas técnicas de documentacéo direta
e indireta, e observacdo direta intensiva. A técnica de
documentacéo direta deu-se por meio de pesquisas e consultas
nos sitios de diversos drgaos governamentais, dentre os quais
o Instituto Nacional de Colonizagéo e Reforma Agraria
(INCRA), Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA),
Agéncia de Desenvolvimento Agrério e Extensdo Rural de
Mato Grosso do Sul (AGRAER), entre outros.

Com relacdo a documentacdo indireta, cabe
destacar que os dados foram coletados no local em que o0s
fendmenos ocorrem por meio da pesquisa de campo. Por
fim, a observagdo direta intensiva deu-se em duas maneiras:

4Caso haja interesse em conhecer o questionario utilizado na
presente pesquisa favor enviar e-mail para o seguinte endereco:
rn.tomas@uol.com.br, mencionando no titulo “solicitacdo de
questionario”.

observacéo e entrevista. Com relacdo as entrevistas, as
mesmas foram realizadas dispondo-se de um questionario
semiestruturado que permitiu a comparacdo das respostas
de diferentes individuos, sendo que o referido questionario
foi submetido a um pré-teste antes de ser aplicado na
amostra da pesquisa.

Como parte do protocolo de pesquisa para se chegar
aos entrevistados, os pesquisadores utilizaram-se da
oportunidade de contado com os moradores assentados
por meio do Projeto UFMS vai a Escola. Os pesquisadores
aproveitaram as visitas desse projeto aos assentamentos
a fim de realizarem entrevistas com os moradores e
liderancas, uma vez que durante o periodo de coleta dos
dados, ocorreram visitas periddicas do pessoal envolvido
no referido projeto nas localidades pesquisadas. Nos casos
da Gleba Santa Terezinha e Colénia de produtores
organicos de Campo Grande, a conveniéncia deu-se por
serem casos anteriormente conhecidos dos pesquisadores,
portanto com contatos estabelecidos antes da pesquisa.

Assim, selecionaram-se, por conveniéncia, com a
finalidade de observacdo e aplicacdo dos questionarios,
nove casos de grupos de produtores inseridos na
agricultura familiar, todos localizados em Mato Grosso do
Sul: Assentamento Paulo Freire, localizado em Dois Irmé&os
do Buriti; Assentamento Vale \erde, localizado no municipio
de Jaraguari; Assentamento Monjolinho, localizado no
municipio de Anastacio; Assentamento Nova Esperanga,
localizado no municipio de Jatei; Assentamento Santa
Mbnica, localizado no municipio de Terenos; Assentamento
Itamarati |1, localizado no municipio de Ponta Poré;
Assentamento Juncal, localizado no municipio de Navirai;
Gleba Agréria Santa Terezinha, localizada no municipio
de Itapord, e; a Coldnia de produtores orgénicos de
Campo Grande. Cabe informar, também, que nas tabelas
contendo os resultados da pesquisa substituiu-se 0 nome
dos assentamentos pela letra “A” acompanhada de uma
numeracdo em ordem crescente (por exemplo, A1, A2...),
todavia, tal ordem acompanha a ordem descrita acima. O
Quadro 1 apresenta qual foi o nimero de entrevistados em
cada caso analisado, mais especificamente quantos foram
os agricultores familiares entrevistados, além da lideranca.

Por fim, ainda com relacdo a selecdo dos casos cabe
destacar que os pesquisadores procederam com o estudo
em um caso piloto, meses antes da coleta de dados. Esse
caso piloto continha as mesmas caracteristicas da amostra
a ser pesquisada e propiciou aos pesquisadores um melhor
entendimento das variaveis de impacto na pesquisa, sendo
que 0 mesmo caso também auxiliou os pesquisadores a
aprimorarem os procedimentos para a coleta de dados.
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Casos analisados Entrevistados (além da
lideranca)

Assentamento Paulo Freire 4
Assentamento Vale Verde 3
Assentamento Monjolinho 2
Assentamento Nova 5
Esperanca
Assentamento Santa

P 3
Mbonica
Assentamento Itamarati 1
Assentamento Juncal
Gleba Santa Teresinha
Coldnia de Produtores 3
Organicos
Total 30

QUADRO 1 - Numero de entrevistados por cada caso
analisado.
Fonte: Elaborado pelos autores.

4FUNDAMENTACAO TEORICA
4.1 Aagricultura familiar no &mbito desta pesquisa

Considerando-se que a agricultura familiar € um dos
elementos centrais desta pesquisa, torna-se imprescindivel
a presenca de um topico que contemple alguns dos
principais aspectos pertinentes a essa tematica no &mbito
deste trabalho.

A agricultura familiar é entendida como uma unidade
de produgdo na qual o trabalho, a terra e a familia estéo
intimamente relacionados. No Brasil, a agricultura familiar
é responsavel por grande parte dos estabelecimentos
agricolas e tem enorme importancia econdmica em diversas
cadeias produtivas. Contudo, a maioria dos agricultores
que se dedicam a esse tipo de producdo ndo tem sua
importancia econémica e social plenamente reconhecida
pela sociedade (SILVESTRO et al., 2009). Apesar das
diferencas observadas na tipologia, em termos conceituais,
a “agricultura familiar” ou a “producédo familiar” abrange
uma gama variada de agricultores e vai desde a agricultura
de subsisténcia a monocultura tecnificada, sendo essa
altima orientada exclusivamente para as demandas do
mercado (GARCIA FILHO, 1999).

Segundo Guanziroli et al. (2001), as estratégias de
producéo do agricultor familiar, ao contrario dos grandes
produtores agricolas, sdo baseadas na valorizagdo dos

recursos disponiveis internamente, no estabelecimento
familiar e na sobrevivéncia da familia. Para Carneiro (1998),
aanalise sobre a agricultura familiar tem privilegiado como
ponto de observacdo, as unidades de producédo, desde
que estejam centradas na relacdo entre o produtor e o
mercado e em condicdes de corresponder as demandas.

Entretanto, Carvalho (2000) alerta que,
frequentemente predomina, nas analises centradas na
unidade de producéo, um viés reducionista, no qual a ldgica
das relagdes sociais € reduzida a I6gica do fator econdmico,
cujas atitudes se movem, quase exclusivamente, pelas
necessidades do processo produtivo e pela sobrevivéncia
fisica. Como decorréncia desse processo, surge o conceito
de agricultura de subsisténcia que, para o autor, esta em
oposicao a agricultura integrada ao mercado.

Tradicionalmente, a politica agricola brasileira
sempre focou as grandes e médias propriedades
capitalistas, fato que resultou em crescente marginalizacdo
dos pequenos agricultores familiares, reproduzindo um
padrdo de desenvolvimento rural excludente e desigual.
Nessa direcdo, cabe destacar que, no Censo Agropecuario
de 2006 foram identificados 4.367.902 estabelecimentos de
agricultura familiar. Eles representavam 84,4% do total, mas
ocupavam apenas 24,3% (ou 80,25 milhdes de hectares) da
area dos estabelecimentos agropecuarios brasileiros. Ja
os estabelecimentos ndo familiares representavam 15,6%
dototal e ocupavam 75,7% da sua area (IBGE, 2006).

E necessario ressaltar que, no ambito desta
pesquisa, 0s produtores pesquisados caracterizam-se pelo
modo de vida mais basico da agricultura familiar, ou seja,
produzem para 0 autoconsumo e comercializam o excedente
a fim de suprirem as necessidades dos membros familiares.
Desse ponto surge a importancia do conceito de
desenvolvimento efetivo, abordado pelos autores na
presente pesquisa.

E importante ressaltar, também que, para esses
agricultores sdo as relagbes sociais, especialmente, as
relagBes de confianca, cooperacdo e reciprocidade que
consolidam os lacos e a permanéncia dos membros no
campo (SILVESTRO et al., 2009). Sob essa perspectiva,
alguns autores trazem a luz o entendimento de como essas
relacdes sociais ocorrem e de como podem influenciar ou
afetar o desempenho socioecondmico dessas unidades de
producdo agricola familiar.

Para Mauss (1974), a reciprocidade esta baseada
no ato de dar, de forma generosa e gratuita, de receber e de
retribuir, formando um processo de solidariedade, ajuda
mutua, fortalecendo a confianca, pois no ato de dar existe
mais que uma mera troca.E, segundo o autor, existe todo
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um simbolismo presente que reforca valores humanos além
dos valores econdmicos envolvidos.

Assim, Tesche (2007) assevera que as relacGes
sociais informais de reciprocidade influenciam, de forma
determinante, as rela¢des no dia a dia de uma comunidade,
sendo que a confianca e a boa convivéncia entre eles
tornam-se mais importantes do que as regras escritas.
Ainda segundo o mesmo autor, essa confianga ndo se
obtém por meio de clausulas contratuais, ao contrario, ela
exige certo risco de acreditar que aquele com quem se
relaciona, ndo vai trair, mas retribuir o bem recebido na
rede social por ele ocupada. Para os autores da presente
pesquisa essa conceituagdo proposta por Tesche (2007)
aproxima —se bastante do conceito de convenc¢des, muito
embora este Gltimo esteja ligado a Teoria Econdmica, e 0
primeiro, mais voltado para o campo da antropologia e
sociologia.

Outro ponto importante da reciprocidade é a
chamada Economia da Reciprocidade, pesquisada por
Polanyi (1980). De acordo com esse autor, a reciprocidade
é capaz de gerar formas de mercado diferenciadas. Nesse
contexto, Saborin (2003) entende que a economia da
reciprocidade apresenta importante fator de
desenvolvimento para as familias de agricultores rurais,
pois € fator primordial da racionalidade econémica.

Chayanov (1974), ao estudar o antigo modo de vida
dos camponeses compreendeu que a forma com que a
unidade se desenvolvia ndo dependia somente da
racionalidade econdmica, mas também de fatores adicionais
como a garantia de satisfagdo das necessidades dos
membros que a constituiam. Com essa compreensdo, 0
autor verificou que, muitas vezes, para 0 homem do campo
0 econdmico se submete ao social.

Entretanto, com o avanco do progresso técnico, a
unidade de produgdo da agricultura familiar moderna pouco
tem a ver com a antiga unidade de producdo camponesa,
como afirma Abramovay (1998, p. 117) “as unidades de
producéo agricola familiar integraram-se plenamente as
estruturas nacionais de mercado, transformando néo s
sua base técnica, mas, sobretudo, o circulo social em que
estdo inseridas”.

N&o obstante, observa-se que para enfrentar as
dificuldades impostas pela integracdo ao mercado, 0
fortalecimento das relagdes sociais entre os agricultores
familiares continua sendo um meio que oportuniza, aos
mesmos, obterem um melhor desempenho socioeconémico
(TESCHE, 2007). Notoriamente, é sobre essa perspectiva
que se assentam as proposicoes tedricas da presente
pesquisa.

4.2 Teorias das Convencdes e do Capital Social

Para Bessy e Favereau (2003), as institui¢des formais
(tais como contratos, acordos legais, entre outros) reduzem,
mas ndo eliminam as incertezas entre atores. Assim, a Teoria
Econémica das Convencdes que surgiu com a busca de
uma representacdo econdmica de melhor exatiddo dos
mecanismos convencionais de coordenacéo, oferece uma
forma de sanar tal incompletude. Nessa dire¢éo, Sylvander
(1992) também comenta que a Economia das Convencdes
€ uma alternativa a teoria econdmica que se apoia sobre o
modelo neoclassico tipo Walrasiano, apresentando
solucbes para os problemas de coordenacdo que afetam o
funcionamento dos mercados, ao descrever os diferentes
tipos ou formas de coordenacdo que contribuem para
regular as relagBes entre atores.

Para Gavioli (2010), as convencdes regulam e
moldam o comportamento do individuo sem a necessidade
de um aparato legal. Na visdo do autor, como as
convencd@es privilegiam a relacdo entre atores, as
penalidades para atitudes consideradas inoportunas ao
padréo social evocam o afastamento ou a exclusdo do
individuo do grupo, fato que estimula as regras informais.

Para Lewis (1969), uma convencdo é uma
regularidade R do comportamento dos membros de uma
populagdo P, dada uma situacdo S recorrente. Essa
regularidade é observada porque cada agente espera que
os demais sigam a convencao e que, se essa € seguida, a
coordenacdo entre os individuos sera assegurada. O
objetivo da Economia das Convencdes, segundo Orléan
(1994), é a construcdo de um quadro multidisciplinar para
abordar a questdo geral da coordenagdo coletiva das a¢Ges
individuais por meio de convencdes.

Segundo Simdes (2001, citado por VILPOUX, 1997),
questbes organizativas como redes locais de producéo,
recursos familiares, redes tradicionais de proximidade ou
instituicdes locais, pressupdem relacOes duraveis entre
0s agentes econdmicos, as quais se baseiam
preferencialmente em comportamentos de fidelidade,
confianga ou lealdade, e muito menos nas relagdes
mercantis mediadas unicamente pelos precos. Outrora, 0
mesmo autor afirmava que a economia das convencdes
trazia a tona o papel dos marcadores coletivos na
coordenacao das acBes individuais, sendo que a elaboracdo
desses marcadores permitia uma reducdo dos riscos que
cercavam as ac¢Ges dos individuos.

Assim, é possivel estabelecer que organizagdes de
um mesmo espaco de interagdo se beneficiem de valores
comuns e respondam com regras similares de
comportamento, ou convencdes (THEVENOT, 2007). Dito
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de outra forma, as convencdes favorecem as transacGes
entre os atores e diminuem seus custos, permitindo a
ampliacdo do desenvolvimento econémico dos agentes
envolvidos nas transacoes.

E importante ressaltar que as convencdes podem
ser vistas como regras de um comportamento coletivo
esperado. Na medida em que cada individuo espera que o
outro siga uma convencdo, permite-se maior previsao e
estabilidade do comportamento dos agentes envolvidos
em determinado contexto. Nessa direcdo a existéncia de
convengBes permite a criacdo de capital social, sendo esses
(sob a perspectiva do conceito de territorialidade),
ingredientes facilitadores do desenvolvimento coletivo
(VILPOUX e OLIVEIRA, 2010).

Com relagdo ao capital social, & necessario ressaltar
que 0 mesmo nado possui uma definigdo consensualmente
aceita, mas vem recebendo significativa atencéo,
particularmente entre sociélogos, economistas e cientistas
politicos, além de organizacdes pubicas e privadas. De
acordo com Kliksberg (1999), ha quatro formas basicas de
capital: o natural, constituido pela dotacdo de recursos
naturais com que conta um pais; o capital construido,
gerado pelo ser humano (incluindo-se infraestrutura, bens
de capital, financeiro, comercial, entre outros); o capital
humano, determinado pelos graus de nutricdo, salde e
educacdo de sua populago, e o capital social, descoberta
recente das ciéncias do desenvolvimento.

Segundo Baron, Field e Schuller (2000) é possivel
tracar pelo menos trés principais origens do conceito de
capital social — sendo que, neste trabalho, abordam-se
apenas as duas primeiras descritas a seguir: i) a primeira
limita-se aos escritos de autores, provenientes das ciéncias
sociais, que cunharam e difundiram expressamente o termo,
destacando-se Pierre Bourdieu, James Coleman e Robert
Putnam; ii) a segunda trata de elementos chave, como
confianga, coesdo social, redes, normas e institui¢des, em
varios contextos e disciplinas nos quais o conceito tem
sido usado implicita ou explicitamente; iii) a terceira, e mais
extensa, inclui autores cuja producéo contém elementos
precursores do conceito de capital social, mas remontam a
sociologia classica do século XIX, incluindo autores como
Emile Durkheim e Max Weber, que n&o é o foco principal
da presente pesquisa.

Nessa direcdo, € importante notar que o capital
social, quando existente em uma regido, beneficia toda a
comunidade, na medida em que torna possivel o
empreendimento de agBes colaborativas. Baseado em
evidéncias histéricas, Putnam (1993) afirma que fatores
socioculturais, como tradi¢Oes civicas, capital social e

cooperacdo tém papel decisivo na explicacdo das diferencas
de desenvolvimento local, até mesmo em localidades
geograficamente proximas. Ele atribui papel central ao
capital social na determinacdo dos niveis de
desenvolvimento socioecondmico e argumenta que a
presenca de capital social em uma dada populacédo é
determinada, historicamente, pelas praticas culturais,
acumuladas por essa mesma populacéo.

Para Coleman (1990), o capital social apresenta-se
tanto no plano individual como no plano coletivo, estando
relacionado, no plano individual, com o grau de integracdo
social de um individuo, sendo que sua rede de contatos
sociais implica em relacfes, expectativas de reciprocidade,
comportamentos confiaveis.

Assim, cabe ressaltar que o capital social é
produtivo. Ele torna possivel que se alcancem objetivos
que ndo seriam atingidos com a sua auséncia. Quando, por
exemplo, agricultores formam um fundo de aval que Ihes
permite acesso a recursos bancarios que, individualmente
Ihes seriam negados, as relacfes de confianca entre eles e
com os proprios bancos podem ser consideradas como um
ativo social capaz de propiciar geracdo de renda
(COLEMAN, 1990).

O capital social aparece como importante
instrumento capaz de auxiliar a solu¢do dos dilemas de
acdo coletiva. Isso pode acontecer por meio da
solidariedade e da cooperagdo, ou por meio do
estabelecimento de regras comuns (as convencgoes). Nessa
perspectiva, Vilpoux e Oliveira (2010) consideram que a
juncdo da economia das convengdes com o capital social,
ao contemplar variaveis de analise que antes eram postas
de lado, oferece uma alternativa importante para a avaliagao
e aprimoramento de um modelo de desenvolvimento efetivo
de determinado grupo.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Resultados verificados nos Assentamentos Rurais e
na Gleba Santa Terezinha

Neste topico, apresentam-se os resultados
concernentes a aplicacdo dos questionarios de pesquisa,
a saber, os resultados obtidos junto aos assentamentos
rurais e a Gleba Santa Terezinha, sendo que ao final do
presente item elencam-se 0s principais resultados
obtidos com a aplicacdo dos questionarios na Colbonia
de produtores organicos do entorno de Campo Grande.
Tal escolha deve-se ao fato de essa parte da amostra
(produtores orgénicos) ser um pouco distinta das
demais.

Organizacdes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 14, n. 3, p. 409-425, 2012



416

TOMAS, R. N. etal.

Inicialmente e para um melhor entendimento dos
resultados convém descrever, resumidamente, alguns
atributos histéricos da Gleba Santa Terezinha.O local onde
encontra instalada a gleba em questdo era, até o final da
década de 1950, uma fazenda de 3.500 hectares. No ano de
1960, com o incentivo e apoio de politicos locais, um grupo
entre 15 e 18 familias de agricultores familiares, oriundos da
regido sul do Brasil, estabeleceram-se em parte dessas terras.
Depois de seguidos conflitos entre os colonos e o
proprietario das terras, o governador do Estado, a época
(1964), decretou intervencéo sobre parte dos 3.500 hectares
e garantiu direito de propriedade aos colonos, transformando
a drea em terras produtivas. Durante a década de 1970, levas
de imigrantes vindos, principalmente, do estado do Parana,
chegaram a Gleba Santa Terezinha. No dia 6 de janeiro de
1982, 0 INCRA legalizou os lotes e 0 governador do Estado
fez a entrega dos titulos aos proprietarios, passando a ser
essa, a data oficial de criagdo da gleba.

Com relagdo as atividades econdmicas é possivel
afirmar que, ao longo dos anos, muitas atividades foram
incentivadas como alternativa para impulsionar o progresso
local. Desde a chegada dos primeiros paranaenses ao local,
0 trigo e a soja sempre estiveram presentes na pauta de
producdo agricola da gleba. Atualmente, o milho safrinha
vem ocupando o espa¢o da producdo de trigo — que tem
deixado de ser uma cultura economicamente atrativa para
os moradores da gleba, devido, em grande parte, a entrada
do trigo argentino no mercado brasileiro. Outra atividade
econdmica frequente na gleba é a criacdo de animais para
abate, a saber, frangos e suinos. Cabe ressaltar que esse é
um sistema de producdo integrada — cujos primeiros
contratos datam por volta de 20 anos atras — com empresas
frigorificas como a Seara, Avipal e Frangosul/Doux.
Atualmente existem, na gleba, 22 barracdes de frango de
corte e outros 22 barracdes de criacdo de suinos, todos
inseridos no sistema de producéo integrada.

No contexto das relagdes sociais, 0s primeiros
colonos imigrantes trouxeram — das suas regifes de origem
— experiéncias em diversas atividades agricolas e desde a
formacdo da Gleba Santa Terezinha havia a troca de
conhecimentos entre os moradores, primeiro em rodas de
chimarrdo, depois em festas, bingos e quermesses,
fomentando um vinculo social que € mantido até os dias de
hoje. Outro ponto que chama atengéo refere-se ao fato de
que, desde o inicio da gleba, havia a preocupacédo dos
moradores em se ter (na gleba) um lugar para reunides, tanto
sociais como de ordem técnica. Assim, usou-se inicialmente
0 espaco da pequena capela que, com o passar do tempo e
aumento do nimero de moradores, ficou pequena. Em 1984,

os moradores deram inicio a um projeto arrojado de
construcdo de uma area coletiva que, atualmente, conta com
saldo de eventos, escritério, diversas salas e galpdes,
totalizando mais de 500 metros quadrados de construg&o.

Com relagdo aos assentamentos pesquisados, um
ponto importante é que a maioria deles ndo possui mais do
que dez anos de fundagdo. No que diz respeito a proximidade
com os municipios, os casos analisados distam, no minimo,
30 quilémetros das cidades a que pertencem e estdo ligados
as mesmas por estradas de terra, com excecdo para o
assentamento Itamarati e a Gleba Santa Terezinha que possuem
estrada asfaltada. No que se refere a infraestrutura interna,
quase todos os assentamentos pesquisados nao dispdem de
estradas em boas condi¢Bes, nem de escolas suficientes e
nem postos de salde em funcionamento. As principais
caracteristicas da amostra sdo apresentadas no Quadro 2.

No que diz respeito a renda da terra, em todos os
assentamentos o resultado foi que a mesma é baixa
(menor que R$ 200,00), com destaque para o
Assentamento Paulo Freire, cujos entrevistados
afirmaram que houve evolucéo da mesma, sendo que dois
anos atras a renda era muito baixa (menor que R$ 100,00).
No caso da Gleba Santa Terezinha, com relagdo a mesma
questdo, verificou-se que os moradores consideram a
atividade rural como muito boa, com uma diferenca dos
assentamentos: a renda oriunda das atividades foi
considerada, no geral, como boa (R$ 1.500), sendo que
,paraalguns moradores da gleba, ela pode ser considerada
como muito boa (acima de 3.000,00). Ademais, as familias
estdo satisfeitas com a renda que obtém da terra, o
endividamento € minimo entre os produtores, e esses
consideram que, de maneira geral, todos os moradores
da gleba progrediram nos Gltimos anos.

No que se refere as caracteristicas técnicas dos
assentamentos, conforme consta do Quadro 3, verifica-se
que a maioria dos produtores assentados néo faz o
planejamento das atividades e ndo conhece a realidade do
mercado no qual pretendem se inserir, ou no qual estdo
inseridos. Outro ponto que merece destaque refere-se a
ndo utilizacdo, pelos agricultores assentados, do Plano de
Desenvolvimento de Assentamentos (PDAS), exigido pelo
INCRA.

°0 PDA é um modelo de planejamento de gestdo voltado para a
agricultura familiar coletiva. Para obter maiores detalhes, consultar
NORMA DE EXECUC;AO/INCRA/N° 02, DE 28 DE MARCO
DE 2001 que trata do Plano de Desenvolvimento de
Assentamentos exigido pelo INCRA.
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Quadro sintese: Caracteristicas Gerais da amostra

Gleba
Santa
Terezinha
Ano de
criacio 2002 2001 1980 2000 2004 2002 2002 1964
Maioria é
alfabetizada SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Possui . _ _ . . . .
associacao NAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO SIM
comunitaria
Abandono de SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NAO
terra
Renda < R$ 200/familia para todos os assentamentos pesquisados > R$ 1.500
Maioria esta X
endividada SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NAO
L . . Mandioca . Soja
Principais Mandioca . . Leite e . Leite e .
produtos fruta/leite Leite Leite Mandioca algumas Leite frutas Suinos
frutas Outros
Presenca de %
atravessadores SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NAO
Diversificagéo % % % % % % %
das atividades NAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO SIM
Producdo NAO NAO  NAO NAO NAO NAO  NAO NAO
coletiva

QUADRO 2 - Caracteristicas gerais da amostra.
Fonte: Elaborado pelos autores.

A Gleba Santa Terezinha diferencia-se dos
assentamentos, pois seus produtores, por meio da associa¢do
de moradores recebem cursos de capacitacdo que abordam
outras questdes: como inserir produtos nos mercados, como
calcular os custos de producdo, entre outros. Ainda com
relacdo a gleba verificou-se que, embora ndo exista uma
cooperativa que estimule a compra de insumos ou a venda de
produtos em conjunto, ndo existe, como nos assentamentos,
a falta de organizaco por parte dos produtores, para compras
e vendas coletivas. Um exemplo disso é a reunido de alguns
produtores para contratar servicos em conjunto, visando
diminuir o custo total da produgéo agricola.

Eis as principais diferencas das Convencdes na
amostra pesquisada (Quadro4).

Quanto as convencdes (ou instituicdes informais),
os entrevistados atribuem um elevado grau de importancia
a existéncia de normas de comportamentos, codigos de
conduta, tradicGes, reputacdo e confianca (baseada na
honestidade e experiéncias passadas). Entretanto, com
relacdo aos assentamentos, os entrevistados foram
contundentes ao afirmar que os produtores assentados,
ao venderem seus produtos, tém algum receio de nédo
receber o valor que lhes é devido, em parte porque quase
todos os moradores ja tiveram problemas para receber pelo
produto entregue, e também porque, na maioria das vezes,
os prazos de recebimento (pela venda) ndo sdo respeitados.

N&o obstante, para a maioria dos assentados,
quando se combina algo com outro produtor (as vezes,

Organizacdes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 14, n. 3, p. 409-425, 2012



418

TOMAS, R. N. etal.

Quadro sintese: Caracteristicas de planejamento

Gleba
Santa
Al A2 A3 A4 A5 Ab A7 Terezinha
Existe
planejamento  \ x5 NAQ NAO NAO NAO NAO NAO SIM
formal das
atividades
Assentados . ~ . . . . .
conhecem o NAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO SIM
mercado
Necessitam de
ajuda no SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
planejamento
Conhecem UM UM ~ UM UM
IM NA IM SIM
o PDA S POUCO POUCO © POUCO S POUCO
Fazem B B B
Aplicaciodo  NAO  NAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO
PDA
Possuem NAO  NAO NAO NAO  NAO NAO NAO SIM
assisténcia
Definem . . . . . . .
margem de NAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO SIM
lucro
Pretendem
constituir SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
cooperativa

QUADRO 3 - Caracteristicas de planejamento.
Fonte: Elaborado pelos autores.

mesmo dentro do assentamento) ndo se tem certeza de
que 0 mesmo ird cumprir o que foi combinado. Quando
indagados se os assentados cumprem o que foi combinado,
existe quase unanimidade, por parte dos entrevistados,
de que os assentados sempre cumprem o combinado, pois
necessitam da confianga do mercado para sobreviverem.
Entretanto, uma pequena parcela afirma que alguns
moradores (e produtores) nem sempre cumprem o que foi
combinado, motivo pelo qual, no passado, clientes foram
perdidos.

Ainda com relacdo aos assentamentos, a pesquisa
evidenciou que existem ocasides entre os moradores nas
quais a palavra é a Gnica garantia dada, sendo que, no dia
adia do assentamento, a reputacdo € muito importante. Na
Gleba Santa Terezinha verificou-se que € atribuido, pelos
entrevistados, um elevado grau de importancia a existéncia

de normas de comportamento, cédigos de conduta,
tradigBes, reputacdo e confianga (baseada na honestidade
e experiéncias passadas), s6 que, diferentemente dos
produtores assentados, os produtores da gleba, ao
venderem seus produtos, ndo tém receio de ndo receber o
valor que lhe é devido, isso porque, grande parte do que é
produzido na gleba ou esta contratado por grandes
empresas, ou ja possuem compradores diretos, como
exposto antes.

N&o obstante, para os moradores da gleba, quando
se combina algo com outro produtor existe a certeza de
que 0 mesmo ird cumprir o que foi combinado. Com relacdo
ao produtor da gleba se vai cumprir o que foi combinado é
uma préatica recorrente.

Eis as principais diferengas relativas ao capital
social na amostra pesquisada (Quadro 5).
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Quadro sintese: Diferencas das Convengdes na amostra

Assentamentos Gleba Sta. Terezinha

Existem normas de comportamentos e codigos de

o SIM SIM
conduta (baseados em experiéncias passadas)?
Existe reputacdo e confianga? (com receio de ndo SIM
receber pela venda) -
Existe reputacdo e confianga? (sem receio de nao SIM
receber pela venda) —
Existe certeza de cumprimento do que foi combinado? NAO SIM
Os prazos para recebimento sdo respeitados? NAO SIM
Existem ocasides em que a palavra ¢ a Unica garantia SIM SIM
dada? (com ressalvas)

QUADRO 4 - Diferenciacéo quanto as Convencoes.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro sintese: Diferencgas de Capital Social na amostra

Assentamentos Gleba Sta. Terezinha
Existe 0 habito de apadrinhar os filhos uns dos SIM SIM
outros?
Existe ajuda mutua e boa relagdo entre vizinhos? SIM SIM
Existe o0 habito dg se reunirem para elaboracédo de NAO SIM
produtos em conjunto?
Existe o compartilhamento de maquinas e NAO SIM
equipamentos?
Existem grupos de afinidade? NAO SIM
Existem festas religiosas ou comemorativas? NAO SIM

QUADRO 5 - Diferenciacao quanto ao Capital Social.
Fonte: Elaborado pelos autores.

No que diz respeito as acdes coletivas, constatou-se
que: a) os filhos dos assentados estudam, na maioria, juntos;
b) os assentados fazem troca de produtos entre si; c) existe
ajuda mutua no trabalho da lavoura ou com animais, ainda
que de vez em quando; d) os assentados possuem boa relagao
com avizinhanca, geralmente se recebem em casa e também
se visitam, €; ) ha certa confianga entre os assentados, o que
Ihes permite, em certa medida, emprestar pequenas quantias
de dinheiro uns aos outros. Esse comportamento também foi
verificado na Gleba Santa Terezinha.

Entretanto, verificou-se também que nos
assentamentos pesquisados: a) 0s moradores ndo tém o
habito de se reunirem para fazerem produtos, nem existe
compartilhamento de maquinas e equipamentos entre os
moradores em conjunto; b) ndo existem festas
comemorativas nos assentamentos; c) ndo existe
organizagao coletiva de grupos entre os moradores; d) que
os grupos de afinidade que existiam (como € o caso do
Assentamento Paulo Freire) diminuiram ao longo dos anos
e hoje se encontram dispersos, e; €) ndo se pode confiar
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nas pessoas de maneira efetiva, sendo que, na maioria das
vezes, 0s moradores adotam a postura de estarem atentos
para que outros assentados ndo venham a agir de ma fé,
nas relagdes entre si.

Na Gleba Santa Terezinha verificou-se que: a) existe
0 habito de as pessoas se reunirem para fazerem produtos
em conjunto; b) existem festas comemorativas entre 0s
moradores; c) existe compartilhamento de maquinarios e
equipamentos; d) existem grupos de afinidade que tém
reunides frequentes (como é o caso da suinocultura e
avicultura), e; e) os moradores confiam uns nos outros.
Além disso, no que se refere a organizagao do tecido social
verificou-se que é estabelecido entre os moradores da
gleba, além da associacdo e grupos de afinidade, também
grupos e festas religiosas, bem como acdes de cidadania
como campanhas de salde e dia para atendimento referente
aotitulo de eleitor (uma vez por ano).

Por fim, como ressaltado antes, expde-se neste final
de topico o caso dos produtores organicos. Com vistas a
ampliar os resultados desta pesquisa, optou-se por incluir
na amostra uma parcela de 36 produtores familiares que
desenvolvem atividades no entorno da cidade de Campo
Grande. Esses produtores estdo inseridos em um projeto
de producéo e comercializagdo de olericolas, em uma feira-
livre de produtos organicos de Campo Grande. Os dados
de pesquisa evidenciaram que a organizacdo desses
produtores dispBe de certa presenca de convencdes e
capital social, mas cabe destacar que essa presenca ndo
esta ainda consolidada, dado, entre outros motivos, 0
pouco tempo de convivéncia entre eles. N&o obstante,
verificou-se que esses produtores tém suas producdes
calcadas em planejamento e conhecimento técnico.

5.2 Apresentacdo de um modelo considerando as
convencdes e o capital social ,no desenvolvimento efetivo
da agricultura familiar

No tépico anterior, constatou-se empiricamente que
0s assentamentos rurais pesquisados sao carentes de varios
elementos que podem influenciar em sua realidade
econdmica e social. Entretanto, no sentido de avangar nesta
analise, o presente topico apresenta o delineamento de um
modelo conceitual-empirico que contemple o
desenvolvimento efetivo para produtores da agricultura de
base familiar, assentada ou no. Inicialmente serdo elencadas,
por meio de um quadro sintese, as principais diferencas com
relacdo aos principais resultados que incidem sobre o
objetivo desta pesquisa, conforme Quadro 6.

Conforme mencionado anteriormente, esta pesquisa
evidenciou que existe baixo desenvolvimento econémico

dos assentamentos rurais pesquisados devido, em grande
parte, a falta tanto de planejamento das atividades
produtivas como a insuficiéncia de renda a ser auferida.
Contudo, o baixo desenvolvimento dos assentamentos ndo
se restringe apenas ao carater econémico, mas incorpora,
também, aspectos das relacGes sociais. Nessa direcdo,
observou-se que outros elementos tém influéncia
significativa nesse contexto, como, a falta de formagdo de
lacos sociais internos (e consequentemente de capital
social) e a auséncia de convencfes — o que, segundo a
literatura, gera insuficiéncia de elementos facilitadores do
desenvolvimento coletivo.

Se por um lado os assentamentos pesquisados
apresentaram dados que apontam para um baixo padrdo
de desenvolvimento socioeconémico, por outro, a Gleba
Santa Terezinha e, em parte, a coldnia de produtores
organicos (considerados neste trabalho como casos de
sucesso para a agricultura de base familiar) evidenciaram
considerac@es importantes no que diz respeito a proposta
desta pesquisa. E possivel afirmar que, embora haja uma
consideravel gama de possibilidades e de fatores que
podem afetar a promocdo do desenvolvimento rural,
verificou-se empiricamente que, tanto o capital social, como
as convencdes devem ser levados em conta.

Isso levou os pesquisadores a alargarem a analise
para além do entendimento baseado nas condigdes
econdmicas, buscando entender um fenémeno maior, a
saber, o conjunto de relacBes econébmicas e sociais
essenciais para a insercdo sustentavel dos agricultores
familiares nos mercados locais e na sociedade como um
todo, considerando a geragdo de renda suficiente para
manter as familias fora da pobreza rural, ou seja, buscando
o0 desenvolvimento efetivo. Dessa forma, os pesquisadores
propdem um modelo conceitual capaz de considerar as
variaveis em questdo na presente pesquisa, conforme
Figural.

Nota-se, a partir do referido modelo, que um fluxo
ideal para que o produtor da agricultura familiar venha a
obter melhores resultados econémicos e sociais deva se
iniciar com o acessoa terra (a), em seguida, ter acesso a um
ambiente que disponha de politicas que auxiliem o
fortalecimento das relac6es de convengdes e capital social
(b), juntamente com os servicos de assisténcia técnica e
extensao rural (c) — por isso esses elementos encontram-
se alocados, no modelo em questao, préximos ao ambiente
institucional, por dependerem, em grande parte, de politicas
publicas — o que incidira diretamente nas condicOes de
planejamento e execucdo das atividades agricolas (d), cujo
foco é o mercado, visando melhores resultados econémicos
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e sociais (e), dos quais a presente pesquisa constatou,
empiricamente, depender a qualidade de vida e a
sobrevivéncia dos produtores e suas familias. Nessa
direcéo, pode-se afirmar que a Gleba Santa Terezinha, uma
das unidades de analise da presente pesquisa, tem esse
modelo, ainda que de maneira implicita, incorporado a sua
realidade.

Nota-se, também, que caso os produtores venham
em algum ponto considerar o fluxo pontilhado, por exemplo,
fazer o caminho direto de a para d — o que esta pesquisa
verificou acontecer em determinados assentamentos — 0s
melhores resultados, imperativamente, ficardo
comprometidos, como constatou—se. Ainda assim, mesmo
considerando todas as etapas do fluxo (ou seja, a, b, ¢, d) é
importante notar que podem ocorrer alteracdes nos

resultados devido a fatores como: i) condi¢do fundiaria do
produtor (arrendatérios, meieiros, entre outros) na qual, a
auséncia de direitos de propriedade, ou arranjos ambiguos
impede que se criem incentivos privados para melhorar os
recursos disponiveis; ii) que produtores com longa
experiéncia e tradicdo na agricultura sdo passiveis de
desempenho melhor do que produtores que nao tem historico
na agricultura familiar; iii) dependendo do produto cultivado,
a escala de producéo nem sempre permitira alcancar niveis
sustentaveis de geracdo de renda, e; iv) a auséncia de
organizacdo coletiva (associages, cooperativas) pode tornar
os produtores reféns de atravessadores ou comerciantes,
resultando em transferéncia de rendas que poderiam ser
reinvestidas pelos agricultores ou revertidas em melhorias.
(BUAINAIN, 2007).

Quadro sintese: Principais diferencas na amostra total

e rotatividade

Assentamentos Gleba Sta. Terezinha Produtores Organicos
Endividamento A maioria esta Poucos estéo Na&o estéo
dos produtores endividada endividados endividados
Evasdo de lotes Ambas sdo altas Nao existe Né&o existe

Associagdo para reducéo

Existe e é ativa De certa forma

de custos em Na&o existe . possuem molde

servigos/insumos no funcionamento de associagédo

Renda da terra Baixa Boa e muito boa Boa

Produtores séo

dependentes de Sim Néo Néo

atravessadores

Diversificagdo

de atividades Néo Sim Néo

além das agricolas

Os produtores tém

informac&o sobre x . .

planejamento, Nao Sim Sim

mercado e custos

Houve presenca . .

da Extenséo Rural Nzo Sim, presenca Simi presenca

nos ultimos anos?

As Convengodes

estdo presentes Néo Sim Néo

nas relacdes?

Canital Social Necessita ser Esta sendo Insipiente
P estimulado estimulado P

Acgdes de Cidadania Na&o existe Existe Né&o existe

QUADRO 6 - As principais diferengas encontradas na amostra total.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Ambiente Institucional

Fortalecimento

das relacdes

Y

(convengdes e

capital social)

(b)

Condigdo
Fundidria do

Servicos de
N Assisténcia | .
g Técnica e
Extens3o Rural ‘
(c)
Melhores
Resultados

Produtor

Planejamento das Atividades

Econdmicos e

(acesso a terra)

(a)

Agricolas
- compra de insumos;

- conhecimento de mercado;
- plantio e comercializacdo.

Sociais

] (e)

(d)

Ambiente de Mercado

FIGURA 1 - Modelo para auxiliar a obtengdo de melhores resultados na agricultura familiar

Fonte: Elaborado pelos autores.

6 CONSIDERAGCOES FINAIS

Objetivou-se nesta pesquisa analisar a importancia
das convenc6es e do capital social no desenvolvimento
da agricultura familiar, especificamente, no que diz respeito
ao efeito desses dois elementos na estruturacdo de um
modelo conceitual-empirico para agricultura familiar,
assentada e ndo assentada, do estado do Mato Grosso do
Sul. Para tanto, selecionou-se, por conveniéncia, uma
amostra formada por sete assentamentos rurais, uma gleba
agricola e uma col6nia de produtores organicos, compondo
um estudo de multiplos casos.

Os dados coletados evidenciaram que a maioria dos
assentamentos analisados: ndo dispfe de infraestrutura
adequada; apresentam significativa evasdo de lotes e
rotatividade de familias; possuem parte significativa dos
produtores familiares em grave estado de endividamento;
possuem produtores que sdo dependentes de
“atravessadores” para inserir seus produtos no mercado;
ha produtores assentados que nao fazem o planejamento
das atividades e ndo conhecem a realidade do mercado no

qual pretendem se inserir, ou que estdo inseridos; por fim,
tém a incipiéncia de capital social e a quase auséncia de
relacdes baseadas em convengdes.

Indiscutivelmente, os resultados constatados
evidenciam que existe baixo desenvolvimento dos
assentamentos rurais participantes da pesquisa. Se, por
um lado, os assentamentos pesquisados apresentaram
dados que apontam para um baixo padrdo de
desenvolvimento socioeconémico, por outro, verificou-
se que a Gleba Santa Terezinha possui uma realidade distinta
dos assentamentos, ou seja, os produtores ndo estdo
endividados e contam com uma infraestrutura produtiva,
operante e rentavel, a qual gera uma renda agricola que
satisfaz suas necessidades, que, em alguns casos, permite
um bom padr&o de vida.

Considerando todas as varidveis de impacto no
contexto da amostra pesquisada, prop@e-se, neste
trabalho, um modelo conceitual-empirico que incide sobre
um conjunto de relagbes econdémicas e sociais essenciais
para a insercao sustentavel dos agricultores familiares nos
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mercados locais e na sociedade com um todo, considerando
a geracdo de renda suficiente para manter as familias fora
da pobreza rural. Modelo esse que pode ser considerado
de desenvolvimento efetivo.

Com relacéo as limitac@es do trabalho, é possivel
elencar trés delas. A primeira, e possivelmente a mais
relevante, refere-se a falta de outros estudos empiricos
que tenham buscado desenvolver modelos para agricultura
de base familiar com o mesmo foco de analise que norteou
a presente pesquisa. Essa falta ndo s6 impossibilita a
discussdo sobre os modelos, como também inibe a
possibilidade de comparagéo dos resultados alcangados.

A segunda limitacdo incide sobre a possibilidade
de generalizacdo dos resultados, visto que as analises
foram realizadas sobre uma amostra reduzida, se comparada
ao namero total de assentamentos rurais existentes em
Mato Grosso do Sul. Essa limitacdo torna-se ainda mais
contundente na medida em que ocasiona o risco de se
fazerem consideragdes tedricas com uma base de dados
que ndo seja totalmente representativa.

A (ltima limitacdo a ser destacada refere-se ao fato
de a maior parte das informacdes terem sido conhecidas a
partir da percepcdo do entrevistado. Alguns
pesquisadores podem questionar essa opcao
metodoldgica, visto que o entrevistado pode incorrer em
erros ao fazer sua analise. No entanto, justifica-se a opcao
metodolégica adotada uma vez que nédo seria plausivel
realizar tal estudo sem dar a palavra ao entrevistado, que é
quem melhor conhece a sua realidade.

Por fim, a partir das conclusdes tecidas nesta
pesquisa, bem como das contribuicGes geradas e das
limitacOes expostas, entende-se que trabalhos futuros
poderdo ater-se a duas vertentes, a saber: ampliacdo da
base amostral considerando-se um ndimero maior de casos
daagricultura familiar, e, uma analise que venha incluir a
questdo extensdo rural, por ser esse, como apontam 0s
resultados, um agente importante para a consolidagéo
do desenvolvimento econémico dos produtores
familiares.
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AVALIACAO DAPOLITICANACIONAL DE IRRIGACAO: O METODO QUASE
EXPERIMENTAL DE AVALIACAO DE IMPACTOAPLICADO AO PROJETO JAIBA

Evaluation of the national irrigation policy: the method of quasi-experimental
impact for assessment applied to Jaiba Project

RESUMO

Objetivou-se, neste trabalho, avaliar os impactos da Politica Nacional de Irrigagdo (PNI), na bacia do rio Sdo Francisco no Norte do
Estado de Minas Gerais, mais especificamente, os impactos do Projeto Jaiba Etapa I. Esse projeto, implantado em 1975, no municipio
de Manga, foi o primeiro e maior perimetro irrigado da regido, ocupando uma area irrigavel de 24.752 hectares. Do ponto de vista
metodolégico, foi utilizado um método quase experimental de avaliagdo de impacto para verificar os fatores que caracterizavam os
municipios da bacia no periodo anterior as agdes da PNI, bem como definir um grupo de municipios ndo beneficiados com a construgao
do Projeto Jaiba (grupo de controle) para comparagdo com o municipio de Manga (beneficiado), cujo territério abrangia os atuais
municipios de Jaiba e Matias Cardoso. As analises realizadas demonstraram que 0s impactos do projeto se manifestaram de formas
diferentes em relagdo aos indicadores examinados, sendo os indicadores econdmicos os mais atingidos. Assim, conclui-se que o Projeto
Jaiba alcancou parcialmente os resultados esperados, pois, se por um lado, ocorreram impactos positivos na producéo agricola, na
geracdo de empregos e no crescimento do PIB per capita, por outro, nota-se que o projeto néo teve forga suficiente para impulsionar
os indicadores desenvolvimento humano e distribuicdo de renda do municipio beneficiado.
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ABSTRACT

This paper aims to assess the impacts of the National Irrigation Policy (NIP) in the Sdo Francisco River basin in northern Minas
Gerais state, more specifically the impacts of Jaiba Project - Level I. It was implemented in 1975 in Manga town, the first and largest
irrigation district in the region occupying an area of 24,752 hectares irrigable. From the methodological point of view, it was used a
quasi-experimental method of impact for assessment in order to identify factors that characterized the municipalities of the basin in
the period prior to the shares of PNI, as well as the definition of a group of municipalities not benefited by Jaiba Project implantation
(control group) for comparison with the municipality of Manga, whose territory covered the current Jaiba and Matias Cardoso (the
benefited ones). The analysis showed that the impacts of the project were evidenced in different ways in relation to the indicators
examined, and the economic ones were the most impacted by the implementation of the project. Thus, it is concluded that Jaiba
Project achieves partially the expected results because, although there is positive impacts on agricultural production, job generation
and growth in GDP per capita, on the other hand, it was noticed that the project had not enough force to propel the indicators of
human development and income distribution of the benefited municipality.

Palavras-chaves: Politica Nacional de Irrigagdo, perimetro irrigado, avaliagdo de politicas publicas, analise multivariada, impactos
socioecondmicos.

Keywords: National Irrigation Policy, irrigated perimeter, public policy evaluation, multivariate analysis, socioeconomic impact.

1INTRODUCAO onde esses recursos estdo sendo subutilizados, constitui

um importante desafio. Nesse sentido, a agriculturairrigada

A reducdo dos niveis de pobreza no Pais, caracteriza-se como uma importante alternativa para a

especialmente os registrados nas zonas rurais de regides  promocédo do desenvolvimento do semiarido brasileiro,
com baixa disponibilidade de recursos hidricos ou naquelas  onde a agricultura tradicional é invidvel.
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Desde a segunda metade da década de 1960, fase
desenvolvimentista da politica brasileira, as autoridades
governamentais, baseadas no conhecimento das
potencialidades econdémicas do Vale do S&o Francisco, com
0 apoio de organismos multilaterais como o Banco
Internacional de Reconstrucéo e Desenvolvimento (BIRD)
e 0 Japan Bank for Internacional Cooperation (JBIC),
passaram a investir de forma permanente na infraestrutura
econdmica da regido, principalmente no desenvolvimento
da agricultura irrigada. Em meados da década de 1970, o
governo federal iniciou as agdes (o ciclo politico) da Politica
Nacional de Irrigacdo, e uma das principais foi a
implantacdo de projetos pablicos de irrigacdo como fator
de dinamizacdo da economia regional, geracdo de empregos,
retencdo de migrantes e reducao da pobreza.

Para executar a PNI, no &mbito nacional foi
estabelecido o Programa Nacional de Irrigacdo, cujas
premissas basicas eram aumentar a oferta de alimentos
basicos, elevar os niveis da produgdo agricola, reduzir o
preco dos alimentos e auxiliar no controle da inflacéo,
gerando um desenvolvimento equilibrado da economia,
privilegiando as classes menos favorecidas
(PROGRAMA..., 1986).

No Estado de Minas Gerais, foi estabelecido o Plano
Mineiro de Irrigacdo e Drenagem, que tinha como objetivo
contribuir para o crescimento econdmico social do Estado
com a criagdo de empregos, a distribuicdo de renda, o
aumento da producdo agricola, a melhoria do
abastecimento interno e a formacdo de excedentes
exportaveis (MINAS GERAIS, 1986).

De acordo com as informacdes da Companhia de
Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e Parnaiba -
CODEVASF (2008), dos vinte e trés perimetros irrigados
em operacdo no Pais, trés estdo localizados no norte de
Minas Gerais. Além do Projeto Jaiba, ha na regido o Projeto
Gorutuba e o Projeto Pirapora. A regido possui ainda um
estudo para a implementacéo do quarto perimetro irrigado,
0 Projeto Jequitai. Conjuntamente, os trés perimetros em
operagao possuem uma area irrigavel de 30.722 hectares e
abrigam aproximadamente 2.000 irrigantes. Com relacfo aos
investimentos realizados nesses projetos, a CODEVASF
estima que, até 2009, foram gastos 922.745 milhdes de reais.
Nesse sentido, é notéria a importancia desses
investimentos no Vale do S&o Francisco. No entanto, ainda
g incipiente o nimero de estudos de avaliagdo dos impactos
socioecondmicos dos projetos implementados pelo
governo.

Entre os perimetros irrigados localizados no norte
de Minas Gerais, o Projeto Jaiba foi o primeiro da regiao,

no municipio de Manga, em 1975, e teve um custo de
implantacéo superior a 821 milhdes de reais, o que
corresponde a 89% dos investimentos em projetos de
irrigaciio na area (CODEVASF, 2008). E interessante destacar
que, apesar de o Projeto Jaiba estar no municipio de Manga,
atualmente o perimetro irrigado esta nos municipios de
Jaiba e Matias Cardoso, em razdo do processo de
emancipacdo municipal do dltimo.

A concepcdo do Projeto Jaiba teve inicio na década
de 1960, a partir de estudos de viabilidade para agricultura
irrigada na regido. Na década de 1970, a Ruralminas
elaborou o primeiro plano de trabalho para o Jaiba, que
previa sua implantagdo em Mocambinho. Posteriormente,
o0 governo de Minas Gerais elaborou um plano integrado
de infraestrutura (energia elétrica, estradas e nicleos de
colonizagdo). Aprovado pela Unido, o “Plano Integrado
de Desenvolvimento da regido Nordeste de Minas Gerais”
contou com financiamento do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID). Segundo Martins (2008), o
objetivo do plano era a ocupagdo do vazio econdmico e
demografico representado pela regido, ampliando, por
conseguinte, a fronteira agricola.

A partir de 1975, o projeto de irrigacdo do Jaiba
passou a ter participacdo do Governo Federal, através da
Codevasf, com o propdsito de irrigar uma area de 100.000
ha. De acordo com 0 Banco Mundial (2004, p. 67), “o projeto
foi, indiscutivelmente, superdimensionado, refletindo a
estratégia do governo militar nos anos 1970: para grandes
problemas, grandes solugdes”. Segundo a CODEVASF
(2008), embhora a proposta inicial previsse aimplementacéo
de quatro etapas, em 2010 estava em operagdo apenas a
etapa | (JAIBA 1), com uma érea irrigavel de 24.752 ha e
area ocupada de 23.061 ha (distribuidos em trés
modalidades: 9.130 ha — lotes familiares; 7.298 ha— lotes
empresariais; 6.632 ha - outros).

Ainda de acordo com a CODEVASF (2008), estima-
se que houve a geracéo de 11.800 empregos diretos e 17.800
empregos indiretos no Projeto Jaiba, com uma producéo
novalor de aproximadamente 91 milhGes de reais, sendoa
agricultura familiar responsavel por 47,6% do valor da
producéo total, no ano de 2008. A fruticultura irrigada é a
principal atividade do projeto, representando mais de 50%
de toda a area plantada, com destaque para a produgdo de
limdo. A &rea cultivada com essa culturaem 2011, em termos
percentuais, foi de 19%.

Diante do volume de recursos investidos no Projeto
Jaiba, do superdimensionamento da proposta inicial, que
ainda continua sem previsao de conclusdo, e da falta de
um consenso sobre os resultados da PNI, capaz de
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direcionar as acdes do poder publico e prestar contas a
sociedade sobre a aplicagdo dos recursos, muito se tem
questionado sobre a necessidade de definir e/ou aplicar
metodologias de analise de politicas e programas publicos
como forma de introduzir mecanismos de incentivo a
eficiéncia, eficacia, efetividade e accontability na
administracdo publica. Assim, este trabalho procura
preencher essa lacuna, avaliando os impactos
socioecondmicos inerentes a implantacdo do Projeto Jaiba
— Etapa | na bacia do rio S&o Francisco, no municipio de
Manga (cujo territorio abrangia os atuais municipios de
Jaiba e Matias Cardoso), na regido norte de Minas Gerais.

Este artigo apresenta, na se¢do 2, uma discusséo
sobre o potencial da atividade de irrigacdo e a
implementacdo da PNI; na secéo 3, discorre-se sobre as
peculiaridades conceituais da avaliacdo de politicas
publicas e, mais especificamente, sobre a avaliagdo de
impacto; na secdo 4, sdo apresentados os dados utilizados
e 0s métodos para a avaliacdo do impacto do Projeto Jaiba;
na se¢do 5, faz-se uma andlise dos resultados; na se¢éo 6,
estdo as conclusdes da pesquisa.

2 IRRIGACAO

Airrigacdo é uma pratica agricola com uso intensivo
de tecnologia, que coloca o recurso produtivo agua sob
controle do agricultor, eliminando riscos de perdas
ocasionadas por estiagens e secas. Ndo obstante, a
irrigacdo é uma técnica complexa, que envolve
conhecimentos multidisciplinares e possui elevado custo
de aplicacdo, sendo, portanto, um meio de producéo e ndo
uma prética isolada naagricultura (BERNARDO; SOARES;
MANTOVANI, 2005).

Quanto ao aspecto econémico, é natural que a
irrigacéo possibilite aumento na producéo, elevando o
nivel de renda do produtor e, consequentemente,
dinamizando a economia na regido. No aspecto
sociocultural, € um fator indutor de mudancas que poderao
ser observadas no comportamento das pessoas
(BERNARDO; SOARES; MANTOVANI, 2005).

De acordo com esses autores, nas regides onde se
implanta a agricultura irrigada, ocorrem importantes
mudangas socioecondmicas, como a criacdo de empregos
diretos, 0 aumento da renda per capita, o crescimento da
demanda de bens e servicos, 0 aumento do comércio e
industria e, por conseguinte, do nivel de emprego nesses
setores, além da diminuicéo do éxodo rural e da melhoria
das condices de salde, educacdo, habitacdo e lazer.

Em contrapartida, a irrigacdo é uma atividade que
também provoca impactos ambientais, como modificacao

do meio ambiente, com consumo exagerado da
disponibilidade hidrica da regido, devido a manejo
inadequado; contaminagdo dos recursos hidricos; e
salinizacdo do solo nas regides aridas e semiaridas. A
agriculturairrigada, atualmente, € a maior consumidora de
agua no Pais e no planeta. Estima-se que a atividade de
irrigagéo consuma, anualmente, quase 63% do volume de
recursos hidricos captados no Brasil e, em dimensao
mundial, estima-se aproximadamente 70% do volume total
(RODRIGUES et al., 2004 citados por RODRIGUES et al.,
2007).

2.1 Politica Nacional de Irrigacdo

A regido do semiéarido brasileiro, denominada
Poligono das Secas, é caracterizada por uma ocupacao
inexpressiva e de baixa produtividade, decorrente de
sua base técnica atrasada, somada a problemas
climaticos, o que contribui para a intensificacdo de
movimentos migratoérios em direcdo a regides mais
desenvolvidas.

Com o intuito de inibir essa subocupacéo e o
atraso tecnoldgico, além de amenizar os problemas
ocasionados pela irregularidade climatica tipica da regido,
durante as décadas de 1950 a 1980 as autoridades
governamentais, baseadas no conhecimento das
potencialidades econémicas do vale do rio Sdo Francisco,
deram inicio a implementagdo da PNI, investindo
fortemente na infraestrutura econémica da regido, na
construcdo de acudes, em projetos publicos de irrigacéo,
dentre outros.

Conforme dispde a Lei n®6.662, de 25 de junho de
1979, a Politica Nacional de Irrigacdo tem como objetivo o
aproveitamento racional de recursos de agua e solos para
aimplantacéo e o desenvolvimento da agricultura irrigada,
obedecendo aos seguintes postulados basicos: (i)
preeminéncia da funcéo social e utilidade publica do uso
da agua e solos irrigaveis; (ii) estimulo e maior seguranca
as atividades agropecuarias, prioritariamente nas regides
sujeitas a condicdes climaticas adversas; (iii) promocéo de
condic¢des que possam elevar a producdo e a produtividade
agricolas; e (iv) atuacdo principal ou supletiva do Poder
Publico na elaboracéo, no financiamento, na execucdo, na
operacdo, na fiscalizacdo e no acompanhamento de projetos
publicos de irrigacédo (BRASIL, 1979).

De acordo com a Lei n®6.662/79 (BRASIL, 1979), os
projetos de irrigacdo podem ser publicos ou privados. Os
Projetos Publicos sdo aqueles cuja infraestrutura de
irrigacéo é projetada, implantada e operada, direta ou
indiretamente, sob a responsabilidade do Poder Publico.
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Os projetos publicos de irrigacdo serdo localizados,
prioritariamente, em terras do patriménio pablico, para esse
fim reservadas ou adquiridas. Os perimetros irrigados serdo
sempre destinados a exploracdo intensiva da atividade
agropecudria ou agroindustrial, divididos em lotes de
dimensdes variaveis de acordo com a estrutura de
producéo projetada, observados os critérios estabelecidos
pela Lei n®6.662, de 25 de junho de 1979 (BRASIL, 1979).
Os lotes poderdo ser alienados ou cedidos a irrigantes ou
cooperativas, ou, ainda, incorporados ao capital social de
empresas ou sociedades civis, que tenham como objetivo
aagricultura irrigada.

3AVALIAGCAO DE POLITICASPUBLICAS

Os problemas da gestdo publica concedem as
atividades de avaliagdo importancia significativa e
proeminente, adquirindo condigio de instrumento central
e indispensavel de gestdo (MARINHO; FACANHA, 2001),
passando a avaliacdo de politicas publicas a ser o
instrumento para a medigéo de eficiéncia (MAIA; SILVA,
SILVA, 2005).

Apds a implementacdo de uma politica e/ou
programa, é importante verificar seus impactos efetivos,
inclusive os efeitos indesejados ou os déficits de impacto.
Dependendo dos resultados obtidos, pode-se suspender,
ou até mesmo encerrar o ciclo de uma politica e iniciar um
novo ciclo, ou apenas modificar/adaptar o programa
anterior. Na opinido de Rua (1997), o controle ou a avaliacdo
do impacto ndo deve ser realizado exclusivamente no final
do processo politico e sim acompanhar as diversas fases
do processo de modo a proporcionar adaptacdes
permanentes no programa, permitindo uma reformulagéo
continua da politica.

Uma das primeiras classificacGes a respeito de
avaliacdo remete a diferenciacéo entre uma avaliacao ex-
ante e ex-post facto (LOBO, 1998). Segundo a autora, a
primeira sempre foi estimulada e induzida em programas
para analises de custo-beneficio, custo-efetividade, taxas
de retorno e outros. Ja a segunda é aquela que trabalha
com impactos e processos.

Nesse sentido, Soares e Pianto (2003)
diferenciam a avaliagdo em dois niveis: a de processo,
que analisa como os recursos foram utilizados; e a de
impacto, que estima o resultado. Apesar da diferenca,
qualquer modelo de avaliago visa a obter informacoes
Uteis e criveis sobre o desempenho de programas,
identificando problemas e limitacGes, potencialidades
e alternativas e levantando praticas mais eficientes
(HOLANDA, 2003).

Assim, observa-se claramente a importancia da
avaliacdo de politicas publicas e da apresentacdo de
resultados, tanto para 0 meio académico quanto para o
meio politico e, em consequéncia, para a sociedade.

3.1 Avaliacéo de impacto

Segundo o World Bank (2006), a avaliacdo de
impacto consiste na identificagdo sistematica dos efeitos,
positivos ou negativos, esperados ou ndo, provocados
por determinado programa ou projeto. A avaliacdo do
impacto ajuda a compreender melhor em que medida as
atividades atingem os sujeitos beneficiados.

Apesar da simples definicdo, a avaliagdo, de forma
pratica, é uma técnica complexa, ja que nem todos o0s
métodos sdo iguais. Cohen e Franco (2007) classificam a
avaliacdo de impacto como um método ex-post facto, que,
de acordo com Ferro e Kassouf (2008), ocorre apos a
implementacdo do projeto e consiste na comparacao de
beneficiarios observados com ndo beneficiarios, avaliando
dessa maneira qual o impacto do projeto.

A avaliacdo de impacto tomou significados
diferentes durante os Gltimos vinte anos. De acordo com
White (2008), as definicBes mais comuns sdo: (a) avaliacdo
dos impactos no bem-estar da populacdo; (b) avaliacdo
dos resultados diretos e indiretos, bem como dos resultados
esperados e nao esperados; (c) avaliacdo realizada ap0s
algum tempo (cinco ou dez anos) de modo a permitir que
os impactos fiqguem evidentes; e (d) uma avaliacdo que
considera todas as intervencgdes de determinado setor ou
area geograéfica.

Nesse sentido, na avaliacdo de impacto, deve-se
desenvolver um grupo de indicadores para definir,
averiguar e mensurar os inputs do programa, Seu processo
de implementacio e seus resultados e/ou outcomes. E
necessario apresentar um sistema ldgico que avalie
impactos inesperados através de argumentos plausiveis
por meio de indicadores, utilizando-os como ferramenta de
comparacdo. Assim, é preciso, de acordo com
procedimentos estatisticos aceitaveis, mensurar como a
intervencdo impactou e beneficiou a populagdo-alvo
(WORLD BANK, 2006).

Os impactos de politicas publicas podem ser
mensurados de duas formas. A primeira conhecida como
experimental, da-se através de experimentos controlados,
muito similares aos utilizados em biologia ou em quimica.
Contudo, um laboratério experimental gera problemas
éticos e metodologicos, pois, além da alta demanda de
tempo e de recursos, a manipulacdo e a interferéncia nos
recursos € no modo de vida das pessoas podem trazer
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resultados negativos, que ndo justificam a pesquisa. O
segundo modelo sdo os métodos quase experimentais, que
podem ser trabalhados junto a modelos estatisticos,
selecionando-se (ndo aleatoriamente) amostras do grupo
de beneficiarios e de ndo beneficiarios (COHEN; FRANCO,
2007).

Ha ainda a utilizagdo de modelos de séries temporais
com base em medicdes periodicas efetuadas antes, durante
e depois da realizagdo do projeto. Por meio de comparacdes
ao longo do tempo, € possivel observar qual a magnitude
da mudanca, ndo sendo, entretanto, possivel isolar os
efeitos legitimamente atribuiveis ao projeto.

Em complementaridade as séries temporais, ha
0 uso do modelo de grupos de controle néo
equivalentes ou de comparacdo para a realizacdo de
inferéncias sobre o projeto pelo modelo quase
experimental (COHEN; FRANCO, 2007). Tal modelo
forma grupos “com projeto” e “sem projeto” e,
comparando-os, supde-se que 0s membros do grupo
que nédo receberam o projeto tém caracteristicas
semelhantes as dos membros que integram 0 grupo ao
qual o projeto é aplicado, antes da aplicacdo da
intervencdo publica. Este modelo permite que o
pesquisador observe como estaria determinada regido
caso ndo houvesse o projeto e quais os impactos deste
projeto no grupo de beneficiados e no grupo de
controle.

Para o Banco Mundial (2004), o processo de
avaliagdo depende de fatores como recursos financeiros,
pessoal, tempo, recursos metodoldgicos e aspectos éticos.
Assim, o Banco Mundial propde quatro modelos de
avaliacédo de impacto: o modelo de avaliacéo aleatorio; o
modelo quase experimental, em que séo selecionados um
grupo beneficiado e um grupo néo beneficiado (grupo de
controle); o modelo que consiste na comparacéo do sujeito
do projeto com o grupo de controle ndo equivalente aps
a implantacdo do projeto; e uma avaliacdo rapida que
combina entrevistas de grupo, informadores-chave,
estudos de casos e dados secundarios.

Os custos e o tempo sdo reduzidos
significativamente do primeiro para o quarto modelo, o
mesmo acontecendo com o rigor metodologico. O foco e
0s recursos e meios disponiveis para este trabalho
apontam para utilizacdo do modelo 2, concepcdo quase
experimental com analise das séries historicas do
municipio beneficiado com o grupo de controle, feita
antes e ap6s o projeto, que é muito semelhante ao
segundo modelo de mensuragao apresentado por Banco
Mundial (2004).

4 METODOLOGIA
4.1 Area de estudo e fonte dos dados

Para a definicdo de um grupo de controle que
permitisse a construgcdo de um modelo quase experimental
de avaliacdo dos impactos socioeconémicos do Projeto
Jaiba, no municipio de Manga, adotou-se uma amostra de
107 municipios do Vale do rio Sdo Francisco, em Minas
Gerais, em 1970. Nesse periodo, a bacia do rio Sao Francisco
(MG) era formada por 209 municipios. No entanto, foram
considerados apenas aqueles com populacdo residente
entre 5 mil e 50 mil habitantes e Produto Interno Bruto
(P1B) entre 5 milhdes e 50 milhdes de reais. Ademais, cabe
destacar que também foram excluidos da amostra os
municipios de Piracema e Passa Tempo, devido a auséncia
de alguns dados no periodo analisado.

E necessario mencionar que, em funcéo do processo
de emancipagdo municipal em todo o Pais, ao longo do
periodo analisado, a regido do Vale do rio Sdo Francisco,
em Minas Gerais, em 1970, possuia 209 municipios e, em
2010, eram 259. Para a analise do impacto do perimetro
irrigado, optou-se por reagrupar 0s municipios
emancipados a partir de 1970. Assim, reconstituiu-se a
estrutura original da época da implementacéo do perimetro
irrigado, isso €, os dados dos municipios emancipados
foram agregados aos seus municipios de origem para que
a analise fosse realizada sob as mesmas condicdes do
cluster obtido. O municipio beneficiado pelo Projeto Jaiba
originalmente foi o municipio de Manga, onde o projeto foi
inicialmente implantado.

Os dados utilizados para a defini¢do do grupo de
controle e os indicadores para avaliacdo dos impactos
socioecondmicos do Projeto Jaiba foram obtidos no banco
de dados on-line do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (Ipeadata). As variaveis e os indicadores utilizados
foram selecionados com base na perspectiva de que o perfil
e as caracteristicas socioecondmicas de um municipio
possuem carater multidimensional, razdo pela qual torna-se
necessario um expressivo nimero de variaveis (econdmicas,
sociais, demograficas e de infraestrutura, etc.), para
caracteriza-los de forma abrangente. Assim, com o intuito de
mensurar esses aspectos, foram selecionadas 18 variaveis
para cada um dos 107 municipios que compdem a amostra:
Sociais (X1: Renda familiar per capita média - Salario
Minimo; X2: indice de Desenvolvimento Humano -
Longevidade; X3: indice de Desenvolvimento Humano -
Renda; X4: indice de Desenvolvimento Humano - Educagéo;
X5: Evasdo Escolar - Pessoas na faixa etaria de 10 a 14 anos
trabalhando (%); X6: Esperanga de vida ao nascer — Ano;
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X7: Mortalidade Infantil (por mil nascidos vivos)); Econémicas
(X8: PIB Municipal - R$ de 2.000 (mil); X9: PIB Municipal -
Agropecuariaem R$ de 2.000 (mil); X10: Producdo Lavoura
Temporaria - em R$ de 2000 (mil); e X11: Produgéo Lavoura
Permanente - em R$ de 2000 (mil)); e Demogréficas (X12:
Domicilios com iluminacéo elétrica - domicilios; X13:
Populacéo residente rural - habitante; X14: Populacdo
residente urbana - habitante; X15: Populagio ocupada rural
- Pessoa; X16: Populacdo ocupada urbana - Pessoa; X17:
Populagdo economicamente ativa rural — Pessoa; e X18:
Populacdo economicamente ativa urbana - Pessoa).

4.2 Tratamento dos dados

A pesquisa fundamentou-se num modelo quase
experimental, por meio de técnicas estatisticas de analise
multivariada (Analise Fatorial e Andlise de Clusters) e
modelos de séries temporais. Esse modelo permite que o
pesquisador observe como estaria determinado municipio
ou regido caso ndo houvesse projeto e quais 0s impactos
gerados pelo projeto, pela analise comparativa do grupo
de beneficiados e do grupo de controle (COHEN; FRANCO,
2007). Segundo o World Bank (2006), o pesquisador
identifica as caracteristicas que serdo comparadas e aquelas
que serdo observadas.

Todos os calculos foram efetuados pelo programa
SPSS 15.0 (Statistical Package of Social Science), em
versdo licenciada.

4.3 Analise fatorial exploratoria

Aanalise fatorial exploratéria (AFE) € um conjunto
de técnicas estatisticas que procura explicar a correlacdo
entre as varidveis observadas, simplificando os dados pela
reducdo do nimero de variaveis necessarias para descreveé-
los (PESTANA; GAGEIRO, 2005). Para Mingoti (2005), o
objetivo da analise fatorial é descrever o comportamento
de determinado conjunto de varidveis a partir da estrutura
de dependéncia entre elas, por meio de um nlimero menor
de variaveis denominadas fatores. As variaveis mais
correlacionadas se combinam num mesmo fator,
independentes daquelas que comp8em outro fator, ou seja,
os fatores ndo sdo correlacionados entre si.

Para a realizacdo da andlise fatorial, uma opcdo é o
uso do método de extracdo de fatores denominado Método
das Componentes Principais com rotacdo ortogonal, de
forma a serem independentes uns dos outros. O método
de rotacdo comumente utilizado é o Varimax. Nesse método,
o primeiro fator contém o maior percentual de explicacao
da variancia total e o seguinte (o fator 2) tem o segundo
maior percentual e, assim, sucessivamente.

O modelo fatorial obtido ap6s uma AFE explicita,
teoricamente, a estrutura de fatores latentes responsaveis
pelas correlacGes observadas entre as variaveis originais.
Naturalmente, o modelo indica que ha um nimero de
fatores inferiores ao nimero de varidveis originais que
sdo capazes de explicar uma porcentagem elevada da
variancia total das variaveis originais. As regras do
eigenvalue (raiz caracteristica) superior a um e Scree-
plot sdo geralmente utilizadas para decidir 0 nimero
minimo de fatores necessarios para explicar uma
proporgdo consideravel da variancia total dos dados
originais.

Para avaliar a validade da analise fatorial, utiliza-se
o critério Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), o Teste de Bartlett,
o Scree Plot e a percentagem de varidncia total. Os dois
primeiros sdo procedimentos estatisticos que permitem
medir a qualidade das correlacOes entre as variaveis de
modo a prosseguir com a andlise fatorial.

4.4 Andlise de clusters

A analise de clusters € uma técnica exploratoria de
analise multivariada, que permite agrupar sujeitos ou
variaveis em grupos homogéneos relativamente a uma ou
mais caracteristicas comuns. Nessa analise, 0s
agrupamentos de sujeitos ou variaveis sao alcangados a
partir de medidas de semelhanca ou de dessemelhanca
(distancia) entre, inicialmente, os sujeitos e, mais tarde,
entre os conglomerados, usando técnicas hierarquicas ou
ndo hierarquicas de agrupamentos (MAROCO, 2007).
Segundo Hair et al. (2005), se a analise for bem sucedida,
0s objetos dentro dos mesmos conglomerados estardo
muito proximos e os objetos em diferentes clusters estardo
muito distantes.

H& basicamente duas técnicas de analise de
clusters: o agrupamento hierarquico e o agrupamento
ndo hierarquico. O primeiro método permite a obtengédo
de clusters quer de objetos, quer para variaveis,
enquanto o segundo método é valido apenas para a
obtenc¢do de clusters de sujeitos (MAROCO, 2007). Os
métodos ndo hierarquicos destinam-se a agrupar 0s
objetos num conjunto de grupos, que deve ser
previamente definido pelo analista. Ja os procedimentos
hierarquicos recorrem a passos sucessivos de agregacao
dos sujeitos, na formacdo de uma estrutura hierarquica,
podendo seguir a via aglomerativa ou, pelo contrario, a
via divisivel.

Neste trabalho, utilizou-se o método hierarquico
aglomerativo de Ward. O procedimento basico consiste
em computar uma matriz de distancia ou similaridade entre
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os individuos, a partir da qual se inicia um processo de
sucessivas fusdes desses, com base na proximidade ou
similaridade entre eles. Um dos mais comuns consiste no
emprego do quadrado da distancia euclidiana como medida
de semelhanga entre as observacgBes, expressa
matematicamente por:

0 2

4(AB) =13 (Xin ~ Xiie)) 12

i=1

@

em que d(A,B) é a medida de distancia euclidiana da
observacdo A a B, sendo o indexador das variaveis. Se a
distancia euclidiana for proxima de zero, significa que os
objetos comparados sdo similares.

Vale ressaltar que a técnica de analise de clusters
ndo possui sélidos fundamentos tedricos e procura agrupar
os sujeitos/objetos semelhantes segundo critérios mais
ou menos heuristicos. Assim, a solugdo final de clusters
deve ser fundamentada com outras andlises, sendo comum
também uma analise descritiva comparativa para a validacdo
dos agrupamentos, tomando, como referéncia, variaveis
selecionadas. Por fim, € comum nomear os agrupamentos
de acordo com suas caracteristicas.

5RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1 Reducdo das variaveis

Para realizar a analise fatorial exploratéria (AFE),
foram selecionadas dezoito varidveis. Na Tabela 1,
apresentam-se as estatisticas descritivas das variaveis
utilizadas na analise fatorial.

Apbés a analise da estatistica descritiva das
varidveis, procedeu-se a analise fatorial, que resultou numa
solugdo de quatro fatores. Os fatores comuns retidos
apresentam raizes caracteristicas (eigenvalue) superiores
a 1 e respondem por uma quantidade aceitavel de variancia,
explicando 85,11% da variancia total (Tabela 2).

Na Tabela 3, sdo apresentadas as cargas fatoriais
mais acentuadas de cada variavel, ou seja, 0s maiores
coeficientes de correlacdo entre a variavel e o fator.

As variaveis e os indicadores que mais se associam
aos fatores apresentam cargas fatoriais com valor superior
a 0,60, ou seja, as cargas fatoriais mais elevadas séo
indicativas de maiores coeficientes de correlacdo entre cada
fator e cada uma das 18 variaveis selecionadas. As variaveis
utilizadas apresentaram scores superioresa 0,60, sugerindo
quatro fatores: Rural, Urbano, Saude e Producéo Agricola
Permanente. Em seguida, procurou-se explicar cada um.

TABELA 1 - Estatistica descritiva das variaveis utilizadas na anélise fatorial

Variaveis Média Desvio- Padrao Assimetria  Curtose
Renda Familiar Per Capita Média Sal. Min. 0,33 0,09 0,14 -0,61
indice de Desenvolvimento Humano Longevidade 0,44 0,05 -0,22 -0,17
indice de Desenvolvimento Humano Renda 0,21 0,07 0,15 -0,61
indice de Desenvolvimento Humano Educagio 0,44 0,11 -0,92 0,17
Evasdo Escolar - Pessoas 10 a 14 Anos Trab. (%) 11,01 5,28 1,19 1,99
Esperanca de vida ao nascer — Ano 51,30 2,78 -0,22 -0,18
Mortalidade Infantil (por mil nascidos vivos) 101,63 19,01 0,50 0,00
PIB Municipal - R$ de 2000 (mil) 17.920,71 11.460,17 1,00 0,07
PIB Municipal - agropecuéria R$ de 2000 (mil) 6.936,16 5.030,21 1,64 3,00
Producdo Lavoura Temp. - R$ de 2000 (mil) 4.176,33 4.772,52 4,02 25,20
Producdo Lavoura Perm. - R$ de 2000 (mil) 339,43 399,28 2,55 7,98
Domicilios com Iluminacéo Elétrica — n° de dom. 588,25 552,31 1,70 2,79
Populacdo Residente Rural - Habitante 9.089,53 7.179,75 1,89 3,37
Populacdo Residente Urbana - Habitante 5.242,72 3.967,30 1,76 3,31
Populacdo Ocupada Rural - Pessoa 2.739,15 2.187,07 1,99 3,96
Populagdo Ocupada Urbana - Pessoa 1.411,45 1.062,10 1,60 2,75
Pop. Economicamente Ativa Rural - Pessoa 2.753,83 2.188,27 1,98 3,92
Pop. Economicamente Ativa Urbana - Pessoa 1.439,55 1.088,54 1,63 2,86

Fonte: Resultados da pesquisa
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TABELA 2 — Caracteristicas dos fatores extraidos pelo método de componentes principais

Fator Raiz caracteristica

% da variancia explicada pelo fator

Variancia acumulada %

1 6,29
2 4,89
3 3,06
4 1,09

34,92
27,15
17,00
6,04

34,92
62,07
79,07
85,11

Fonte: Resultados da pesquisa

TABELA 3 - Matriz de componentes apds rotacédo ortogonal

Variaveis

Fator

Populacdo Ocupada- Rural - Pessoa

Populacdo Economicamente Ativa- Rural - Pessoa
Populacdo Residente - Rural - Habitante

indice de Desenvolvimento Humano Educagéo
PIB Municipal - Agropecuéria R$ de 2000 (mil)
indice de Desenvolvimento Humano Renda
Populacdo Ocupada- Urbana - Pessoa

Populacdo Economicamente Ativa- Urbana - Pessoa
Populacéo Residente - Urbana - Habitante
Domicilios - Com lluminagdo Elétrica

PIB Municipal - R$ de 2000 (mil)

indice de Desenvolvimento Humano Longevidade
Esperanca de Vida ao Nascer - Ano

Mortalidade Infantil (por mil nascidos vivos)
Produgdo - Lavoura Permanente - R$ de 2000 (mil)

0,962
0,961
0,956
-0,833
0,705
-0,634
0,979
0,979
0,976
0,924
0,839
0,998
0,998
-0,997
0,764

Fonte: Resultados da pesquisa

Fator 1 (Rural): permite dimensionar a concentracdo
de pessoas no campo, as condicdes de acesso a educacdo
e arenda para essa populacéo e o valor da producéo gerada
pela atividade agropecuaria. As variaveis IDH renda e IDH
educacdo apresentam correlacdo negativa, enquanto as
variaveis Populacdo Residente, Populagdo Economicamente
Ativa e Populacdo Ocupada, todas na zona rural, e o PIB
agropecudria apresentaram correlagéo alta e positiva. Essas
correlagdes sugerem que o fator rural € marcado por baixo
acesso a educacdo e a renda.

Fator 2 (Urbano): evidencia o perfil urbano do
municipio, pois esta diretamente relacionado as varidveis
Domicilios com iluminagao elétrica, Populagdo Residente,
Populagédo Economicamente Ativa e Popula¢do Ocupada,
todas urbanas, e 0 PIB Municipal. Essas variveis possuem
alta correlacéo positiva com o fator, expressando um perfil
de municipio com caracteristicas urbanas, com acesso a

energia elétrica. A maioria da populacéo reside e trabalha
na cidade, certamente em atividades como comércio e
indstria, proporcionando maior atividade econdmica no
municipio e, consequentemente, com um PIB mais elevado.

Fator 3 (Saude): caracteriza 0 municipioem relagdo
as variaveis referentes as condicoes de acesso a salde e a
expectativa de vida. As varidveis IDH longevidade e
Esperanca de vida ao nascer apresentam elevada correlagéo
positiva, e a Taxa de mortalidade infantil tem elevada
correlacdo negativa com o fator.

Fator 4 (Producdo Agricola Permanente):
representado pela varidvel Valor da Producédo-Agricola
(lavoura) Permanente, relaciona-se com a capacidade
produtiva da atividade agricola permanente do municipio. A
atividade agricola permanente ou lavoura permanente
compreende a drea plantada ou em preparo para o plantio de
culturas perenes como café, laranja, cacau, banana e uva.
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5.2 Defini¢&o do grupo de controle

A partir dos fatores obtidos na andlise fatorial,
realizou-se a andlise de clusters, utilizando-se 0 método
hierarquico aglomerativo de Ward. Os resultados indicaram
a formacéo de sete grupos homogéneos na bacia do rio
S&o Francisco em Minas Gerais (Figura 1).

A representacdo dos agrupamentos pode ser
observada na Figura 1, que representa o mapa da América
do Sul, o Brasil, o Estado de Minas Gerais e, ho destaque,
a regido da bacia do S&o Francisco, inserida no Estado. O
municipio de Manga, no qual o Projeto Jaiba foi implantado
(beneficiado), ficou agrupado no cluster 6, juntamente com

7 - Belo Vale

11 - Bonfim

32 - Coromandel

60 - Lagoa Formosa

86 - Presidente Olegério

CLUSTER
04

8 - Biguinhas

18 - Campos Altos

22 - Carmo da Mata

23 - Carmo do Cajuru
24 - Carmépolis de Minas
37 - Entre Rios de Minas
38 - Esmeraldas

40 - Estrela do Indaia

41 - Felixlandia

48 - Inimutaba

52 - Jaboticatubas

56 - Juramento

CLUSTER 05
w

- Lagamar
65 - Martinho Campos
A 68 - Matutina
1- Abaeté 73 - Nova Serrana
4 - Augusto de Lima
5 £ 7
E 36 - Dores do Indaié 1 o 4 Mina 79 - Pimenta
51 - Itapecerica ) 90 - Rio Paranaiba
63-Luz :.: . :"”"::.m“' 93 - Santana de Pirapama
= 74 - Oliveira 19 - Candeias 95 - Sao Gongalo do Abaet
5' 82 - Piumhi 20 - Capitao Enéas 100 - Sio Rogue de Minas
94 - Santo Anténio do Mon 27 - Conceigiio do Mato De 102 - Tiros
97 - Sdo Gotardo 30 - Cordisburgo 106 - Vazante
33 - Corrego Danta 9 - Bocaitva
34 - Delfinopolis 13 - Brasilia de Minas
2 - Arcos 43 - Gouveia 29 - Coragdo de Jesus
21 - Carandai 46 - Igarapé 39 - Espinosa
26 - Claudio 47 - lguatama 42 - Francisco Sa
3 Conm 34 Jocoaha 55 Sanadba””
45 - Pommiga, _omees 55 Logoa Deurada 70 - Montavnia
58 - Lagoa da Prata 62 - ce 71 - Monte Azul
61 - Lagoa Santa 67 - Mato Verde 84 - Porteirinha
66 - Mateus Leme 69 - Mirabela 91 - Rio Pardo de Minas
78 - Paraopeba T2 - Morada Nova de Minas 98 - S0 Jodo da Ponte
80 - Pirapora 76 - Paineiras 105 - Varzelandia
81 - Pitangui 85 - Prados
83 - Pompéu 87 - Resende Costa 16 - Buritizeiro
92 - Santa Barbara 88 - Ribeirdo das Neves 25 - Claro dos Pogoes
103 - Trés Marias g-g:ﬂglmbd o g':;:';;‘“‘:o
fENesrsind 101 - Séo Tiage 104 - Virzea da Palma

FIGURA 1 - Area da bacia dorio Sdo Francisco, em Minas Gerais, dividida em sete clusters.

Fonte: Elaborado pelos autores
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outros 13 municipios: Bocailiva, Brasilia de Minas, Coracdo
de Jesus, Espinosa, Francisco Sa, Grao Mogol, Janalba,
Montalvania, Monte Azul, Porteirinha, Rio Pardo de Minas,
Sdo Jodo da Ponte e Varzelandia, todos pertencentes a
regido norte do Estado, o que pode ser considerado uma
evidéncia do bom desempenho do modelo para formacao
do grupo de controle.

Verifica-se, no entanto, que o municipio de
Porteirinha também foi contemplado pela Politica Nacional
de Irrigacdo, com a implantacdo do Projeto Gorutuba,
segundo maior projeto irrigado da regido. Levando-se em
consideracdo a metodologia adotada, optou-se por excluir
esse municipio do grupo de controle.

5.3 Impactos socioecondmicos

Para a avaliagdo dos impactos socioeconémicos
do Projeto Jaiba, realizou-se uma andlise comparativa, no
periodo de 1970 a 2000, do Municipio de Manga
(beneficiado) e o grupo de controle formado pelos 13
outros municipios. Os indicadores selecionados para a
analise dos impactos sdo apresentados no Quadro 1.

Enfatizando o foco da anélise, os indicadores do
Quadro 1 procuram captar as metas da implantacdo do
Projeto Jaiba. A implantacdo de projetos publicos de
irrigacéo tinha como objetivo aumentar a oferta de
alimentos para o abastecimento interno, elevar os niveis
de producdo e produtividade, gerando empregos e
contribuindo para o desenvolvimento equilibrado da
economia, privilegiando as classes e regifes menos
favorecidas (PROGRAMA..., 1986).

Nesse sentido, para a avaliacdo dos impactos
diretos do Projeto Jaiba, selecionaram-se os indicadores
PIB Municipal Agropecuéria, Populagdo Ocupada Rural e
Populacdo Ocupada Urbana. Quanto aos impactos
indiretos, reconhece-se que, embora os efeitos de um
projeto de irrigagdo possam se estender por areas distintas,
é uma tarefa complexa a associacdo dos investimentos
realizados no projeto com os indicadores sociais do
municipio beneficiado. Apesar da dificuldade, foram

selecionados o IDH e o indice de Theil, com o objetivo de
mensurar os efeitos socioeconémicos da construcdo do
Projeto Jaiba.

5.3.1 Impactos diretos

O Projeto Jaiba é o maior projeto de irrigagdo da
regido Norte de Minas Gerais, com uma area ocupada de
23.061 ha. Assim, espera-se que o valor produzido no
perimetro irrigado contribua para o crescimento do PIB
agropecuario e a geracdo de empregos no municipio
beneficiado. A Tabela 4 apresenta 0 comportamento do
PIB agropecudario dos municipios do cluster 6.

O municipio de Manga apresentou um crescimento
de 156,78% no valor do seu PIB da atividade agropecuaria,
enquanto a média do cluster foi apenas 15,84%. Manga
passou do 3° maior PIB agropecudria do cluster em 1970
para o maior PIB municipal da atividade agropecuaria do
grupo em 2005. A partir desses dados, pode-se inferir que
0 projeto contribuiu de maneira expressiva para o
crescimento do PIB agropecuario do municipio, dada a
diferenca apresentada entre Manga e 0s municipios do
grupo de controle.

Com relacdo a geracdo de empregos, os dados
levantados no Ipeadata demonstram um bom desempenho
do municipio de Manga, na geragdo de emprego no meio
rural. Manga apresenta a segunda melhor evolugéo entre
0s municipios do cluster (Tabela 5). Em 1970, Manga
possuia a segunda menor populagdo ocupada no campo,
ficando a frente apenas do municipio de Montalvania; ja
em 2000, Manga possuia a quarta maior populacdo ocupada
na zona rural, ou seja, 0 nimero de pessoas trabalhando
no campo cresceu consideravelmente (43,59%), em relacéo
aos outros municipios do grupo de controle (-17,83%).

O aumento no ndmero de empregos na area urbana
dos municipios deveria ser outro importante impacto do
Projeto Jaiba, uma vez que a atividade gerada pelo perimetro
irrigado impulsionaria o setor de servi¢os e o comeércio
local, o que implicariaem uma maior geracdo de postos de
trabalho nesses setores. Na Tabela 6, apresenta-se 0 ndmero

QUADRO 1 - Categoria de indicadores e variaveis propostos para avaliacdo de projetos de irrigacao

Impactos Diretos
Categoria de Indicadores e

Variaveis

PIB Municipal-Agropecuaria
Populagao Ocupada Rural
Populacdo Ocupada Urbana

Impactos Indiretos

indice de Desenvolvimento Humano
Desigualdade Social - indice de Theil

Fonte: Elaborado pelos autores
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de pessoas ocupadas na area urbana de Manga e dos
municipios do grupo de controle no periodo de 1970 a 2000.

Antes da implantacdo do projeto (1970), Manga
era o quinto municipio com menor ndmero de pessoas
ocupadas na area urbana. Em 2000, ultimo ano investigado,
Manga empregava 8.481 pessoas na cidade, ocupando a
segunda posicdo entre os municipios com maior ndmero
de pessoas ocupadas na area urbana.

O ndmero de pessoas ocupadas na area urbana de
Manga apresentou um crescimento de 594,03% em relacéo
a 1970, enquanto a média do cluster foi 272,20%.

5.3.2 Impactos indiretos

Quanto aos impactos indiretos do Projeto Jaiba,
cabe destacar que, embora o desenvolvimento equilibrado
da economia e a melhoria de qualidade de vida das classes

TABELA4 - PIB atividade agropecuaria— R$ 2000 (mil) deflacionados pelo fator implicito do PIB Nacional (1970-2005)

Evolucéo (%)

Municipio 1970 1975 1985 1996 2005 1970 2. 2005
Bocailva 16.235,34 19.430,50 53.429,94 32.298,98 19.574,86 20,57%
Brasilia de Minas 12.956,49 10.727,45 7.822,40 16.714,97 12.452,16 -3,89%
Coracdo de Jesus 11.502,10 10.520,35 21.986,62 22.753,43 17.596,97 52,99%
Espinosa 11.360,88 9.673,08 17.490,59 9.977,43  7.955,07 -29,98%
Francisco Sa 14.833,98 25.788,25 28.477,24 22.607,52 17.701,60 19,33%
Grao Mogol 5.297,49 21.558,73 15.027,64 57.257,63  5.205,84 -1,73%
Manga 15.761,28 5.968,01 86.698,08 30.869,14 40.472,31 156,78%
Montalvéania 10.282,73 15.569,51 7.547,50 3.456,52 5.215,21 -49,28%
Monte Azul 8.645,54 15.239,59 30.054,28 29.043,18 21.973,72 154,16%
Rio Pardo de Minas 7.351,37 27.669,76 43.891,59 30.439,65 17.345,36 135,95%
S&o Jodo da Ponte 24.751,49 20.605,04 22.633,00 16.382,78 11.218,35 -54,68%
Varzelandia 8.644,24 11.326,78 12.424,63 17.198,00 16.505,72 90,94%
Média do Cluster* 11.987,42 17.100,82 23.707,77 23.466,37 13.885,90 15,84%

! Para célculo da média do cluster (grupo de controle), ndo foram considerados os valores de Manga, municipio beneficiado

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados do Ipeadata

TABELAS5 — Nimero de pessoas ocupadas na zona rural (1970 - 2000)

Municipio 1970 1980 1991 2000  Evolucéo (%) 1970 a 2000
Bocailva 7.276 6.321 5.698 4.672 -35,78%
Brasilia de Minas 8.528 7.843 7.780 8.896 4,31%
Coracdo de Jesus 7.490 5.455 5.402 5.934 -20,78%
Espinosa 8.098 9.235 8.871 6.491 -19,85%
Francisco S& 6.368 5.634 4.835 3.989 -37,36%
Grédo Mogol 6.169 5.915 4.575 2.291 -62,86%
Manga 5.682 6.605 11.017 8.159 43,59%
Montalvania 5.529 3.070 2.187 3.246 -41,30%
Monte Azul 6.038 9.677 7.152 9.274 53,59%
Rio Pardo de Minas 11.758 11.584 12.907 12.773 8,63%
S4o Jodo da Ponte 8.259 7.102 5.910 6.057 -26,67%
Varzelandia 6.972 4.592 4.202 4.153 -40,43%
Média do Cluster 7.499 6.948 6.320 6.161 -17,83%

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos dados do Ipeadata
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de renda mais baixa e regides menos favorecidas
estivessem relacionados a intencionalidade da PNI, esses
impactos sdo mais dificeis de entender porque seus efeitos
sdo indiretos ou a longo prazo.

Nesse sentido, a analise do impacto de um projeto
publico de irrigacdo ou de qualquer outro programa do
governo sobre o indice de Desenvolvimento Humano
municipal (IDH-M) requer certa cautela. O IDH-M resulta
de uma combinacéo de indices que consideram diversas
dimensdes. Dessa forma, torna-se complexo isolar o efeito

de variaveis externas ao projeto sobre a evolucédo do IDH
municipal.

No entanto, julga-se necessario, mesmo que de
forma aproximada, avaliar o comportamento desse indicador
antes e ap0s a implantagcdo do projeto por meio da
comparacdo do municipio beneficiado (Manga) com o
grupo de controle. Na Tabela 7, apresenta-se o IDH de
Manga e do grupo de controle no periodo de 1970 a 2000.

A andlise da série histdrica sugere que o perimetro
irrigado nédo teve forca suficiente para promover o

TABELA 6 — NUumero de pessoas ocupadas na area urbana (1970 — 2000)

Municipio 1970 1980 1991 2000 Evolucéo (%) 1970 a 2000
Bocailva 3.108 5.870 10.165 13.454 332,88%
Brasilia de Minas 2.664 3.884 6.404 7.900 196,55%
Coracdo de Jesus 1.853 2.188 4.221 5.628 203,72%
Espinosa 1.484 3.106 4.925 5.495 270,28%
Francisco S& 1.569 2.813 4.617 4.782 204,78%
Grédo Mogol 508 1.321 2.014 1.759 246,26%
Manga 1.222 2.383 5.258 8.481 594,03%
Montalvania 1.341 2.202 2.447 2.685 100,22%
Monte Azul 1.416 4.194 6.369 6.091 330,16%
Rio Pardo de Minas 571 1.434 4.004 6.220 989,32%
S4o Jodo da Ponte 1.164 2.565 3.080 4.122 254,12%
Varzelandia 951 1.712 2.793 3.757 295,06%
Média do Cluster 1.512 2.844 4.640 5.627 272,20%

Fonte: Elaborada pelos autores, a partir dos dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEADATA (2008).

TABELA7 — indice de Desenvolvimento Humano nos municipios do cluster 6 (1970 — 2000)

Municipio 1970 1980 1991 2000 Evolucao (%) 1970 a 2000
Bocailva 0,34 0,50 0,53 0,70 105,88%
Brasilia de Minas 0,31 0,43 0,47 0,65 109,68%
Coracdo de Jesus 0,29 0,44 0,47 0,66 127,59%
Espinosa 0,27 0,44 0,43 0,64 137,04%
Francisco S& 0,31 0,43 0,47 0,66 112,90%
Grao Mogol 0,23 0,38 0,46 0,67 191,30%
Manga 0,27 0,38 0,44 0,63 133,33%
Montalvéania 0,25 0,44 0,51 0,65 160,00%
Monte Azul 0,25 0,40 0,42 0,63 152,00%
Rio Pardo de Minas 0,21 0,29 0,39 0,60 185,71%
S&o Jodo da Ponte 0,24 0,39 0,38 0,63 162,50%
Varzelandia 0,22 0,36 0,40 0,62 181,82%
Média do Cluster 0,27 0,41 0,45 0,65 143,49%

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos dados do Ipeadata.
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desenvolvimento humano municipal. O municipio de
Manga apresenta, entre os municipios do cluster, um dos
piores indices de desenvolvimento humano em 2000, com
uma evolucédo percentual de 133,33% inferior a média
apresentada pelo cluster (143,49%).

Para avaliar o impacto do projeto sobre a
distribuicdo da renda e reducdo da desigualdade no
municipio de Manga comparativamente aos municipios do
grupo de controle, no periodo de 1970 a 2000, utilizou-se o
indice de Theil (Tabela 8).

O escopo de grande parte dos projetos publicos de
irrigacdo propde a reducéo da pobreza e da desigualdade
social. Entretanto, o que se percebe até o anode 1991 é um
aumento na concentracdo da renda na maioria dos
municipios do cluster, inclusive no municipio beneficiado
pela implantacdo do projeto (Manga), bem como na maioria
dos demais municipios do cluster.

No periodo analisado (1970 a 2000), este indicador
apresenta uma pequena reducdo (-5,17%) em Manga,
enquanto a média do cluster foi um crescimento de
44,77%. Embora ndo seja possivel excluir os efeitos das
variaveis externas, é nitida a diferenca entre o
comportamento do indice de Theil no municipio

beneficiado e no grupo de controle, ou seja, em parte o
projeto parece ter contribuido para a redugéo do nivel de
concentracdo de renda no municipio, o que condiz com o
escopo do projeto. No entanto, é preciso ressaltar que
Manga era 0 municipio com maior concentracéo de renda
em 1970.

De modo geral, as analises demonstraram que nao
parecem ter ocorrido diferencas expressivas entre 0s
indicadores de desenvolvimento humano e a distribuicéo
de renda dos municipios do grupo de controle e o
municipio de Manga, que foi beneficiado pela implantagéo
do projeto. Esse baixo desempenho do projeto mediante
os indicadores sociais pode ser explicado pelos resultados
do estudo realizado pelo Banco Mundial (2004), no qual
foram identificados alguns fatores que contribuiram para
0 insucesso do Projeto Jaiba, particularmente o
planejamento inadequado, a infraestrutura prévia
superdimensionada, a lentiddo na implementagdo, a
deficiente selecdo de beneficiarios, a falta de titulos
fundiarios, a caréncia de efetivo suporte urbano, as
restricBes tecnoldgicas, a caréncia de um sistema
fitossanitario, a assisténcia técnica inadequada e a falta
de apoio politico.

TABELAS8 — indice de Theil dos municipios do cluster 6 (1970 — 2000)

Municipio 1970 1980 1991 2000 Evolugéo (%) 1970 a 2000
Bocailva 0,40 0,49 0,67 0,44 10,00%
Brasilia de Minas 0,43 0,43 0,56 0,51 18,60%
Coracdo de Jesus 0,44 0,41 0,51 0,59 34,09%
Espinosa 0,28 0,44 0,46 0,56 100,00%
Francisco S& 0,56 0,51 0,46 0,51 -8,93%
Grao Mogol 0,26 0,30 0,51 0,59 126,92%
Manga 0,58 0,36 0,77 0,55 -5,17%
Montalvéania 0,48 0,48 0,75 0,64 33,33%
Monte Azul 0,30 0,36 0,49 0,54 80,00%
Rio Pardo de Minas 0,34 0,31 0,46 0,56 64,71%
S&o Jodo da Ponte 0,43 0,28 0,38 0,51 18,60%
Varzelandia 0,19 0,29 0,47 0,50 163,16%
Média do Cluster 0,37 0,39 0,52 0,54 44, 77%

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos dados do Ipeadata.
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6 CONCLUSOES

As técnicas de andlise multivariada utilizadas
possibilitaram resultados importantes. A andlise de cluster
demonstrou desempenho satisfatorio como procedimento para
definicdo do grupo de controle e facilitou a comparacdo do
municipio beneficiado (Manga) com os do grupo de controle.

Como resultados, considerando os objetivos da
PNI, verificou-se que o Projeto Jaiba contribuiu fortemente
para o crescimento econdémico da regido, pelo aumento da
producdo agricola e da geragdo de empregos. O valor do
PIB municipal da atividade agropecuaria de Manga
apresentou um crescimento expressivo (156,78%), desde a
implantacdo do projeto.

Em relacdo a geracdo de emprego, identificou-se
um aumento de 43,59% de pessoas trabalhando na area
rural do municipio de Manga, enquanto isso o grupo de
controle apresentou um taxa de crescimento negativa no
mesmo periodo (-17,83%). Na area urbana, Manga
apresentou uma taxa de crescimento de 594,03% no nimero
de pessoas ocupadas, € 0os demais municipios do grupo
de controle apresentaram uma taxa de 272,20%.

No que se refere aos impactos indiretos do projeto
sobre o desenvolvimento municipal, os resultados ndo
permitiram tirar conclus@es sobre o real impacto sobre o
indice de Desenvolvimento Humano, que é influenciado
por varios fatores. Percebe-se um comportamento
semelhante entre os municipios do cluster com relagdo ao
IDH. Os resultados sugerem que o projeto ndo teve forca
suficiente para impulsionar os indicadores sociais de modo
que o desempenho do municipio beneficiado fosse mais
expressivo que o dos municipios do grupo de controle.

Com relagéo ao desempenho do indice de Theil, os
resultados analisados sdo favoraveis a implantagdo do
projeto. Enquanto a maioria dos municipios do cluster
apresentou uma piora nesse indicador, Manga apresentou
uma melhora em relacdo ao periodo anterior aimplantacao
do projeto, embora isso ndo possa ser atribuido
exclusivamente ao projeto.

De modo geral, pode-se inferir que o projetoalcanca
em parte os resultados esperados. Se, por um lado, séo
visiveis os impactos na produgdo agricola, na geragao de
empregos e no crescimento da populagéo e na fixacdo do
homem no campo, percebe-se que o desenvolvimento
econémico vigente apontou para a incompatibilidade entre
o0 crescimento econdmico e a melhoria dos indicadores
sociais no municipio beneficiado. O Projeto Jaiba ndo teve
forca suficiente para impulsionar de modo expressivo o
desenvolvimento social do municipio beneficiado, pois a

diferenca entre este e os demais municipios do grupo de
controle foi muito semelhante.

Embora tenha-se buscado analisar criteriosamente
os efeitos do projeto, alguns fatores ndo puderam ser
sistematicamente avaliados, como os impactos de outras
politicas. Todavia, a pesquisa forneceu subsidios,
evidenciando-se a importancia do perimetro irrigado para
a regido. Em estudos posteriores, outros indicadores
poderdo fazer parte da avaliacdo e contribuir para melhor
identificar os impactos associados a implantacdo de
projetos publicos de irrigacéo.

Além disso, deve-se ressaltar que a irrigacao gera
transtornos quando o assunto é o impacto ambiental.
Quando ndo manejada adequadamente, a irrigacéo
consome um grande volume de agua, pode causar a
salinizagéo do solo, principalmente em regides de clima
semi-arido, além de outros impactos. Assim, torna-se
necessario que sejam intensificados e aprofundados os
trabalhos realizados na area, inserindo novas questoes,
como a analise ambiental e seus impactos.
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