COORDENACAO E QUALIDADE NO SISTEMA
FAIRTRADE: O EXEMPLO DO CAFE

Coordination and quality in the Fairtrade system: the case of coffee market

RESUMO

O excesso de oferta no mercado de café Fairtrade impede a comercializagdo de toda a produgdo certificada pelo prego minimo
estabelecido pela Fairtrade Labelling Organizations (FLO). Surge, entdo, a necessidade de compreensao dos fatores que determinam
a plena inser¢do das cooperativas de cafeicultores familiares no comércio justo. No presente trabalho, argumenta-se que a qualidade
do café, atributo ndo diretamente mensurado pelo selo Fairtrade, é fundamental para garantir o éxito nesse mercado. Afirma-se, assim,
que os cafeicultores e compradores participantes do comércio justo tém a capacidade de reorganizar o mercado certificado sem que,
para isso, tenham que influenciar a transformagdo das suas regras formais. Para explicar essa realidade, este trabalho apresenta
hipéteses especificas para o estudo dos sistemas de certificacdo, inspiradas na teoria dos custos de mensuragdo. Oferece, portanto,
ndo apenas uma interpretacéo alternativa para o funcionamento do sistema Fairtrade, mas também fornece ferramentas para a analise
de outros sistemas de certificagéo.
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ABSTRACT

The oversupply in the Fairtrade coffee market prevents the commercialization of all certified production by the minimum price
established by the Fairtrade Labelling Organizations (FLO). It is necessary to understand the factors that determine the full
insertion of cooperatives of coffee farmers in the Fairtrade system. This work argues that the quality of coffee, an attribute
which is not directly measured by the Fairtrade label, is a critical factor for ensuring the success in the Fairtrade market. So,
coffee farmers and buyers are able to reorganize the certified market without influencing the transformation of its formal rules.
To explain this fact, this work presents specific hypotheses for the study of certification systems. Therefore, it presents not
only an alternative interpretation to the working of the Fairtrade system, but also provides tools for the analysis of further
certification systems.

Palavras-chave: certificagcdo; comércio justo; teoria dos custos de mensuragéo.

Keywords: certification; fair trade; measurement costs approach.

10PROBLEMA A dificuldade de inserir-se no mercado solidario
constitui um importante desafio para os cafeicultores
familiares registrados no sistema Fairtrade. Embora a
participagdo no comércio justo assegure beneficios que

O selo Fairtrade mensura atributos sociais
relacionados com a producdo agricola, estabelecendo um

preco minimo para as transagdes realizadas segundo suas
regras. Concebido originalmente para assegurar uma melhor
remuneracao aos cafeicultores familiares, esse sistema vem
lidando com um excesso de oferta que impossibilita a
participacio de todas as cooperativas certificadas.
Raynolds (2002) coloca que apenas 30% do café certificado
produzido no México era vendido pelo preco Fairtrade
no comeco do século XXI, sendo o restante comercializado
pela cotacdo prevalecente no mercado convencional.

extrapolam a questdo econémica, como a organizacao
politica dos produtores (PIROTTE; PLEYERS;
PONCELET, 2006), a iniciativa enfrentara dificuldades
no longo prazo, caso a remuneragdo dos produtores ndo
corresponda ao esforco derivado da deciséo de certificar
a producdo. Tendo esse contexto em vista, o que
assegura a insercdo das cooperativas de café
certificadas com o selo Fairtrade no mercado
solidario?
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Apresenta-se, aqui, uma interpretagdo alternativa
para a dindmica de funcionamento do comércio justo?,
sublinhando a necessidade de integracdo de aspectos
tedricos e praticos para o seu estudo. Mais especificamente,
argumenta que a analise do selo Fairtrade deve-se integrar
ao esforco tedrico de compreensao da légica dos sistemas
de certificacdo. A hipétese aqui desenvolvida é a de que 0
sistema Fairtrade ndo mensura todos os atributos
relevantes para as transagdes segundo as suas regras. Em
consequéncia, a inser¢do das cooperativas no mercado,
dado o excesso de oferta, resultaria do oferecimento de
atributos como a qualidade objetiva do produto.

A importéncia da qualidade para a inser¢do no
mercado solidario é um topico ja tratado por outros autores
(RAYNOLDS, 2002; TAYLOR, 2002). E notavel, porém, a
falta de conexdo entre a observacdo empirica e a construcéo
tedrica no tema. De fato, os principais estudos dedicados
ao sistema Fairtrade concentram-se no processo de criagdo
e mudanca das regras do comércio justo (RAYNOLDS;
WILKINSON, 2007; RENARD, 2005; TAYLOR; MURRAY;
RAYNOLDS, 2005). Apesar de possuirem inegavel
importéncia, esses trabalhos pouco dizem sobre o
comportamento dos agentes no cotidiano do mercado.
Quando se leva em consideracdo que aqueles que
estabelecem as regras ndo sdo 0s mesmos que
comercializam a producéo certificada, a inclusdo de novas
perspectivas ao estudo do comércio justo torna-se ainda
mais evidente.

Sdo trés as dimensdes que devem ser consideradas
no estudo de um sistema de certificacdo, quais sejam: i) a
mensuracao dos atributos relevantes; ii) a insercdo de seus
participantes no mercadoy; iii) a distribuigdo dos ganhos e
dos custos de manutenc¢do. Todas estdo interrelacionadas,
determinando tanto o éxito dos agentes em um mercado
certificado quanto as estruturas de governanca utilizadas
nas transacdes. O presente trabalho abre caminho para a
consolidacdo de uma teoria capaz de explicar a ldgica de
funcionamento dos sistemas de certificacdo. A existéncia
de importantes estudos (BARZEL, 2004; REARDON,
FARINA, 2001) ndo oculta a existéncia de uma lacuna teérica
no tema, de modo que é necessario o desenvolvimento de
hipGteses especificas.

! No presente trabalho, os termos “comércio justo”, “sistema
Fairtrade “ e “mercado solidario” sdo usados de forma analoga.
Em outras palavras, segmentos do comércio justo como a venda
de artesanato ndo sdo aqui discutidos. Para uma descricdo da
histéria do movimento, ver Jaffe (2007).

S&80 sete as se¢des que compBem o presente
trabalho. Nas proximas paginas, € apresentada uma revisdo
da literatura sobre o sistema Fairtrade. Em seguida, a parte
I11 discute as limitagBes desses estudos, especialmente o
foco no discurso oficial da certificadora. O aporte tedrico é
otema da parte IV, que introduz os elementos basicos para
a analise econémica do mercado solidario nas duas secdes
seguintes. Neste trabalho, sdo discutidas as dimensdes
da “mensuracdo” e da “inser¢do”, sendo um esforco inicial
para a construcdo de uma teoria para a analise dos sistemas
de certificagdo.

20 FAIRTRADE EAACADEMIA: PRINCIPAIS
CONTRIBUICOESPREVIAS

Desde o seu surgimento, em meados do século XX,
0 comércio justo tem sido uma espécie de resposta imediata
as consequéncias negativas de eventos politicos. Uma de
suas caracteristicas mais marcantes € a inexisténcia de uma
teoria geral que o fundamente (MOORE, 2004). Nesse
sentido, as acBes organizadas de acordo com a
denominagéo “Fairtrade” ndo derivam de um corpo
especifico de ideias. Grupos com orientacGes politicas e
religiosas diversas, como os partidos de esquerda na
Europa Ocidental e os menonitas nos EUA, estdo
vinculados as origens do movimento, interpretando o
comércio justo de maneira particular?,

N&o por acaso, as mudangas na estrutura do
comeércio justo tém sido notaveis ao longo do tempo.
Originalmente, a venda de artesanato produzido por
comunidades empobrecidas era a principal atividade dos
militantes, que organizaram uma consideravel rede de
distribuicdo alternativa. Durante quase quatro décadas,
foram as organizag@es dedicadas a consolidar o comércio
justo as principais responsaveis pela comercializagédo
desses produtos®.

Nos anos 1980, o interesse de uma comunidade
indigena mexicana* em aumentar suas exportacdes de café

2 Fridell (2007) e Jaffee (2007) apresentam um resumo histérico
da evolugdo do movimento Fairtrade.

¥ Uma vez mais, Fridell (2007) oferece uma descricdo da evolugdo
do comércio justo. Nicholls e Opal (2005), por sua vez, descrevem
o atual funcionamento do sistema.

4 Em 1988, uma cooperativa mexicana, a Unién de Comunidades
Indigenas de la Region del Istmo (UCIRI), motivou o
estabelecimento do selo Max Havelaar, pioneiro na certificagéo
de produtos agricolas, segundo os ideais do comércio justo. Ver
Fridell (2007).
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possibilitou o estabelecimento do sistema de certificacdo
para a cafeicultura familiar. O resultado mais visivel dessa
nova etapa do comércio justo é a proliferacdo das chamadas
“Iniciativas Nacionais”, dedicadas a organizacdo da
certificacdo e a divulgacdo do mercado solidario. Em
consequéncia, a Fairtrade Labelling Organizations (FLO)
¢ fundada em 1997, com o objetivo de assegurar a
padronizacdo das regras para o sistema.

Dessa forma, de um papel ativo no contato com os
fornecedores e os consumidores, as iniciativas dedicadas
ao comércio justo transformaram-se em organizacgdes com
funcdes regulatérias. Essa transformacdo permitiu a
integracdo de um nimero consideravel de produtores ao
novo sistema, gerando fluxos de comércio crescentes. A
agilidade proporcionada pelo estabelecimento da
certificacdo contribuiu para a rapida expansdo da producao
Fairtrade, que passou a ocupar as prateleiras de grandes
cadeias de supermercado e das lojas especializadas.

No comeco da década de 1990, surgem também os
primeiros trabalhos destinados a compreender o comércio
justo. Nesses estudos, é comum a mistura entre as figuras
do pesquisador e a do militante (BROWN, 1993), levando
o0 debate a uma enumeracdo das promessas derivadas do
movimento Fairtrade. Levaria algum tempo até que os
esforcos dirigidos a construcdo de uma visdo menos
apaixonada do mercado solidario dessem seus frutos
(JAFFE, 2007; RAYNOLDS; WILKINSON, 2007; TAYLOR,
2002). Inspirados principalmente na sociologia, esses
estudos buscam assinalar as motivacdes para o
estabelecimento de relacBes econémicas com
caracteristicas distintas daquelas descritas pelo
mainstream.

De fato, é consideravel entre os economistas a
dificuldade para a compreenséo da dindmica do sistema
Fairtrade. Muitas das praticas associadas ao comércio
justo vdo de encontro as politicas defendidas por analises
baseadas nos principios da economia neoclassica. Mann
(2008), por exemplo, afirma que o estudo da légica, por tras
do sistema Fairtrade é fundamental, ja que a existéncia de
um mercado que demanda melhores precos sem oferecer
qualidade superior, ndo tem precedente. Outros autores,
como Zehner (2008), apontam 0s supostos incentivos
perversos derivados da existéncia do preco minimo,
sublinhando o impacto dessa politica sobre a qualidade
final dos produtos certificados.

Essa dificuldade, em grande medida, deve-se ao
sentido que um debate acerca da nogéo de justica possui
para as ciéncias econdmicas. Dependendo da perspectiva
tedrica adotada, esse questionamento soa inadequado,

particularmente quando se tem em conta a forga que a ideia
de “divisdo do trabalho” possui no desenvolvimento das
ciéncias sociais desde o final do século XVIII. Sua
consolidagio em torno de umarealidade idealizada, marcada
pela harmonia social, deixa um limitado espaco para a
emergéncia de questdes como as levantadas pelos
defensores de mecanismos alternativos de comercializa¢do
de produtos.

Refletindo essa realidade, uma parte consideravel
dos estudos sobre o sistema Fairtrade fundamenta-se em
um olhar critico em direcdo a divisdo do trabalho,
especialmente nas relagBes entre sociedades. Exemplos sdo
encontrados no uso das ideias cepalinas (FRIDELL, 2007;
KONING; CALO; JONGENEEL, 2004), ou na utilizacdo de
uma perspectiva dedicada a compreender a dindmica da
criacdo e da distribuicdo de valor, ao longo das cadeias
agroindustriais (DAVIRON; PONTE, 2005; RAYNOLDS;
WILKINSON, 2007).

Nesses estudos, uma caracteristica comum pode
ser identificada, independentemente da vinculagdo tedrica,
qual seja: a identificacdo de falhas no funcionamento das
formas tradicionais de comercializacdo dos produtos
agricolas. Em contraste, o sistema Fairtrade costuma ser
apresentado com certa idealizacéo, sendo visto como uma
resposta direta as praticas comerciais vigentes. O viés é
notado, por exemplo, na consideravel atencdo dada aos
principios do comércio justo, em detrimento de uma analise
centrada em seu funcionamento cotidiano.

Essa tendéncia é observada, sobretudo, nas
interpretagBes mais ambiciosas do sistema Fairtrade. Para
um grupo de autores (RAYNOLDS, 2000; RENARD, 2003,
2005; TAYLOR, 2005), o comércio justo propde uma
transformacdo radical das relagbes comerciais
internacionais, atuando na conscientizacdo das
dificuldades enfrentadas por muitos produtores rurais nos
paises em desenvolvimento. Referindo-se aos principais
mecanismos do sistema Fairtrade, essa corrente busca
demonstrar o carater alternativo de um projeto que, no
longo prazo, busca suplantar as formas tradicionais de
comercializacéo de bens.

Nessas obras, a analise da rotina do comércio justo
é parcial. Seu alcance analitico, em geral, limita-se a uma
avaliacdo das intencdes indicadas nos documentos pelas
ONGs dedicadas ao sistema Fairtrade. Quando realizado,
o0 estudo das mudangas ocorridas nas cooperativas, apos
0 ingresso no mercado solidario, costuma estar
desintegrado das interpretacOes tedricas para 0 comércio
justo. Chamam a atenc¢do, entretanto, as evidéncias de que
as cooperativas mais exitosas no sistema Fairtrade

Organizacdes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 14, n. 3, p. 367-379, 2012



370

MIRANDA, B. V. & SAES, M. S. M.

compartilham diversas semelhangas com aquelas inseridas
no mercado convencional (RAYNOLDS, 2002; TAYLOR,
2002).

A dificuldade de integrar a teoria com a analise
empirica deve-se, em certa medida, as caracteristicas do
sistema Fairtrade depois do aprofundamento do modelo
baseado na certificacdo de produtos agricolas. A
mensuracéo dos atributos relevantes nas transagoes, uma
das caracteristicas centrais de um sistema de certificacao,
contribui para o estabelecimento de um mercado parecido
ao de concorréncia perfeita, desde que esses atributos
sejam mensurados perfeitamente (BARZEL, 2004). A
governanga das transages em um mercado certificado,
nesse sentido, pode se assemelhar as previsdes
encontradas nos livros de economia neoclassica, algo que
debilitaria as interpretacdes criticas ao mainstream que
fundamentam o comércio justo.

Né&o por acaso, uma segunda corrente tedrica vem
ganhando forca nos ultimos anos, com a tese de que o
Fairtrade é uma tentativa de corrigir as falhas de mercado
do sistema comercial convencional (NICHOLLS; OPAL,
2004). Segundo esses autores, mais que uma ruptura com
a ordem estabelecida, o comércio justo busca a criacdo de
instrumentos que possibilitem o funcionamento adequado
do mercado. Em outras palavras, esses estudos
demonstram que os mercados convencionais podem
promover o bem-estar, sendo suficiente a corre¢éo de
eventuais distor¢es. O comércio justo, sob esse ponto
de vista, ndo seria mais do que o responsavel por tal
adaptacao.

Transformador ou proposta de adaptagdo, o
Fairtrade possui um consideravel componente ético em
sua constituicdo. Dessa forma, a identificagdo dos
principais beneficiados pelo estabelecimento do mercado
solidario é tdo importante quanto a divida acerca de suas
intencdes. Inclusive, é possivel afirmar que ambas as
preocupacdes encontram-se diretamente relacionadas: uma
criticaa estrutura do mercado internacional de commodities,
por exemplo, resulta da discordancia quanto a seus
resultados, assim como quanto as estratégias usadas por
seus participantes. Tratar do comércio justo significa
estudar nao apenas as suas intencfes, como também os
seus resultados.

Em geral, a relacdo entre intencBes e resultados
ndo é devidamente explorada, sendo notavel a abordagem
separada dos principios do Fairtrade e de suas
consequéncias mais evidentes. Essa lacuna deve-se, em
primeiro lugar, a predominancia dos estudos de caso na
analise das cooperativas certificadas, opcdo que nédo

permite um olhar sobre as caracteristicas gerais do mercado
solidario. Ademais, a estruturacdo do selo em torno de
aspectos sociais deriva na falta de uma discussdo capaz
de integrar plenamente o papel da diferenciacdo no estudo
do sistema Fairtrade. Se todos os produtores compartilham
0S mesmos ideais e os atributos relevantes séo
perfeitamente mensurados, qual é a diferenca entre a
aquisicao de agente A ou B?

3ASLIMITACOES DASABORDAGENS
EXISTENTES

Devido a busca por uma teoria capaz de explicar o
funcionamento do selo Fairtrade, os principais estudos
dedicados ao tema baseiam-se em abstracBes que
sublinham suas diferencas em relacdo aos mercados
convencionais. E comum a demonstragio da insuficiéncia
da teoria neoclassica para a compreensdo dos fenémenos
econdmicos, por um lado, e o uso de abordagens
alternativas, por outro. Os trabalhos inspirados na teoria
das convencdes (WILKINSON, 1997, 1999), por exemplo,
representam uma importante corrente tedrica no estudo
do comércio justo.

O principal mérito da teoria das convengdes reside
em sua interpretacdo para o processo de organizacdo dos
mercados. Segundo essa abordagem, a construcao social
de uma nogdo de qualidade € central para a existéncia de
um espaco de interacdo em que 0s agentes transacionem
bens (RAYNOLDS; WILKINSON, 2007; WILKINSON,
1999). Por outro lado, os pre¢os, incapazes de reunir toda
ainformagdo necessaria, seriam uma referéncia insuficiente
para a realizagdo de diversas transacdes; dai a existéncia
dos sistemas de certificacéo.

Os estudos inspirados na teoria das convencdes
oferecem uma interpretacdo satisfatoria do processo de
estabelecimento da certificacdo Fairtrade. Deixam a desejar,
no entanto, ao descreverem os padrdes observados no
cotidiano do mercado solidario. Essa limitacdo deve-se,
em grande medida, a dificuldade da teoria das convengdes
de analisar os agentes que, embora participem dos
mercados, ndo sdo diretamente responsaveis pelo
estabelecimento de suas regras.

A teoria das convencdes, em outras palavras,
concede demasiada atencdo aos responsaveis pela
administracdo das regras dos mercados certificados.
Divergéncias na concep¢do de qualidade adotada pelo
sistema de certificacdo originariam conflitos e,
eventualmente, a sua readequagdo. O processo de
reorganizacgdo das regras, porém, seria conduzido
basicamente pelos titulares dos direitos de acesso e de

Organizacdes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 14, n. 3, p. 367-379, 2012



Coordenacdo e qualidade no sistema Fairtrade... 371

exclusdo da certificagdo (RENARD, 2005). Um mercado,
dessa forma, seria o reflexo da concepcéo de qualidade
dos seus criadores.

No mundo real, a distancia entre os anseios dos
responsaveis pelo estabelecimento de um sistema de
certificacdo e as praticas daqueles que o usam pode ser
consideravel. Ndo raramente, a definicdo de qualidade
adotada em um mercado ndo chega a ser abertamente
desafiada, ja que as regras impostas por seus
administradores proporcionam espaco suficiente para a
adequacao das estratégias dos agentes. Entre os
participantes de um mercado, igualmente, os objetivos
podem ser divergentes, algo que abre espaco para a
conformacéo de uma realidade diferente daquela prevista
pelos administradores da certificagao.

Por outro lado, a maioria dos economistas encontra
dificuldade ao tratar do sistema Fairtrade, especialmente
por ndo possuirem ferramentas adequadas para analisar
os mercados certificados. Dessa maneira, ndo é a suposta
proposta transformadora do comércio justo que dificulta a
sua compreensdo. As limitagdes no estudo dos sistemas
de certificacdo, segundo a 6tica econdmica séo evidentes,
mesmo quando assumidos 0s pressupostos da teoria
neoclassica.

Em grande medida, as hipdteses que compGem o
cenario utilizado pela abordagem neoclassica sdo as
responsaveis por essa lacuna. O modelo de concorréncia
perfeita € um bom exemplo: ativos idénticos, como o0s
transacionados nesses mercados, tornam desnecessario
o estabelecimento de uma certificacdo. Sua influéncia sobre
0s economistas, assim, resulta em uma visdo distorcida
dos mercados. Tanto isso é verdade que, mesmo estudos
criticos aos pressupostos comportamentais utilizados pela
microeconomia neoclassica, como o de Nicholls e Opal
(2004), baseiam-se no modelo de concorréncia perfeita para
explicar a dindmica do sistema Fairtrade.

O estudo de um sistema de certificacdo deve
considerar trés dimensdes: i) o significado de suas regras;
ii) aforma como os agentes interagem nesse mercado; iii)
de que maneira 0s custos e os beneficios da existéncia de
uma certificacdo sdo divididos entre seus participantes.
Na atualidade, o debate acerca da viabilidade do sistema
Fairtrade resume-se aos efeitos da existéncia do prego
Fairtrade (MASELAND; VAAL, 2008; YANCHUS;
VANSSAY, 2003; ZEHNER, 2008). Consideracdes quanto
ao real significado da politica de precos minimos, para a
reacomodacédo das estratégias dos agentes sdo raras
(JAFFEE, 2007, 2008; RAYNOLDS, 2002) e, quando feitas,
ndo se integram a interpretacdo para a existéncia do selo.

O avanco na compreensdo da realidade do sistema
Fairtrade, portanto, depende do desenvolvimento de
ferramentas tedricas adequadas para o estudo dos mercados
organizados em torno de uma certificacdo. Nesse sentido,
é preciso levar-se em conta o problema fundamental
associado a essa forma de organizacdo econémica, qual
seja: a mensuracdo dos atributos relevantes. A existéncia
de um mercado certificado s6 é possivel caso sejam
adotados os pressupostos da variabilidade dos bens e da
existéncia de custos de mensuracdo positivos. Os
elementos derivados dessa visdo serdo discutidos a seguir.

4PADROESE CERTIFICACOES: UMA
ABORDAGEM TEORICA

A importancia dos padrdes e das certificacOes s6
foi identificada pela literatura econémica apds a insercao,
no debate tedrico, dos motivos que explicariam a sua
existéncia. Merece mencdo, em primeiro lugar, o
reconhecimento de que bens visualmente idénticos podem
apresentar diferencas significativas em relagdo a seus
atributos. Ademais, mudangas na interpretacdo do
significado do intercdmbio tém sido fundamentais para a
emergéncia de teorias destinadas ao estudo do papel das
regras nos fendémenos econdmicos.

Em relagdo ao intercAmbio, € interessante notar que,
desde a década de 1960, é crescente a influéncia da teoria
dos direitos de propriedade (ALCHIAN, 1965; COASE,
1960; DEMSETZ, 1967). Gragas a esse avango tedrico, 0s
economistas reconheceram que a transacao de um bem,
mais que a transferéncia de um certo volume fisico, implica
a transferéncia de direitos entre as partes. Essa conclusao
¢ fundamental para a redefini¢éo da forma como o proprio
bem € visto: em lugar de algo monolitico, muitos tedricos
passaram a descrevé-lo como o resultado da soma de
diversos atributos, cujo nivel de qualidade pode variar
(BARZEL, 1997, 2000).

A principal consequéncia da variabilidade entre os
atributos dos bens é a constante necessidade de
mensuracédo do seu valor. Trata-se de uma atividade que
ndo é gratuita, ja que envolve o uso do tempo; em
consequéncia, os agentes econémicos buscardo formas
de mitigar esses custos (BARZEL, 1982). Ademais, 0s
custos de mensuracdo de cada atributo sdo crescentes,
algo que impede a determinagéo do valor total de um bem
na maioria dos casos (BARZEL, 2000).

A existéncia de custos de mensuracdo positivos
ndo apenas influencia a capacidade de valoracdo de um
bem, mas também o papel do Estado na garantia dos direitos
de propriedade. O judiciario, de fato, s é capaz de
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assegurar o cumprimento de uma transagdo quando as
suas caracteristicas sdo familiares (BARZEL, 2004). Nao
por acaso, Barzel faz uma distin¢do fundamental entre a
ideia de direito legal de propriedade e a de direito econdmico
de propriedade: enquanto a primeira se refere as garantias
estatais, como a policia e o sistema legal, a segunda esta
relacionada com o esfor¢o pessoal para a manutencédo da
posse efetiva sobre um bem.

E o conjunto de direitos legais e econdmicos que
determina a percepcéo dos agentes acerca da forma como
podem usar os bens que possuem. De acordo com Barzel
(1994), essa capacidade denomina-se “habilidade”,
determinando a decisdo dos individuos sobre o que faréo
com um bem. Resultado de um célculo que leva em conta
as garantias legais, a capacidade pessoal de protecdo de
um atributo e as tentativas de captura de outros agentes,
essa decisdo pode resultar no abandono de determinados
atributos no chamado “dominio publico”. No longo prazo,
os atributos que ndo possam ser protegidos deixardo de
ser produzidos.

Um sistema de certificacdo, nesse sentido, tem a
funcdo primordial de mensurar as caracteristicas de
determinados atributos de um bem. Dados 0s custos
relacionados a esse processo, somente os atributos
relevantes para o mercado certificado, ou seja, aqueles
demandados por seus participantes, serdo mensurados pela
certificadora; seu objetivo sera o de homogeneizar os bens
transacionados segundo as regras da certificacdo. Nesse
sentido, Barzel (2004) argumenta que, em geral, os padrdes
aproximam os mercados do modelo de concorréncia
perfeita. Baseado nessa contribuicao, é possivel apontar a
primeira hip6tese relacionada ao funcionamento de uma
certificacdo, qual seja:

Hipotese 1: O mercado organizado por um sistema
de certificacdo capaz de mensurar perfeitamente os
atributos relevantes das transagdes sera idéntico ao
modelo de concorréncia perfeita.

A principal implicagdo dessa hipdtese é a
inexisténcia de um padrdo de inser¢do no mercado
certificado que se relacione com as caracteristicas dos bens
transacionados, desde que os atributos relevantes sejam
perfeitamente mensurados. O modelo de concorréncia
perfeita € um cenario em que a heterogeneidade néo joga
qualquer papel. Bens idénticos sdo transacionados em um
mercado em que a identidade dos agentes econémicos é
irrelevante. Em outras palavras, é indiferente a aquisicdo
de agente Aou B nesse contexto, de modo que ndo haveria
qualquer relacdo entre as caracteristicas dos bens
negociados e o padrdo de insercdo observado.

Outra consequéncia da homogeneidade,
inspirando-se na concepcdo de Barzel, relacionaria-se com
a resolucdo de disputas. Devido a consideravel clareza
acerca dos direitos transacionados, 0s problemas seriam
resolvidos pelo sistema judicial, levando-se em conta as
regras estabelecidas pela certificadora. Finalmente, o
mercado certificado “perfeito” se caracterizaria pela
existéncia de um preco Unico, refletindo a simetria
informacional prevalecente entre seus participantes.

No mundo real, s&o raros os mercados certificados
cujas caracteristicas respeitam fielmente as do modelo de
concorréncia perfeita. A razdo é ébvia: a mensuracéao dos
atributos relevantes em um mercado é tarefa das mais
complicadas. Os custos sdo proibitivos, na maioria dos
casos, devido as limitacdes de ordem informacional ou
tecnoldgica. Dessa maneira, € fundamental a compreensdo
dos efeitos dessa realidade para a governanca das
transacdes em um mercado certificado, algo que inspiraa
segunda hipétese:

Hipotese 2: A incapacidade de um sistema de
certificagdo de mensurar perfeitamente os atributos
relevantes aos agentes abre espago para o surgimento
de distintas estruturas de governanca no interior do
mercado.

Conforme mencionado anteriormente, uma
certificadora onisciente levaria ao estabelecimento de um
cenario similar ao modelo de concorréncia perfeita. A
onisciéncia, porém, pode sair cara; a existéncia de custos
de mensuragdo, na maioria dos casos, impede esse
resultado. Dai a importancia de uma investigacdo
sistematica da imperfeicdo inerente ao processo de
certificacdo. Se é impossivel homogeneizar os bens de um
mercado, deverd haver heterogeneidade nas relagdes
econdmicas entre os individuos.

Quais seriam, entdo, as condicdes para a emergéncia
de um contexto marcado pela diversidade organizacional?
Em um mercado certificado, a heterogeneidade somente
surgira caso ocorram duas condices: i) a existéncia de
variabilidade entre os bens transacionados; ii) a
diversidade de interesses entre 0s agentes participantes
do mercado. Mais especificamente, € improvavel que todos
os participantes de um mercado compartilhem os mesmos
interesses quanto aos bens comercializados. Determinados
atributos podem ser demandados por um ndmero limitado
de individuos, de modo que é impossivel para a certificadora
controlar todas as transages. O mais provavel é que os
agentes se reorganizem para assegurar a producdo dos
atributos ndo mensurados pelo selo. A hipotese 2(b)
demonstra essa necessidade:
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Hipotese 2(b): O intercambio de atributos néo
mensurados pela certificadora sera realizado com base
em relagBes de longo prazo.

O estabelecimento de estruturas de governanca
alternativas deve-se ao imperativo de proteger os atributos
ndo mensurados pela certificadora. Quando o judiciario é
incapaz de garantir o cumprimento de uma transacéo,
relacbes de longo prazo surgirdo (BARZEL, 2000). A
reputacao, nesses casos, terd um papel central, em contraste
com as previsdes do modelo de concorréncia perfeita.

A heterogeneidade, nesse sentido, é uma condicdo
fundamental para a emergéncia de um quadro de diversidade
organizacional. Seja em relagdo as caracteristicas dos ativos
transacionados, seja em relacéo aos objetivos dos agentes
no intercambio, a heterogeneidade é o que explica o padrao
de inser¢do em um mercado certificado. Dai o surgimento da
terceira hipGtese:

Hip6tese 3: O padréo de inser¢cdo em um mercado
certificado relaciona-se diretamente com a diversidade
organizacional observada.

Os sistemas de certificacdo foram criados com o
objetivo de reduzir a assimetria informacional entre os
agentes econémicos. Em outras palavras, contribuem para
a convergéncia das expectativas dos individuos
(REARDON; FARINA, 2001). Ademais, tém sido utilizados
para promover a criagdo e a apropriacdo de rendas
extraordindrias. Devido a concentracdo de poder nas maos
dos administradores do selo, o uso dos mecanismos de
entrada e de saida € uma variavel chave para compreender
os resultados colhidos pelos participantes de uma
certificacdo (RENARD, 2005).

Quando a oferta por um determinado atributo
certificado supera a demanda, € provavel que a inser¢do no
mercado — ou seja, a venda do produto segundo as regras do
selo—seja determinada pelo oferecimento de outros atributos.
A razo para a oferta desses atributos é a possibilidade de
obtengdo de rendas extraordinarias. Dessa maneira, so parte
da transacéo sera assegurada pela certificacdo, enquanto a
reputacéo garantira o restante. lgualmente, o padréo de
insercdo sera determinado pela reorganizagao dos agentes
em torno dessas novas condigdes.

A determinacdo dos pre¢os em um mercado
certificado pode ocorrer de vérias formas. E possivel que a
certificadora fixe um prego de antemao, ou que a interacdo
de milhares de agentes determine o equilibrio. O intercdmbio
de atributos de dificil mensuracéo, porém, abre caminho
para a negociagao direta entre 0s agentes e, assim, para
critérios particulares de determinacéo do preco. A hipotese
4, nesse sentido, aponta que:

HipGtese 4: Havera uma relacdo direta entre o
mecanismo de governancga escolhido e o diferencial de
precgos observado na comparacgéo entre duas transagdes.
Duas variaveis explicardo a magnitude desse diferencial:
i) a dificuldade relativa de mensurar um atributo; ii) o
nivel de informacao das partes na transacédo em relacao
a valoracao do atributo no mercado.

Finalmente, esse trabalho n&o discute a dimenséo
distributiva, embora essa seja fundamental para a
compreensdo dos sistemas de certificagdo. No caso mais
amplo das relagfes entre os agentes, outro estudo
(MIRANDA,; SAES, 2011) demonstra que a distribuicdo
ndo € uma questdo trivial. Em especial, o item “ii” da
hipGtese 4 merece um olhar atento.

50 SISTEMAFAIRTRADE: COORDENAGAO E
QUALIDADE

O excesso de oferta no mercado Fairtrade
transforma o problema da insercdo em um aspecto
fundamental em sua analise. Ndo por acaso, esse problema
tem sido estudado insistentemente desde o comeco do
século XXI (RAYNOLDS, 2002; TAYLOR, 2002). As
caracteristicas gerais do mercado de café contribuem para
que essa discussdo seja ainda mais complexa. Dadas as
inimeras possibilidades de diferenciacdo do produto, é
quase impossivel mensurar todos os atributos relevantes
para um segmento de mercado. Se a capacidade de
mensuracdo de um sistema de certificacdo determina as
caracteristicas do mercado, € evidente que as regras do
comeércio justo representam apenas a “ponta do iceberg”;
indo além das intencgdes, € necessario entender qual ¢ a
capacidade da certificadora de influenciar o mercado em
que atua.

Originalmente, o selo Fairtrade organizou-se em
torno da mensuracdo de atributos sociais relacionados a
produgdo agricola. Mann (2008), por exemplo, argumenta
que o preco Fairtrade reflete a demanda por atributos
simbolicos, como a garantia de respeito nas relacGes
econdmicas. Seu principal objetivo, a distribuicdo equitativa
dos ganhos ao longo das cadeias, ndo guarda relagdo com
as caracteristicas edafoclimaticas que determinam a
produgdo de um café de qualidade. Nesse sentido, as
caracteristicas objetivas do produto deveriam ter pouca
importancia nesse mercado.

Zehner (2008), por sinal, afirma que o selo Fairtrade
estimula a venda de café de baixa qualidade. Em sua opinido,
a existéncia de um preco minimo eliminaria os incentivos
para o oferecimento de cafés especiais. Consequentemente,
uma iniciativa concebida com o propésito de ajudar os
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cafeicultores poderia, no longo prazo, isola-los ainda mais
do mercado internacional. Contrariando a afirmagao de
Zehner (2008), Rice (2008) argumenta que as cooperativas
fazem o contrario, vendendo seus melhores gréos aos
importadores certificados pelo selo Fairtrade. Esse
comportamento, segundo o presidente da TransFair USA,
deve-se a necessidade de agradar os compradores,
assegurando a venda de quantidades crescentes pelo preco
estabelecido pela FLO.

Transformada em argumento de defesa do sistema
Fairtrade, a qualidade superior do café vendido pelos
cafeicultores certificados pela FLO demonstra a limitacdo
inerente a qualquer tentativa de regulamentar um segmento
de mercado. Desde o ponto de vista da FLO, o preco minimo
refletiria a demanda por atributos sociais; no entanto, o
cotidiano demonstra que 0s agentes possuem uma
capacidade consideravel de reorganizacdo. No sistema
Fairtrade, a participacdo das multinacionais é a principal
evidéncia da conexao direta entre 0 comércio solidario e as
tendéncias do mercado internacional de café.

Na verdade, mais importante que a existéncia do
preco minimo sdo as alternativas dos agentes afetados por
essa politica. A capacidade de reorganizacéo dos individuos,
a partir das caracteristicas do mercado e das opgGes de acédo
disponiveis, pode levar a resultados surpreendentes. O
estabelecimento de relacGes de longo prazo com as
cooperativas certificadas pelo selo Fairtrade néo difere das
praticas das multinacionais no mercado internacional. A
busca por atributos especificos, por um lado, e 0 excesso de
oferta, por outro, tém motivado a utilizacao de estratégias
de coordenagdo alternativas; em outras palavras, a “méao
invisivel” é insuficiente para assegurar o oferecimento de
muitos atributos. Parte de um processo mais amplo, a
insercdo das cooperativas Fairtrade no mercado
internacional apresenta caracteristicas que limitam a
importancia do preco minimo no cotidiano do comércio justo.

A afirmacédo de que o preco minimo Fairtrade ¢é
menos importante para o funcionamento do mercado
solidario do que muitos acreditam pode soar estranha.
Entretanto, a propria utilizacdo da cotacdo NYBOT como
um parametro para oscilacdes de precos demonstra que o
comércio justo vai além dos atributos sociais. E necessario
levar em conta que os requisitos da bolsa de Nova lorque
s80 superiores aos encontrados nos mercados locais de
dezenas de paises. Ademais, milhdes de produtores
desconhecem essa referéncia, devido a falta de informacéo
bésica acerca da estrutura do mercado internacional.

A principal diferenca entre o sistema Fairtrade e 0
NYBOT, como é apresentado na Figura 1, reside na

estabilidade do prego estabelecido pela FLO, nos momentos
de baixa no mercado internacional. Nos periodos de alta, 0
preco Fairtrade segue os movimentos da bolsa de Nova
lorque. Embora a seguranca oferecida pelo preco minimo
seja inegavel, esses incentivos sdo parecidos aos
encontrados nas relagBes de longo prazo no segmento de
cafés especiais. A principal diferenca é justamente a
existéncia de um prego minimo “oficial”” no caso do Fairtrade.

Os dados apresentados na Figura 2 ajudam a
demonstrar os efeitos praticos da existéncia do preco
minimo Fairtrade. Historicamente, a cotagdo estabelecida
pela FLO é superior a encontrada nos mercados da maioria
dos paises produtores. Dessa forma, se a demanda por
atributos sociais fosse a Unica razédo para a existéncia do
mercado solidario, ndo teria sentido o uso da bolsa de
Nova lorque como pardmetro para o prego Fairtrade. Basta
salientar os requisitos — e 0s custos — adicionais que
derivam desse “acoplamento”. E comum a comparacio,
entre os produtores certificados, dos custos e beneficios
da participacdo no sistema Fairtrade, especialmente em
relacdo aos seus vizinhos.

O principal mérito do selo Fairtrade, portanto, é 0
de ter viabilizado a incluséo de milhares de produtores nos
mercados de café especial dos paises com alta renda per
capita. A combinacdo de certificacdo solidaria e de
condicOes edafoclimaticas favoraveis tem se mostrado um
importante auxilio a inser¢do dos cafeicultores nos
segmentos mais dindmicos do comércio. Esse movimento,
porém, ndo implica uma transformacéo na estrutura do
mercado internacional de café. Na verdade, o sistema
Fairtrade cria condicBes para que parte de seus
integrantes facam parte dessa estrutura. Nao por acaso,
os produtores certificados com limitada insercdo no
mercado solidario tém dificuldade para identificar as
vantagens de sua participacdo no sistema Fairtrade
(FORT; RUBEN, 2008).

6 AINSUFICIENCIADAS CERTIFICACOES

S&o0 numerosos os casos de éxito entre as
cooperativas participantes do mercado Fairtrade, algo que
demonstra a viabilidade da integracdo dos produtores
familiares aos segmentos mais dindmicos do mercado
internacional de café. Afinal, o melhor auxilio aum produtor
¢ a criacdo de condicGes para que a sua producdo seja
demandada pelo mercado (LITRELL; DICKINSON, 1997).
Ainda assim, é notavel a recorréncia de interpretagGes para
os efeitos do sistema Fairtrade sobre o mercado
internacional de café baseadas na percepgao de existéncia
de um conflito fundamental.
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Novalorque

—Tairtrade

FIGURA 1 - Cotacdes em Nova lorque e o preco Fairtrade (centavos de US$ por libra)

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da Fairtrade Labelling Organizations - FLO (2011) e NYBOT (2011)
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FIGURA 2 - Precos ao produtor e o preco minimo FLO (centavos de US$ por libra)

Fonte: Organizacdo Internacional do Café - OIC (2011)

Na verdade, o debate acerca das conquistas reais
do sistema Fairtrade perde muito de sua for¢a quando a
analise do discurso dos militantes ndo é integrado ao
estudo das acgGes dos participantes do mercado solidario.
Independentemente das intengGes da FLO, ha
determinadas caracteristicas que sdo inerentes a qualquer
sistema de certificacdo, como os limites para a organizagao

do mercado. Ainda que regras sejam estabelecidas para a
governanca das transacdes ou para favorecer um
determinado padrao de insercao, é provavel que os agentes
encontrem espaco suficiente para adequar as suas
estratégias.

Nesse sentido, acordos como aquele entre a UCIRI,
cooperativa que motivou a instituicdo do selo Max
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Havelaar, e o Carrefour, exemplificam a busca pela
maximizacdo do valor da transacdo. Para analistas
vinculados a uma visdo mais ambiciosa sobre o sistema
Fairtrade (RENARD, 2005), a decisdo da UCIRI de
vender café organico segundo regras decididas
bilateralmente poderia significar o enfraquecimento dos
principios do comércio justo. A propria heterogeneidade
dos grupos participantes do mercado solidario, no
entanto, faz com que esse argumento perca forca. De
fato, os interesses dos produtores certificados com o
selo Fairtrade, ndo raramente, limitam-se a esperanca de
assegurar o acesso ao mercado internacional (JAFFEE,
2007).

Responsaveis pelo fornecimento de café especial,
as cooperativas mais exitosas no sistema Fairtrade
recebem, em muitos casos, pre¢os mais altos que o0s
estabelecidos pela FLO. Relagbes de longo prazo entre
importadores e cooperativas contribuem para que o prego
minimo seja sO um parametro para a negociacdo. Variaveis
como a dificuldade de mensuracao dos atributos relevantes
para a transagdo, ou o grau de assimetria informacional,
explicam as diferencas nos ganhos dos produtores, de
forma que o mercado solidario é mais complexo que as
suas regras formais.

O caso do café organico é ilustrativo. Devido a
existéncia de outras certificacdes, é mais facil o
estabelecimento de um prego de referéncia. A FLO
recomenda o pagamento de um prémio fixo para o café com
dupla certificacdo “orgénica / Fairtrade”. No Quadro 1
apresentam-se os dados de quatro cooperativas brasileiras
certificadas pela FLO, demonstrando a importancia da
certificacdo dupla para o éxito no mercado solidario. Em

outros paises, a realidade é similar; é interessante, por sinal,
que os produtores geralmente identifiquem com maior
facilidade os beneficios resultantes da certificacdo organica
que aqueles relativos ao comércio justo (RAYNOLDS,
2002).

Por outro lado, a dificil mensuracdo da
qualidade objetiva do café explica a inexisténcia de um
preco Unico para o atributo. A organizagdo de
concursos em que os cafeicultores podem demonstrar
a superioridade de sua producdo tem sido uma das
estratégias empregadas no Brasil para a obtencdo de
precos superiores ao minimo estabelecido pela FLO.
Evidentemente, apenas aqueles produtores com um
certo nivel de conhecimento das tendéncias do
mercado internacional irdo aprofundar a estratégia de
diferenciacdo, algo que depende, entre outras
variaveis, de seu nivel educacional e da organizagéo
da sociedade da qual faz parte a cooperativa.

Em resumo, as caracteristicas dos agentes
envolvidos nas transacdes e o nivel de organizacdo das
instituicdes locais sdo mais importantes para explicar o
éxito das cooperativas certificadas do que as regras
estabelecidas pela FLO. Dois tépicos merecem melhor
estudo: o padrdo de distribuicdo dos ganhos obtidos
ao longo da cadeia e o processo de obtencdo da
informacao relevante pelas cooperativas. Em relacdo ao
primeiro ponto, espera-se que a distribuicdo varie de
acordo com a identificacdo e os ideais do Fairtrade
pelas partes no intercambio. O acesso a informacéo é
igualmente importante, jd& que as estratégias
maximizadoras dependem do conhecimento do valor dos
atributos transacionados.

QUADRO 1 - Cooperativas brasileiras — insercdo no mercado Fairtrade

NUmero de Producéo Porcentagem: Vendas segundo as

cooperados (sacas 60 kg) producdo orgénica regras da FLO
Cooperativa 1 3500 500.000 0,01% 14%
Cooperativa 2 260 40.000 0% 10%
Cooperativa 3 250 6.000 30% 100%
Cooperativa 4 250 14.000 35% 85%

Fonte: pesquisa conduzida pelos autores em junho de 2009
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Resultado da mobilizacdo de individuos com
preferéncias politicas heterogéneas, o comércio justo
representa, desde a década de 1950, o desejo pela redefinicao
da nocdo de justica na esfera econdmica. Entre os varios
projetos ali originados, a certificacdo de produtos agricolas
foi 0 que mais éxito obteve. Os resultados promissores,
porém, ndo obscurecem o fato de que o selo Fairtrade é um
sistema de certificagdo e, assim, deve ser analisado conforme
as caracteristicas intrinsecas a esse modo de organizagao
econdmica.

Ao se concentrar no discurso dos administradores
do sistema Fairtrade, a maioria dos estudos dedicados ao
mercado solidario limita a integracdo entre aspectos tedricos
e empiricos. Este trabalho buscou iluminar o cotidiano do
comeércio justo, especialmente com relacéo a insercéo de
seus participantes no mercado certificado e a governanga
das transacdes. Ademais, proporciona hipéteses que
podem ser usadas na analise de outros sistemas de
certificagdo.

S4o duas as limitacBes deste trabalho. A primeira
se relaciona a falta de dados amplos sobre o sistema
Fairtrade. Por esse motivo, é natural que o teste das
hip6teses aqui apresentadas dependa de estudos
aprofundados. Além disso, a dimensdo distributiva ndo é
aqui discutida. Embora essa seja a op¢do da maioria dos
economistas, a consideramos um equivoco; nesse sentido,
0 tema certamente sera tratado na sequéncia dessa
pesquisa.

Uma importante questdo final diz respeito a
identificagdo das caracteristicas dos produtores beneficiados
pelo comércio justo. Devido a tendéncia de insercdo nos
segmentos mais dindmicos do mercado internacional de café,
a davida é se o selo Fairtrade ndo estara ajudando apenas
os grupos em melhor situacdo relativa entre os cafeicultores
familiares. Em diversas regides do mundo, a precariedade da
participacgéo dos produtores rurais no cotidiano econdémico
se reflete na auséncia de informacéo; entender até que ponto
o sistema Fairtrade contribui para que os sinais do mercado
cheguem aos produtores constitui um tema de pesquisa
fundamental.
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