TRAJETORIA INSTITUCIONAL DO AGROTURISMO
EM UMA COLONIA ITALIANA

Agrotourism’s institutional path in an Italian settlement

RESUMO

O presente artigo conceitua o processo de desenvolvimento do agroturismo se iniciando a partir de propriedades rurais preexistentes,
no qual a falta de tecnologia e as dificuldades de capacitagdo de pessoas seriam limitantes para o desenvolvimento. Tais limitagdes sdo
atenuadas quando sdo tratadas eventuais lacunas das instituigdes existentes que ndo estimulam a cooperagdo entre agentes. O artigo
apresenta o resultado de um estudo qualitativo realizado em organizagdes rurais para captar a trajetéria institucional do agroturismo
na colonia italiana de Venda Nova do Imigrante - ES. Partindo de conceitos estruturantes da Nova Economia Institucional, foi mapeado
o contexto institucional no qual emergiram as atividades do agroturismo na regido. As evidéncias obtidas indicam que a heranga cultural
coletivista deu espago a relagdes sociais mais impessoais, € nessa transi¢do institucional a institui¢do privada criada por empreendedores
locais conseguiu coordenar a colaborag@o de alguns produtores para gerar externalidades de rede e ganhos de eficiéncia. A principal
contribuicdo do presente estudo é mostrar como institui¢des privadas podem contribuir para estimular a cooperacdo entre agentes
mesmo quando inseridas em um ambiente institucional com fraca protecdo aos direitos de propriedade.
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ABSTRACT

This paper work conceptualizes the developmental process of agrotourism which starts from pre-existing rural properties and in which
the lack of technology and the difficulties of training people would be limiting for development. Such limitations can be solved mostly
by filling the institutional gaps that do not induce cooperative behavior among agents. Based on a qualitative field study conducted on
rural organizations located in Venda Nova do Imigrante (State of Espirito Santo, Brazil), we were able to capture the institutional path
associated with the development of agro tourism in an Italian settlement. Using a New Institutional Economics framework, our results
indicate that the collectivist cultural traits were moderated by a private institution that was created by local entrepreneurs, and this
institution supported cooperative behavior between them, fostered the emergence of impersonal transactions, resulting in positive
network externalities and efficiency improvements. This work contributes with the literature by showing how private institutions can
foster cooperation among agents even when inserted in an institutional environment with weak protection of property rights.
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1INTRODUCAO

O presente estudo teve o objetivo de descrever a
trajetoria institucional das atividades econdmicas associadas
ao agroturismo, especificamente em Venda Nova do
Imigrante — ES. O agroturismo ja foi considerado
anticomercial, por apresentar baixo padrdo de instalagdes e
conforto, falta de profissionalismo e de organizaco de sua
estrutura, € por ser um negécio de pequena escala e de
dificil controle administrativo (DAVIDSON, 1992).
Entretanto, no contexto europeu, muitos produtores

continuam aderindo ao negécio do agroturismo, atividade
que representa renda adicional e forca a autorregulagdo em
relagdo a manutencg&o da propriedade rural (NILSSON, 2002).

Comumente, as principais dificuldades identificadas
ao desenvolvimento de atividades de agroturismo sdo a
deficiéncia de conhecimentos especificos sobre a prestagio
de servigos de turismo e a falta de habilidades gerenciais
dos agentes envolvidos, tanto internamente as
propriedades rurais quanto externamente (FLETCHER,;
COOPER, 1996). O desenvolvimento do agroturismo foi
estudado por autores como Busby e Rendle (1999),
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Campanhola (1999), Roque (2001), Schneider e Fialho (2000),
Silva, Vilarinho ¢ Dale (1998) ¢ Yoon, Gursoy e Chen (2001).
Os autores, focando diferentes contextos regionais e
nacionais, voltaram-se para a compreensao da dindmica
desse desenvolvimento, com foco na identificacdo de
aspectos relacionados com o maior ou menor crescimento
do setor.

Apesar das dificuldades associadas ao agroturismo,
¢ possivel sumarizar, a partir desses estudos, também
aspectos positivos associados. A atividade oferece renda
adicional para o produtor rural, a qual atua como um agente
de mudanga social pelo intercambio de costumes urbanos
e rurais. O agroturismo também potencializa a qualidade
da infraestrutura nas areas do turismo e reduz a saida de
mao de obra do meio rural; e promove o aumento da oferta
de empregos e da qualidade de vida. Assim, o agroturismo
contribui para o desenvolvimento local.

Apesar da exposi¢ao desses aspectos, em geral ndo
¢ discutida a dinamica que os envolve como estdo inseridos
no contexto regional em que se manifestam. No presente
artigo € apresentado o argumento de que as limitagGes
como falta de treinamento ¢ infraestrutura podem vir a ser
mitigadas caso surja cooperacao entre as unidades rurais
envolvidas no momento do surgimento do setor. E que no
caso em questdo, a presenca de crencas compartilhadas
de base coletivista propiciou tais condigdes.

Para realizar a leitura da dinamica institucional
optou-se pelo aporte teorico da Nova Economia
Institucional. De maneira mais especifica, os principais
conceitos trazidos como base da discussdo sdo: (a) as
instituigdes como fontes de restrigdo e capacitagdo das
agdes humanas (NORTH, 1990, 2005); (b) as institui¢cdes
como provedoras de enforcement e poder coercivo (AOKI,
2001; GREIF, 2005); (c) as decisdes de individuos e
organizagdes podem ser influenciadas por decisdes
anteriores acumuladas ao longo do caminho (path-
dependence) e (d) mudanga incremental, fundamentais para
o entendimento dos processos de mudanga institucional
(AOKI,2001; NORTH, 1990, 2005).

A escolha do locus do estudo se justifica pela
referéncia que a cidade de Venda Nova se tornou na
definigdo do modelo de governanca adotado pelos
participantes dos arranjos produtivos de agroturismo do
Espirito Santo, um dos pioneiros do setor no Brasil (PIN;
CARNIELLI, 2007; SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE, 2005). A
regido também possuia a caracteristica institucional de
interesse na analise, a herancga cultural coletivista, dada
pela predominancia da imigragdo italiana.

A partir das citadas articulagdes tedricas da Nova
Economia Institucional, e de contribui¢des dos estudos
anteriores sobre agroturismo, a analise em questio segue
uma abordagem descritiva (SNOW; THOMAS, 1994) e tem
como principal objetivo contribuir com a identificacéo dos
construtos e conceitos institucionais do desenvolvimento
do agroturismo na regido de Venda Nova do Imigrante. A
partir dai, suscitar a ampliac@o da analise de como a matriz
de institui¢des presentes pode afetar o desenvolvimento
do agroturismo, e¢ poderiam ser intencionalmente
melhoradas as institui¢des especificamente em Venda Nova
para potencializar a industria em questao.

A coleta de dados partiu de uma pesquisa
documental sobre aspectos histdricos de Venda Nova do
Imigrante e de sua relagdo com a dindmica da mudanca
institucional associada ao agroturismo. Em seguida foram
realizadas entrevistas com proprietarios e participantes de
organizacgoes locais, assim como observagdo sistematica
de eventos locais. O tratamento de dados foi realizado por
meio da analise do conteudo, dentro da abordagem tematica
(BARDIN, 1997).

Como resultado, a partir das articulagdes tedricas e
empiricas realizadas, o presente estudo indica que o
agroturismo se iniciou em Venda Nova sob a influéncia de
uma heranga cultural italiana, coletivista em esséncia, a
qual nos primeiros movimentos de cooperacdo dos
primeiros empreendedores balizou a cooperagido, mesmo
sem existéncia de acordos formais. Com a fundagio da
associagdo para o desenvolvimento do agroturismo, uma
institui¢do privada comega orientar a entrada dos novos
membros, ao passo que durante uma década a heranca
cultural coletivista foi sendo dissipada. O setor obteve
ganhos de eficiéncia decorrentes da atuagdo da
associac@o, mas atualmente dada divergéncia de interesses
se encontra estagnado em termos de inovagao institucional,
em pleno processo de transi¢do ainda ndo concluido.

Para chegar a essa contribui¢do o artigo,
inicialmente, discute e articula contribuigdes empiricas
sobre o setor de agroturismo e teéricas da Nova Economia
Institucional. Em seguida apresenta a metodologia ¢ a
contextualizagdo do locus estudado, analisado em
confronto com as articula¢des tedricas anteriores. Por fim,
sdo apresentadas as consideragdes finais do estudo.

2 PREMISSAS E PROPOSICOES DA NOVA
ECONOMIA INSTITUCIONAL

Para orientar o entendimento desta se¢do destaca-
se que uma comunidade (no caso, rural, com atividade
econdmica orientada ao agroturismo) é entendida aqui
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como um conjunto de agentes (produtores rurais,
consumidores, poder publico local, sindicados, etc.)
submetidos a uma matriz de regras e de convengoes. Tais
regras ¢ convengdes, chamadas de instituigdes, estabilizam
a interagdo desses agentes, incluindo, mas néo se limitando
as transagdes comerciais, a medida que restringem as
escolhas dos agentes a um grupo pré-definido de opgoes
de rumo de agfo, seja no cunho comercial, juridico ou
associativo.

Em resumo, instituig¢des sao as regras que definem
ainteragdo dos agentes economicamente orientados, € que
acabam por orientar o comportamento em sociedade
(NORTH, 1990)!. Exemplos de tais regras sao as leis
formalmente estabelecidas (i) pelo Estado, em um pais, ou
envolvendo mais de um pais, como tratados internacionais,
ou locais, como municipais, ou (ii) estabelecidas por
organizagdes ou grupos de agentes, como as normas
internas de uma empresa, normas de uma associagdo de
condoéminos, ou (iii) que ndo forem estabelecidas por uma
coordenagdo central, mas que emergiram de inumeras
interagdes repetidas de individuos, como os costumes
existentes em determinado grupo. Sejam formais ou
informais, patrocinadas por um agente coordenador ou
surgidas espontaneamente, tais regras orientam quais as
escolhas seriam preferiveis (em detrimento de outras que
seriam socialmente menos aceitas). Ao escolherem as
alternativas de acdo segundo as regras, individuos e
organizagdes teriam um maior beneficio, a medida que
seriam recompensados ou nao seriam punidos pelo grupo
que aceita aquelas regras.

Portanto, ao oferecer uma estrutura para a vida
cotidiana, as instituigdes teriam assim um papel de reduzir a
incerteza das escolhas diarias, e gerariam maior incentivo a
producdo e investimentos, a medida que definiriam e
protegeriam direitos de propriedade (NORTH, 1990). A
propria incerteza do convivio social, potencializada pelas
limita¢des cognitivas, levaria os individuos a desenvolver
heuristicas que com o passar do tempo refor¢am a preferéncia
por certas escolhas, restringindo o conjunto de opgdes de
acdo disponivel aos individuos. Facilitando assim, o

'0 conceito de instituigdo tem sido presenca crescente na pesquisa
em diversas areas da economia, da sociologia e das ciéncias politicas,
e continua a se desdobrar em significados novos ao longo do
tempo. Dependendo do tipo de andlise, uma ou outra abordagem
institucional pode-se se mostrar mais adequada. A adog@o de uma
abordagem econdmica no caso em questdo ¢ motivada pelo foco
nas escolhas racionais dos agentes (produtores rurais) e suas
inciativas em gerar associagoes.

processo de tomada de decisdo nas organizagdes, que
consideram as regras para vencer o jogo estabelecido pelas
proprias regras, por meio deuma combinagao de habilidades,
estratégia e coordenagdo, incluindo possiveis violagdes as
regras em algumas situagdes (AOKI, 2001; NORTH, 1990).

A partir dessa definicdo, Douglass North
desenvolve o reconhecido argumento de que institui¢cdes
importam para o desenvolvimento e para a eficiéncia
econdmica, portanto deve existir um arranjo institucional
factivel que leve a um desempenho superior para os agentes
envolvidos e para sociedade. Portanto, aqueles agentes
reunidos operam sob as institui¢des pré-existentes (que
se formaram e perduram ao longo dos anos, informais ou
formais), sdo afetados por elas (leis, costumes, crengas,
etc.) e podem vir a se organizar no sentido de mitigar seus
efeitos ou mesmo altera-las.

Acontece que na interagdo social, dada
especializagdao da producdo, a transferéncia de bens e
servicos, e remuneragao da produgdo, ndao acontecem sem
custo. E tal custo, conhecido como custo de transagio, é
impactado pelo ambiente institucional (conjunto de regras
formais e informais que regem aquela “arena” de trocas).

Enquanto custos de produg@o sdo os recursos
empregados na atividade de transformacéo e logistica,
custos de transa¢do sdo os esfor¢os colocados no uso do
mecanismo de mercado (WILLIAMSON, 1985), eincluem
custos de selecdo das partes (comprador/vendedor,
empregador/funciondrio, etc.), custos de negociagdo,
custos de informagéo, custos de monitoramento e custos
de coergdo (enforcement). Em uma visdo contratual, pode-
se dizer que sdo custos de preparar e negociar os acordos
— ex ante a assinatura do acordo/venda - (busca e selegdo
das partes, informagao sobre as partes e bens envolvidos,
negociacdo, tomada de decisdo, redagdo do acordo), e
custos de concluir os acordos — ex post a assinatura do
acordo/venda - (monitoramento do acordo?, resolugdo de

Para monitorar o acordo e fazer com que seja cumprido, as
informagodes sobre os atributos (caracteristicas) do bem devem
estar minimamente disponiveis ao comprador, sob pena dele
subprecificar o bem, dada auséncia de informagdo e consequente
risco associado. Os esforgos de obter informagdes sobre certos
atributos sdo custos de mensuracdo. Ja as ofertas de garantias
por parte do vendedor ¢ a forma de evitar a queda de valor do bem
(que seria subprecificado pelo comprador), dado que a informagao
sobre durabilidade do item em questdo, por exemplo, ndo é
antecipavel, ndo ¢ contratavel em geral, portanto ¢
economicamente eficiente o produtor/vendedor manter tal
informagdo privada e ofertar garantias (BARZEL, 1982).
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conflitos e risco de captura®). Tais custos de transacao
sdo afetados sobremaneira pela forma como os direitos de
propriedade sobre ativos e sobre os bens transacionados
sd0 definidos e protegidos (BARZEL, 1982). Por sua vez,
tais definigdes sdo suportadas pelo ambiente institucional
da “arena” na qual a transac@o esta acontecendo, na forma
de garantias, registros de marcas e patentes, custos de
selecdo de bens, ¢ salvaguardas contratuais, incluindo o
sistema judiciario (NORTH, 1990). Para North (1990), a
conexdo entre o ambiente institucional e os custos de
transagdo ¢ que o primeiro determina o Gltimo, e que as
organizagdes, a0 buscarem minimizar tais custos, podem
alocar esforgos na mudanca das regras.

As organizagdes sdo minimizadoras de custos de
produc@o e transacdo, € ao buscarem minimizar os custos
de transacdo as organizagdes escolhem entre arranjos de
governanga factiveis (WILLIAMSON, 1985, 2005) que
mitigam potenciais problemas de protecdo de direitos de
propriedade (ex. fragilidade juridica), potenciais dificuldades
de disponibilidade informacional (ex. pouca exigéncia em
transparéncia), problemas esses que acabam por tornar
certos arranjos produtivos ¢ organizacionais menos
eficientes e, portanto, preteridos. Por fim, do racional de
North (1990) e Williamson (1985), como ¢ o ambiente
institucional que determina o nivel dos custos de transacao,
transagdes complexas que necessitam de delineamento
apropriado de direitos de propriedade surgirdo apenas em
ambientes institucionais mais desenvolvidos.

A questdo relevante neste ponto é: como
instituigdes sdo desenvolvidas? North (1990) inicia a sua
teoria para a mudanga institucional propondo que as
organizagoOes induzem a transformacao das instituigdes*.

SEm Williamson (1985) uma das principais fontes de custos de
transagdo — ex post — decorre dos riscos associados a captura de
renda de um produtor que faz investimento em ativos especificos.
Ambientes institucionais fracos geram desincentivos para que
uma parte faga investimentos que seriam totalmente dedicados a
uma parceira ou contrato de fornecimento, dado o risco da outra
parte simplesmente abandonar o acordo sem compensar a perda
dos investimentos feitos, ou forcar renegociagdes de preco ou
qualidade corroendo o lucro de quem fez os investimentos, e
agora se v€ preso a transagdo. Nestes casos, a colaboracdo ndo
surge, e tal atividade sera desenvolvida internamente pela propria
firma que realiza os investimentos, ou ndo sera ofertada.

4Tal mudanga pode ser lenta. As instituigdes por si s6 impdem
restrigdes aos individuos verem fora dos conceitos compartilhados
naquela institui¢do (interpretacdo restrita), dado que individuos se
especializam em habilidades e conhecimentos para atuar naquela
regra (NORTH, 1990).

Contudo, a capacidade de interferir nas institui¢des
vigentes depende do poder de barganha do individuo,
ou organizagdo, relativo aos outros grupos, da
persisténcia cultural e das caracteristicas das regras
informais, que resultam em um caminho evolucionario
para a mudanga institucional (AOKI, 2001; GREIF, 1994;
NORTH, 1990).

Em North (2005) o processo de mudanga
institucional seria caracterizado pela seguinte 16gica. A
priori as organizagdes continuamente analisam suas
interacdes com as instituigdes presentes. As condi¢des
ambientais de escassez de recursos e competigdo em que
operam as levam a investirem continuamente em novos
conhecimentos ¢ habilidades para sobreviver, o que
incentiva retornos crescentes num dado caminho
institucional. Tal ambiente institucional define a estrutura
de incentivos com a qual as organizagdes fazem suas
escolhas de aquisi¢do de conhecimento e habilidades.
Essas respostas (escolhas das organizagdes) decorrem de
percepgoes individuais (dos construtos mentais dos
jogadores) a respeito das regras do jogo. A mudanca
institucional ¢ incremental, e dependente do caminho
anterior, dado que sendo economicamente orientadas, as
organizag0es vao preferir ganhos de economias de escala,
de escopo e externalidades de rede, associadas ao efeito
aprendizagem. Dadas tais condi¢des econdmicas de
preferéncias das organizagdes, a seguir sdo apresentadas
as consideragdes especificas sobre o processo de
mudanga institucional.

2.1 Crengas Compartilhadas e Mudanca Institucional

As crengas culturais tém sido constantemente
apontadas em estudos da Nova Economia Institucional
como os principais determinantes da estrutura institucional
(AOKI, 2001; GREIF, 1994; NORTH, 2005). Um dos desafios
tem sido o entendimento do papel desempenhado pelas
convicgdes, ideias, dogmas e ideologias na dinamica
institucional (NORTH, 1990).

Em Greif (2004) as instituigdes ndo seriam as
regras em si, mas a creng¢a compartilhada entre os
diversos agentes sobre a validade das convengdes,
costumes, leis, ou seja, da efetiva influéncia desses nas
escolhas individuais. Tal crenca compartilhada sobre a
efetividade de convengao, lingua, habitos, forma o que
se chama “cultura”. Portanto, heranca cultural seria a
transmissdo de crengas entre membros de diferentes
geragdes que convivem durante algum tempo em uma
comunidade. A perpetuag@o da heranga cultural depende
da interacdo com as crencas emergentes de outras
herancas na mesma regido. Um conjunto particular
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dessas crengas diz respeito as expectativas dos
individuos em relagdo a acdo dos outros em diversas
situacdes, ou seja, convengdes de conduta. Assume-se
que as pessoas seguem convengdes, pois esperam maior
retorno ao agir em conformidade com as convengdes. A
expectativa da acdo de um agente ¢ uma distribuigdo de
probabilidade dada pela crenga do agente quanto as
consequéncias de atender ou ndo a uma convengao. As
crengas, com o tempo, sdo cristalizadas, surgindo um
padrdo de comportamento que ¢ costumeiro, esperado
e autocoercivo.

De forma similar, para Aoki (2001) as instituigdes
sdo sistemas autossustentados de crencgas
compartilhadas a respeito das condutas em interacdes
repetidas entre individuos ou organizagoes. Tais crencas
se estabelecem como resultado do equilibrio de um jogo
entre as organizagdes, submetidas a um prévio conjunto
de regras, que ao serem questionadas, alcangam um
estado de crise e evoluem até outro estado de equilibrio.
Sdo equivalentes as regras do jogo de North, porém sdo
geradas endogenamente.

Um desafio presente no processo de identificar
os estados de equilibrio possiveis nessa dindmica ¢ que
o modelo inicial para um dado ambiente institucional
requer a especificagdo de algumas regras exodgenas
(AOKI, 2001). Aoki (2001) e Greif (1997, 1998) propdem
que a dependéncia do caminho (path dependence) ¢ a
analise histérica sdo as chaves para o estabelecimento
dos aspectos tecnologicos e institucionais que devem
ser estabelecidos exogenamente. Em exemplo de formacao
exogena, restringindo o desenvolvimento institucional
Greif (1994) mostra que as sociedades coletivistas usam
a estrutura social mais segregada como fonte de
enforcement coletivo, o que induz a eficiéncia na transagéo
dentro dos grupos e requer institui¢des formais menos
custosas, porém restringe a eficiéncia das transagoes
entre os grupos. Por outro lado, sociedades
individualistas menos integradas econdémica ¢
socialmente, possuem o enforcement contratual garantido
pela intervencdo de uma terceira parte, notadamente uma
corte, o que incentiva a divisdo do trabalho e
especializacdo, pois as instituigdes dao suporte as
transagdes impessoais.

Por fim, resumindo as implica¢des cognitivas na
mudanga institucional, Aoki (2001), propde as etapas
dessa mudanga, ressaltando que a distribui¢ao de poder
politico entre os grupos ¢ normalmente favoravel a
manutengdo do status quo. O mecanismo da mudanca

institucional ocorre da seguinte forma: (1) uma instituigdo
sustentada em um dado contexto ambiental e historico e
deixa de proporcionar um conjunto de regras e
enforcement que os individuos percebem como
consistente em relagdo aos resultados de suas agoes.
Um estado geral de desequilibrio cognitivo ¢ atingido
(2), em que a percep¢do da inadequagdo do repertorio
atual de heuristicas (2a) é seguida pela experimentacao,
pelo investimento em novos conhecimentos e pela
tentativa de adaptar outros modelos mentais identificados
(2b). Uma nova institui¢do e seus respectivos modelos
subjetivos a respeito do jogo sdo formados (3), em uma
dindmica que envolve o refinamento dos modelos de
tomada de decis@o propostos (3a) ¢ o estabelecimento
desses modelos como regras sustentadas pelas agdes
individuais (3b). O autor sugere que a etapa de crise
institucional deve ser mais curta e distinta que as demais,
e que se o foco recair sobre a transicao entre as etapas 2b
a 3, a mudanga institucional deve parecer mais gradual.
Além das fronteiras entre as etapas e a duragdo de cada
uma ndo serem claras, a defini¢do de cada etapa nao
corresponde necessariamente a sequéncia dos eventos
historicos, apesar de ser uma sequéncia logica (AOKI,
2001).

2.2 Tipos de Mudanca Institucional

Para Greif (2005) as institui¢des emergem como
resposta as necessidades de um grupo ou da sociedade,
de forma espontdnea ou intencional. As instituigdes que
emergem de interac¢des de individuos (organic private-
order) surgem informais e mantém-se assim, até€ que sejam
substituidas por outras. Tais interagdes frequentes levam
a cooperagdo, pois as redes sociais utilizadas para a
transmissao de informagao facilitam punigdes econdmicas
ou sociais, informais, pelo desvio de comportamento. Os
resultados decorrentes motivam os agentes a manterem
a cooperacao, ¢ a reforgarem as convengdes (GREIF, 1994).
Ja as instituicdes que surgem da atuagdo intencional
decorrem da acdo organizada de legisladores (public-
order). Contudo as institui¢des publicas ndo sdo
necessariamente suficientes para garantir a eficiéncia do
ambiente institucional, para certas situacdes as
institui¢cdes publicas podem deixar de ser aplicaveis ou
funcionais (AOKI, 2001), justificando entdo a agdo
articulada de agentes privados para criar e patrocinar
institui¢des voltadas para ordenar transagdes especificas
na sociedade (designed-private order), esperando que
outros agentes se submetam a esse desenho institucional
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(GREIF, 2005)°. Em um contexto em que as institui¢des
formais, principalmente publicas, sdo inexistentes,
ineficientes ou apresentem lacunas significativas, tais
instituigdes privadas surgem com o objetivo de assegurar
um grau de enforcement nao suficientemente delineado
ou garantido pelas institui¢cdes publicas (BROUSSEAU,;
RAYNAUD, 2006).

Especificamente as institui¢cdes privadas sdo
formadas por membros que concordam em dispor de
recursos para assegurar regras de atuagdo que podem
determinar a extensdo de mercados, grau de trocas
voluntarias e complementos contratuais. Potencializadas
pela homogeneidade de interesses dos membros, as
instituigdes privadas proporcionam ganhos de escala até
o limite em que os beneficios obtidos com a ordem privada
s830 maiores que o risco ¢ o custo da manutengdo dessa
ordem (BROUSSEAU; RAYNAUD, 2006; GREIF, 2005). O
beneficio de ter regras mais adequadas (¢ de maior coer¢ao)
as necessidades de regulacao das transagdes especificas
aos agentes em questdo deve superar o risco da
governanga coletiva de ser capturada em favor de uma
minoria (AOKI, 2001; BROUSSEAU; RAYNAUD, 2006;
GREIF, 2005). Fatores que influenciam o surgimento de
instituigdes privadas sdo a convivéncia em associa¢des
de classe, proximidade entre pares, e existéncia de
homogeneidade nas preferéncias dos agentes
(BROUSSEAU; RAYNAUD, 2006).

Em resumo, as segdes seguintes desenvolverdo o
conceito de que os agentes produtores, revendedores,
politicos e consumidores do Agroturismo na regido, estariam
sujeitos as instituigdes informais, organicamente
desenvolvidas e reforgadas na heranga cultural local, e em
um primeiro momento sujeitos as institui¢des formais, leis
municipais, estaduais e federais, que atuariam como fundo

0 autor ainda divide para fins didaticos as instituigdes em:
institui¢des de enforcement, e instituicdes de coer¢do. A primeira
teria o mesmo significado visto em North (1990), sdo as regras do
jogo. As instituicdes de coercdo sdo as regras especificas que
distribuem entre os agentes o poder de fazer com que as do
primeiro tipo sejam cumpridas. Fazem tal coercdo desencorajando
aqueles que poderiam vir a abusar dos direitos alheios usando um
poder coercivo adquirido (ndo reconhecido pela instituicao), e
também criam condi¢des para que aqueles institucionalmente
revestidos de poder, ex. - juizes e policia — exer¢am e tenham tais
direitos estabelecidos e respeitados. No artigo adotamos a
terminologia de North, considerando que a alocagao e efetividade
do poder de fazer cumprir € caracteristica da mesma instituicao,
ou seja, da regra do jogo.

legal para a organizacgdo do setor. Mas agentes privados
reunidos comegariam a atuar no sentido de desenvolver
instituigdes privadas, e solicitar novas instituigdes publicas,
que levariam o setor a condigdes de desempenho superior.

3 ABORDAGEM METODOLOGICA

A abordagem metodoldgica escolhida para a
condug@o da pesquisa foi um levantamento qualitativo em
organizagdes rurais cujo objeto do estudo é a mudanga
institucional (formais e informais) no agroturismo na cidade
de Venda Nova do Imigrante principalmente a partir de
1992. Procurou-se adotar os procedimentos sugeridos por
Bogdan e Biklen (1994) para a realizagdo de estudos de
organizacdes ao longo de um periodo determinado de
tempo, com o objetivo de relatar seu desenvolvimento. As
técnicas de coleta de dados envolveram a observagdo
participante, a conducdo de entrevistas e a analise
documental. Os documentos consultados envolveram
fontes primarias e secundarias.

A investigagdo em campo comegou com o
entendimento da cria¢do e atuag¢do da Associagdo do
Agroturismo de Venda Nova do Imigrante (AGROTUR).
Na série de entrevistas realizadas na associagdo foram
identificadas as organizagdes que participam diretamente
da atividade econdémica do agroturismo (Quadro 1), assim
como as possiveis origens do Agroturismo local.

Das 13 propriedades identificadas na regido
associadas a AGROTUR, as quais recebiam o turista sem
abandonar a agricultura como atividade primaria foram
visitadas e realizadas entrevistas com todos os membros
adultos das familias que estiveram diretamente envolvidas
com as atividades do agroturismo. Dessas entrevistas
foram obtidas informagdes basicas que permitiram fazer a
selecdo de nove dessas propriedades para entrevistas em
profundidade. Apds a primeira rodada de visitas e
entrevistas, um conjunto de pessoas ¢ organizagdes foi
identificado como tendo participado diretamente de
eventos relacionados ao agroturismo ao longo de todo o
periodo estudado. Nas organizagdes que deram suporte
ao agroturismo foram realizadas entrevistas com todas as
pessoas que puderam ser identificadas como tendo
envolvimento direto com as atividades de incentivo ao
agroturismo. Entre as organizagdes, destacam-se o
Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (INCAPER); SEBRAE-ES; Secretaria
Municipal de Turismo de Venda Nova do Imigrante; TV
Gazeta— Produgdo do Jornal do Campo; Alpes Hotel; Banco
do Brasil e Sistemas de Cooperativas de Crédito do Brasil
(SICOOB), além de ex-moradores e produtores ja falecidos.
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QUADRO 1 — Atividades exercidas pelos associados da AGROTUR

Numero de .. . Recebe o turista
. Atividades exercidas .
Organizacdes na propriedade?
ONGs (Associagao Festa da Polenta — AFEPOL; Associacdo de Maes
05 Voluntérias da APAE, Associagdo Voluntérias do Bazar do Hospital Padre Nao se aplica
Maéximo, e outras).
Pequenos artesanatos, a maioria na area urbana (biscuit, madeira, camisas, ~
09 . Nao
chaveiros, bombons, etc.)
Pequenos produtores, a maioria na area urbana (geléias, biscoitos, licores, ~
15 . . Nao
vinhos, tomate seco, goiabada, bordados, etc.)
01 Propriedade rural trabalhando com biscoitos e massas.
01 Propriedade rural trabalhando com artesanato de galhos de caf¢,
biscoitos, trabalhos manuais.
13 08 Propriedades rurais trabalhando com café, leite, cachaca, fuba, Sim
milho, socol, etc.
03 Propriedades rurais com pousada, area de lazer (pesque-pague) e
restaurante.

Em um primeiro momento, as entrevistas foram
conduzidas de modo espontaneo, baseadas em uma lista chave
de temas para orientar o didlogo, com duragdo maxima de uma
hora e meia. Tal procedimento ¢ indicado nos casos em que
se deseja obter informagdes sobre situagdes, eventos ou
processos ocorridos, “[...] € respondentes bem-informados
podem dar interpretagdes importantes para uma determinada
situagdo” (YIN, 2005, p. 118). Eventualmente foram realizadas
mais de uma sessdo com alguns participantes, para ndo
extrapolar esse intervalo de tempo. O contetdo das diversas
entrevistas foi triangulado entre os diversos respondentes e
o informante-chave (proprietario do Hotel Alpes). O
informante- chave foi escolhido em fungéo de ter participado
do inicio da institucionalizagdo do Agroturismo e ter atuado
efetivamente na coordenagio dos agentes que constituiriam
aAGROTUR. As informagdes coletadas das entrevistas foram
confrontadas pelo observador ndo participante (um dos
autores), passo a passo, em cada propriedade visitada e em
cada festividade para a qual era convidado. Esse
procedimento permitiu confrontar visdes e opinides,
sobretudo sobre ordenamento historico dos fatos.

Desde os primeiros contatos nas propriedades, na
primeira etapa da pesquisa de campo, foram realizadas
observacdes quanto a estrutura das mesmas, processos de
produgido empregados, o estilo de vida nas propriedades,
aspectos do ambiente, e adaptacdes realizadas e em
realizagio.

Posteriormente, com a abordagem teorica definida,
foram elaborados roteiros de observagio e de registros dos

dados. Nessa fase foram realizadas de 3 a 4 visitas de
observagdo em cada propriedade, com duracao variavel entre
uma e duas horas. Observou-se a estrutura das propriedades,
os processos de produgdo empregados, o estilo de vida de
proprietarios e empregados, aspectos do ambiente, ¢ as
adaptagOes realizadas ¢ em realizag@o para o exercicio do
agroturismo. Tal observagdo permitiu que questdes de
aprofundamento fossem realizadas, procurando por vezes
harmonizar as informagdes passadas com algumas
observagdes porventura diferentes, dentro do proprio
estabelecimento visitado, ou entre entrevistados. Tal
procedimento foi uma iniciativa para eliminar perda de
confiabilidade (CAMPBELL; FISKE, 1959).

As notas de campo, das observagdes ¢ entrevistas,
assim como os documentos de campo coletados, foram alvo
de analise de contetido seguida de analise tematica, segundo
orientagdes de Bardin (1997) e Bogdan e Biklen (1994)
respectivamente. Ja a organizacdo dos fatos historicos se
baseou em fontes primarias, como livros de assinaturas e
sugestdes dos turistas, o acervo de pequenos museus,
fotografias e documentos internos, coletadas junto as
organizagdes-chave para o estudo, e fontes secundarias
como livros sobre a histéria de Venda Nova do Imigrante e
do Estado do Espirito Santo, reportagens em revistas,
reportagens em video e documentarios. A analise das fontes
secundarias focou aspectos institucionais presentes na
regido, tais como as influéncias do processo de colonizago
realizado, o papel dos imigrantes na formag@o da comunidade
e seus habitos e costumes religiosos, entre outros.
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Para a interpreta¢do de todos os dados, foram
elaborados mapas e arvores de associagdo de ideias para
encadear as informagoes. Os mapas foram inspirados em Spink
(2004) e visaram a organizacdo de fatos, atos, eventos e
posicionamentos de modo a construir uma linha de narrativa.
Um desses mapas ¢ apresentado na segdo de resultados.

4 A TRAJETORIA DAS INSTITUICOES EM
VENDA NOVA

A seguir sdo apresentados o contexto historico em
que se desenvolveu a atividade do agroturismo em Venda
Nova e a trajetoria institucional em que se insere o
agroturismo. As evidéncias e argumentos serdo indexadas
com um mapa de associagdes de conceitos, através de
siglas entre colchetes, ex. [A1], significando a evidéncia/
argumento 1, relacionados ao conceito A. O mapa ¢
apresentado ao final do item 4.

4.1 Heranca Cultural e Aspectos Historicos: Fatores
Exégenos a Mudanca

Com a implementagao de politicas de imigragao, pelo
governo Imperial brasileiro, na segunda metade do século
XIX, a entdo Provincia do Espirito Santo recebeu algumas
levas de imigrantes, em especial, alemaes, italianos e
pomeranos. Nesse periodo foram criadas trés colonias de
imigrantes, Santa Isabel, Santa Leopoldina e Rio Novo
(fundada em 1854), tendo esta tltima predominio italiano, com
a chegada em 1875 dos italianos do Tirol. A colonia
permaneceu isolada e sem acesso ao aprendizado da lingua
portuguesa, e acabou fracassando como empreendimento
dadas as péssimas condicoes das terras e o alto preco que os
colonos deveriam pagar, a titulo de foro, ao dono da empresa
privada de imigracdo (COSTA, 1981). Até queem 1880 a colonia
Rio Novo foi emancipada, surgindo o ntcleo Castello que
alcangou os 1079 habitantes (dos quais 976 provenientes da
Italia) com a chegada dos primeiros colonos em 1981
(LAZZARO; COUTINHO; FRANCESCHETTO, 1992). A
partir de 1890, as familias comecaram a se mudar em busca de
terras mais férteis e relevo menos acidentado, e se instalaram
em regido proxima que viria a ser delimitada no futuro para
formar o municipio de Venda Nova do Imigrante (VNI)C.

®Quando a referéncia & Venda Nova do Imigrante for feita,
sobretudo no contexto histérico de 1870 a 1980, deve ser
entendido como a area que no futuro reuniria as propriedades
rurais que atualmente foram o municipio, que foi politicamente
constituido apenas em 1989, quando se emancipou de Conceigdo
do Castelo. Amesma extensao de terras no passado recebeu varios
nomes, portanto optou-se por VNI uniformemente.

Trés caracteristicas viriam a ser fundamentais da
formagdo de VNI, a busca de melhores condigdes de
plantio, o isolamento geografico e a consequente
preservacdo dos costumes e modelo de convivéncia, ou
seja, a Heranga Cultural Italiana. Esses aspectos sdo fatores
exogenos, segundo método de analise da dinamica
institucional proposto por Aoki (2001) e Greif (1997, 1998).

A preservacao da Heranga Cultural Italiana [A1],
moldando a convivéncia em um sistema patriarcal, sem
separagdo entre membros de uma familia, gerava coesao,
solidariedade e minimizava a interferéncia de forgas
desagregadoras (COLBARI, 1997). Tal coes@o permitia o
enfrentamento das adversidades das condig¢des fisicas da
regido, como clima, relevo e solo [B1]. O isolamento
geografico [C1] era consequéncia da falta de estradas,
principalmente durante as cheias, que deixavam a
comunidade isolada durante dois a trés meses por ano
(LAZZARO; COUTINHO; FRANCESCHETTO, 1992), 0
qual dificultou o desenvolvimento da regido e¢ gerou a
necessidade de cooperagdao [D1]. Pode-se dizer que a
relagdo patriarcal e os grupos de parentesco sustentaram
a organizagdo comunal e definiram as estratégias de
sobrevivéncia em condi¢des hostis (COLBARI, 1997).

Nesse modelo de convivéncia as familias se reuniam
sob 0 mesmo teto, diversos casais com seus filhos, tendo
0 nono como o chefe do cla, e o primogénito na posi¢ao
ascendente sobre os outros irmdos. Na falta do nono o
comando passava para o filho mais velho. Era comum
habitarem sob 0 mesmo teto entre trinta a quarenta membros
de uma familia (ZANDONADI, 1980). Havia uma ligagdo
direta entre trabalho, vida social e religido, fundamentada
numa moralidade pautada por valores comunitarios que se
sobrepunham as pretensoes individualistas [A2]. A vida
comunitaria se estruturou principalmente em torno da
religiosidade e de uma estratégia racional, que prescrevia
a coesdo e o investimento em melhorias da vida coletiva
[D2](COLBARI, 1997).

No cotidiano das familias imigrantes a missa aos
domingos e a reza da ladainha ou do tergo, realizadas de
forma coletiva, ndo devem ser vistas apenas como
expressoes da religiosidade. Eram praticas que estimulavam
também a convivéncia, o beneficio da coletividade,
reforgando a coesdo social e cooperagdo [D3]. O mutirdo e
as praticas de ajuda mutua constituiam comportamentos
movidos ndo apenas por objetivos materiais comuns, mas
também pelo sentido de beneficiar ao individuo ou a
coletividade [D4]. Definia-se, assim, “um ethos cultural
diverso daquele prevalecente no sistema cultural fundado
pelos colonizadores portugueses” [A3] (COLBARI, 1997).
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A preservagao da religido, da comida e da lingua de origem
reafirmava a inteng@o da preservacao cultural como forma
de estimular a resisténcia ¢ a solidariedade do grupo
(BANCK, 1978).

Nilo Brigatto, na época Bispo de Venda Nova, afirma
em depoimento a Lazzaro, Coutinho e Franceschetto (1992),
lembrar-se que em sua infancia, quando uma familia
precisava de alguma coisa as outras emprestavam, mesmo
que fosse dinheiro, sem cobrar juros [A4]. Nilo Brigatto
afirma que quando alguém adoecia, as pessoas se reuniam
ofereciam ajuda a familia que estava temporariamente sem
uma pessoa trabalhando. Ele ainda coloca que o mutirdo
surgiu no tempo dos imigrantes [D5]. Depois surgiu o
interesse da exploragdo e essa unido foi sumindo [H1].
Nilo Brigatto ainda relata o costume, nas datas das festas
principais, de fazer oragdes uns nas casas dos outros
(LAZZARO; COUTINHO; FRANCESCHETTO, 1992).

Estavam sedimentadas as bases da sociedade
coletivista que iria se refletir na estruturaco das atividades
do agroturismo em meados de 1990. Observam-se os
elementos descritos por Greif (1994) e North (1990) para o
contexto institucional que caracteriza as transacdes
personalizadas: (a) a estrutura social segregada, fortemente
influenciada pela barreira do idioma; (b) a predominéancia
de relagdes horizontais; (c) a homogeneidade cultural; (d)
as transagoes repetidas; e (e) a auséncia de enforcement
pela terceira parte, pois o enforcement ¢ garantido pelos
elevados custos de saida decorrentes do isolamento do
grupo.

Quanto aos fatores produtivos e tecnologia, pode-
se dizer que a produtividade das propriedades rurais no
Espirito Santo era significativamente defasada em relacgo
ao restante da regido sudeste do pais. Na estrutura
econdmica do estado, dominada pelas atividades agricolas,
predominavam métodos e técnicas empiricas de exploragdo
e preservagdo da terra agricultavel. Em 1950, a regido que
se tornaria VNI reunia 58 tratores, 1.665 arados e onze
ceifadeiras distribuidos em 44.170 propriedades rurais
(cerca de 55 mil hectares a época), com uma populagéo de
aproximadamente 300.000 pessoas trabalhando em tais
propriedades (BITTENCOURT, 2006). Em termos de
comparacdo, enquanto VNI tinha 1 trator para 952 hectares
em 1950, a média nacional era 1/2280 (censo 1950), 1/468
(censo 1960), e 1/204 (censo 1970). VNI nao acompanhou
esse movimento, sobretudo pelos ganhos de escala da
aplicagdo de maquinarios, dado relevo (750 m de altitude,
em regido montanhosa). Tal situagdo remete a afirmagéo
de North (1990), apesar de existirem baixos custos de
transac@o, dado contexto institucional em que predominam

as transagoes personalizadas, os custos de produgio sdo
elevados, devido ao carater rudimentar da divisdo do
trabalho e da especializagdo. Os agentes comecaram a reagir
a essa condigdo.

Em 1947, ap6s enfrentar dificuldades para a compra
de tecido para a fabricagdo de sacaria para café, um grupo
de cafeicultores da cidade se reuniu e fundou a
Cooperativa Agraria de Lavrinhas (CAL). Interessante
notar que, um més apds a fundagdo da cooperativa, os
primeiros materiais obtidos na nova forma organizacional
foram expostos publicamente, como se os cooperados
quisessem mostrar a for¢a de sua unido (ZANDONADI,
1980).

A fundagdo da cooperativa exemplifica a tentativa
de aumentar o poder de barganha do grupo de agricultores,
e ganhos de escala com custos de transacdo de selegdo e
compra de insumos. Esse seria um primeiro exemplo em
VNI do surgimento de novas formas organizacionais [G1],
baseadas em instituigdes privadas (associativa), decorrente
de uma dinamica entre agentes imersos em uma cultura
coletivista, que gerou reducdo de custos de transac¢do no
relacionamento com fornecedores. A institui¢do privada
(associagdo) surge para completar defini¢des pré-existentes
nas relagoes personalizadas entre os produtores, os quais
demandaram regras mais claras da cooperagao, incluindo
a forma da coalisdo, as regras de entradas de novos
membros naquela associagdo e divisdo das sobras.

O numero de individuos ou organizagoes realizando
transagdes na regido ainda era limitado pelas dificuldades
de acesso. A amplitude do isolamento pode ser vista no
fato de que até a década de 1940 so6 se falava a lingua
veneta na regido [C2]. Tal isolamento da cidade s6 seria
definitivamente eliminado com a constru¢do da Rodovia
BR 262, concluida no final da década de 1960. Com o
aumento significativo do fluxo de pessoas na cidade, a
definigdo dos acordos comega a ficar mais dificil, de modo
semelhante ao indicado por North (1990). O depoimento
do Bispo de Venda Nova de que com o passar do tempo
essa unido foi sumindo e comegava a crescer a percepgao
de que algumas pessoas tentavam explorar as outras
(LAZZARO; COUTINHO; FRANCESCHETTO, 1992),
reforca essa proposicao.

A chegada de novos moradores, facilitada e atraida
pela construcdo da rodovia, parece ter sido o inicio da
introdugdo de heterogeneidades na base étnica, cultural e
religiosa da comunidade de Venda Nova [E1]. Na década
de 1970, quando a rodovia estava totalmente operacional
jahaalguns anos, Banck (1978) identificou surgimento de
focos de tensdo na comunidade de Venda Nova. O autor
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defende que a diversidade de interesses entre plantadores
de café e avicultores resultou no esmorecimento do espirito
comunitario e dos ideais de solidariedade da comunidade
[H2,11, J1]. A cooperativa de café (CAL), por sua vez, ndo
detinha o controle sobre toda a comercializag@o do produto.
Apesar da cooperativa ter sido a responsavel pelo primeiro
financiamento bancario obtido em Venda Nova
(ZANDONADI, 1980), ela parece ter perdido poder frente
aos intermediarios dos grandes comerciantes, que estavam
conseguindo mais acesso aos recursos para financiamento
da producdo. Com cerca de 400 socios em 1970, a
cooperativa ja lidava com divergéncias internas [H3, K1]
(BANCK, 1978).

Lazzaro, Coutinho e Franceschetto (1992)
identificaram duas dindmicas opostas durante a realizagdo
do seu estudo, no final da década de 1980. Os autores
afirmam que, durante a realizacdo das pesquisas,
perceberam acirrada disputa pela hegemonia social, politica
e econOmica, entre muitas das familias que haviam
alcangado um maior status local [E2, H4]. Por outro lado,
durante o levantamento dos dados, os autores tiveram a
oportunidade de conviver com familias das comunidades
rurais interiores, € observaram o seu modus vivendi ainda
profundamente ligado com a origem rural de seus
antepassados [R1].

E plausivel entdo assumir que existiam, por volta
da década 1980, duas tendéncias contrastantes em relagdo
aos padrdes de comportamento social, politico e
econdmico em Venda Nova. Entre os proprietarios mais
bem sucedidos, havia uma disputa por hegemonia que
ilustrava um padrao similar ao comportamento de
individuos em sociedades nas quais os aspectos de
motivacdo econdomica ganham forga sobre os aspectos
politicos e outros fatores sociais. Ja entre os pequenos
proprietarios, habitantes do interior de Venda Nova, ainda
era predominante a influéncia dos tragos culturais, étnicos
e religiosos dos antepassados italianos. O interior do
municipio parecia ser o nticleo de persisténcia das normas
culturais informais. Por sua vez, o motor para as mudancas
nos modos de produgdo parecia estar localizado na cidade
onde moravam os grandes proprietarios.

E nesse contexto que se inicia a coordenagio da
atividade econémica do agroturismo no municipio de
Venda Nova do Imigrante. Analogamente as proposi¢des
de Aoki (2001) e North (1990), sugere-se que o agroturismo
teve inicio em um periodo de transigdo institucional,
caracterizado pela busca de novas formas de coordenagdo
das atividades econdmicas realizadas na cidade,
envolvendo principalmente os proprietarios mais bem

sucedidos. Contudo, persistem alguns elementos étnicos,
culturais e religiosos da antiga comunidade de Venda
Nova.

A seguir sdo apresentadas trés fases da trajetéria
institucional do agroturismo em VNI: a primeira, na qual
ndo existe uma agdo organizada; a segunda, na qual os
individuos e organizagdes se mobilizam e coordenam a
estruturacdo da atividade na cidade; e por fim, a terceira
fase, individuos e organizagdes passam a dividir a
coordenagdo com agentes publicos.

4.2 Primeira Fase: Raizes do Agroturismo em Venda Nova

Em Venda Nova, as raizes do agroturismo parecem
se encontrar nas caracteristicas peculiares do municipio.
O isolamento das cidades proximas pelas péssimas
condigdes de acesso dificultava até mesmo a compra de
produtos basicos. A predominancia do café nessa época,
como a da cana de agucar em outros tempos, ndo impedia
que as propriedades, mesmo pequenas, fossem
autossuficientes na obtengdo dos produtos de
subsisténcia [B2, C3]. Terminada a colheita do café e
preparada a terra para o plantio de cereais, comumente o
sitiante do lugar atuava na fabricagdo do agtcar. Cada
propriedade possuia um pequeno engenho de madeira,
movimentado por junta de bois. As ultimas tachadas do
agucar eram reservadas para a retirada do melado, servido
como sobremesa nas refeigdes diarias, além de outros
doces (ZANDONADI, 1980). Enquanto VNI construia as
bases da oferta de produtos e servigos, a demanda por
servi¢os de turismo era desenvolvida a 15 km dali, o que
era um bom incentivo para atrair esse mercado em
potencial [F1]. Relatos sugerem que no fim da década de
60, Pedra Azul, distrito do municipio de Domingos
Martins, ja recebia alguns turistas vindos da capital
Vitéria. Além de produzir vinhos, moradores de Pedra Azul
comegaram a servir pratos tipicos portugueses em suas
casas e vender alguns produtos como broécolis, azeitonas,
morangos ¢ figos. Principalmente turistas portugueses
comegaram a frequentar Pedra Azul aos fins de semana.
Em 1986, a familia Zorzal Carnielli foi uma das pioneiras a
entrar no setor, seguida de trés outras propriedades, todas
explorando a atividade isoladamente.

4.3 Segunda Fase: Fundacio do Hotel Alpes em Venda
Nova

Em 1992, com a fundag@o do Alpes Hotel, incentivos
suficientes se reunem para mobilizar alguns dos
proprietarios rurais em Venda Nova. Uma série de
condigdes parece ter direcionado a cidade para a atividade
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do agroturismo, como o aumento no nimero de turistas
[F2], a fixacdo das familias de Venda Nova no campo com a
produgdo de subprodutos na agricultura de subsisténcia
[F3] e o declinio do café (iniciado na redugdo de areas de
plantio para controle de pregos pelo governo na década
de 60) [F4]. A combinag@o desses eventos serviu de
catalisador para a interacdo de diversos aspectos
relacionados as tradigdes e costumes, contribuindo assim
paraa criagdo de uma identidade particular ao agroturismo,
com o fortalecimento da cooperacdo ¢ do trabalho
associativo. Essa descrigdo remete a proposigao de North
(2005) de que o patrimonio cultural é a base determinante
da estrutura institucional. A analise das fontes historicas,
os depoimentos dos entrevistados ¢ a observacdo das
atividades desenvolvidas no agroturismo levam ao
entendimento de que esses aspectos formaram as bases
para o surgimento de processos mais detalhados de
organiza¢@o, como associagdes ¢ grupos na comunidade.

Um conjunto de organizagdes, em diferentes niveis,
teve participagdo direta na mobilizagdo, organizagdo e
coordenagdo das atividades em torno do agroturismo. Sdo
exemplos: as associagdes de produtores de café, de
hortaligas, dos pecuaristas, do meio ambiente, de
produtores e familias e da Festa da Polenta (AFEPOL),
além de conselhos comunitarios e grupos voluntarios [G2].
Asrelagoes sociais estabelecidas por meio da participagdo
efetiva e constante nessas organizacdes contribuiram para
o conhecimento mutuo dos membros. A proposi¢do de
North (1994) de que os individuos cooperardo com os
outros quando existir um pequeno numero de participantes
em um jogo repetido, parece ser observada em Venda Nova
por meio da tradi¢do coletivista. O agroturismo parece ter
se estabelecido em um ambiente institucional tipico do
padrdo que segue o caminho evolucionario das trocas
personalizadas, para as trocas impessoais sujeitas ao
enforcement das liga¢des de proximidade e codigos de
conduta. Complementarmente, observa-se o uso da
estrutura social mais segregada como fonte de enforcement
coletivo, caracteristica tipica das sociedades coletivistas
(GREIF, 1994).

Nas entrevistas, o0 nome do fundador do Alpes
Hotel, o Sr. Luiz Perim, foi consistentemente mencionado
como um dos principais responsaveis pela formulagio do
modelo de negocios do agroturismo. Ele conhecia o modelo
de agroturismo da Italia e as propriedades de Venda Nova,
pela sua propria experiéncia de consumo. Em 1992, reuniu
um pequeno grupo de produtores e propds uma parceria
entre eles, na qual o hotel indicava os hdspedes para as
propriedades, ao passo que essas ofertavam os produtos

¢ a possibilidade de conhecer o processo de produgio
[G3]. O pequeno numero inicial de participantes parece ter
sido fundamental no estabelecimento do novo modelo de
coordenagdo das atividades. Um dos entrevistados afirmou
que “comegcar com pouco € que ¢ bom. O resto se quiser
vem atras”. Percebe-se a énfase na necessidade de
conhecer os parceiros de negécios, para que a confianca
seja compartilhada.

Em seguida a equipe do canal de TV local elaborou
uma reportagem sobre o agroturismo na regido, que
desencadeou outras reportagens e publicagdes em veiculos
de comunicagdo estaduais e nacionais [G4]. Com isso,
segundo os entrevistados, comegou a aumentar o fluxo de
turistas [F4]. Esse fato foi confirmado com a analise dos
livros de assinaturas nas propriedades, que trazem
registros de comentarios, dicas e sugestoes dos turistas,
em relacdo ao periodo indicado pelos entrevistados ¢ a
ocorréncia de reportagens nos meios de comunicagéo local.

Com o agroturismo em evidéncia, os produtores e
outros empresarios locais que aderiram ao grupo inicial
temeram pela saturacdo da atividade e perceberam a
necessidade de diversificagdo dos servigos ¢ produtos
relacionados ao agroturismo. Foi idealizado entdo, em
parceria, um circuito turistico, no qual as ofertas de
servigos das diferentes propriedades e estabelecimentos
se complementavam. Cada produtor indicava os turistas a
outras propriedades e vendia produtos de outros parceiros,
mesmo de propriedades que ndo recebiam o turista [G5].

Os produtores tinham interesse nessa relagdo
horizontal, pois o agroturismo ¢ motivado ndo somente
por aquilo que uma propriedade oferece isoladamente, mas
pela soma das alternativas que todas elas ofertam. Como
mencionado por um entrevistado: “[...] a comunidade tem
associativismo muito forte. Sempre que ¢é para segurar o
nome de Venda Nova do Imigrante todo mundo se une,
mesmo com as divergéncias pessoais [...] um remete o
turista para o outro [...]. Cada um toma um rumo, mas estao
apostando no crescimento do outro para o negécio deles
crescer também”.

O crescimento e a mudanga nas atividades
demandaram a reestruturagdo de alguns aspectos das
propriedades, principalmente na estrutura a servigo do
agricultor. Esse, por sua vez, foi levado a buscar preparagéo
profissional [T1]. Os entrevistados também relataram ter
buscado novas técnicas de produg@o e transformacgo [T2],
e de promogdo da imagem. O aumento da complexidade
dos negocios e o delineamento do modelo de negdcios
levaram os pequenos e médios proprietarios a investir na
aquisi¢do de conhecimentos sobre os diversos aspectos
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donegocio do agroturismo [T3]. Os depoimentos parecem
corroborar a proposi¢ao de que instituigdes definem uma
estrutura de incentivos que direciona a aquisi¢do de
habilidades e conhecimentos pelos individuos (NORTH,
2005).

Enfim, esse movimento resultou na criacdo da
Associacdo do Agroturismo de Venda Nova (AGROTUR),
em mar¢o de 1993, com o objetivo de coordenar as
atividades e promover o agroturismo regional [G6]. A
AGROTUR centralizou a realiza¢do de atividades de
promogao, capacitagdo e consultoria para os associados
[T4]. Em 1993, em parceria com o SEBRAE-ES, foi instalada
em Venda Nova uma agéncia para oferecimento de cursos
e treinamentos de capacitacdo técnica, especificos para as
necessidades da regido. E pela parceria com o Instituto
Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica ¢ Extensdo
Rural (INCAPER), passaram a ser oferecidos cursos de
organizacdo das propriedades e de gestdo do servigo
turistico. No mesmo ano foi inaugurado o primeiro ponto
de informacdo, venda e difusdo do agroturismo,
administrado e mantido pelos produtores [G7]. Com o
slogan “Venda Nova do Imigrante, agroturismo o ano
inteiro”, foi elaborado o primeiro mapa com o roteiro do
agroturismo. Observa-se o surgimento de uma institui¢ao
privada com o objetivo aumentar o poder de barganha de
um determinado grupo de produtores e empresarios junto
ao poder publico. A criagdo da AGROTUR ¢ trazida como
evidéncia da proposi¢ao de Aoki (2001) de que a transi¢ao
de um contexto institucional para outro envolve a revisdo
dos modelos mentais dos individuos e organizagdes a
respeito do jogo ¢ a busca por novos modelos de
coordenagdo. Atuando junto a Prefeitura, na Secretaria
Municipal de Turismo de Venda Nova do Imigrante, a
associag@o concluiu a elaboragdo o 2° mapa com roteiro
do agroturismo, obtendo o reconhecimento publico oficial
da atividade [M1].

O agroturismo permitiu que os produtores rurais
saissem da improvisagdo de suas propriedades para a
organizagdo. Foi criada e fortalecida a imagem da empresa
de agroturismo ¢ a imagem da associacdo (AGROTUR).
Ao mesmo tempo, observa-se a padronizagdo da linguagem,
dos termos e dos simbolos relacionados ao agroturismo.
Nascia uma nova tipologia, o empresario de agroturismo,
que buscava a padronizacdo ¢ a garantia de qualidade, o
aumento da capacidade de coordenagdo, previsdo e
atendimento da demanda. Surgia um novo arranjo de
coordenagdo das organizagdes envolvidas, que agora
desejam alcancar um padréo estabelecido e disseminado
via treinamentos. Portanto, as inovagdes trazidas com a

criagdo da AGROTUR (institui¢do privada surgida em forma
de associagdo), ¢ os movimentos subsequentes, como
propdem Brousseau e Raynaud (2006) foi o vetor da
mudanga institucional, inovando as regras localmente,
mesmo que essas estivessem sujeitas as instituigoes mais
amplas, ao aderirem a associacao, os agentes “compravam’
uma coordenacdo das atividades segundo novos padrdes.

4.4 Terceira Fase: Dispersiao da Base Cultural e Aumento
da Heterogeneidade dos Individuos e Organizacoes do
Agroturismo

Com o agroturismo ganhando evidéncia, houve
intervengdo da fiscalizagdo sanitaria, com a proibi¢ao da
comercializa¢do dos produtos, pois ndo atendiam as
exigéncias da vigilancia sanitaria. Os produtores rurais,
para dar continuidade as atividades turisticas, teriam que
atender a legislacdo vigente, feita para grandes estruturas,
0 que inviabilizaria a atividade [F5]. Tais fatos parecem
caracteristicos do aspecto estatico das instituigdes
publicas, de que elas ndo sdo negociaveis, mas sim
oferecem limites impostos, dentro dos quais os tomadores
de decisdo tém que buscar estratégias de interagdo (NORTH,
1990).

Por meio da AGROTUR, os produtores articularam
a municipalizagdo da atuagdo da secretaria de vigilancia
sanitaria, possibilitando ao pequeno produtor sair da
clandestinidade [M2]. Os empresarios do agroturismo
conseguiram em 1994, junto a Camara Municipal de
Vereadores e a Prefeitura Municipal, a criagdo da Lei de
Vigilancia Sanitaria, ¢ da institui¢do do SIM - Selo de
Inspegdo Municipal, adequando as normas de vigilancia
sanitaria ao contexto local [N1]. Esse acontecimento
garantiu autenticidade ao agroturismo e legitimou a
qualidade dos produtos de origem animal e vegetal. Nessa
sequéncia de eventos, percebe-se o papel das institui¢oes
enquanto provedoras de limites para as escolhas dos
individuos. Estes, apesar de agirem de acordo com seus
interesses, tém suas a¢oes em interdependéncia com as de
outros individuos. A satisfagdo do interesse comum requer
que os individuos se organizem estrategicamente e, em
alguns casos, modifiquem as regras formais do jogo,
propiciando mudanga no ambiente institucional (AOKI,
2001; NORTH, 1990).

Destaca-se o papel da instituigdo privada
AGROTUR como mediadora dos interesses do agroturismo
local, possibilitando atenuar uma imposigao da instituigido
publica de modo a manter viavel a atividade econdmica.
Com a adequagdo das normas de vigilancia sanitaria a
realidade local, as propriedades foram se adaptando. Foram
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construidas areas para manipulagdo de alimentos,
realizados investimentos em tecnologia ¢ melhorias de
processos de producdo. Com o uso de recursos do
PRONAF, investiram também na adequacdo das
agroindustrias. No entanto, o direcionamento da produgio
nao foi aleatério. Ha um evidente efeito de path
dependence, pois os produtos comercializados eram
aqueles cultivados para a subsisténcia da propriedade,
como arroz, milho, fuba, feijao, doces caseiros, entre outros
[AS, B3,C4]. Verifica-se nesse processo também o papel
do INCAPER, que com seus profissionais deu sustentagdo
técnica e especializada 8 AGROTUR e aos produtores.
Além disso, valendo-se de sua reputagdo, os técnicos do
INCAPER exerceram a intermediagdo entre os agentes do
agroturismo e os agentes do sistema de crédito financeiro.

Em parceria com a Prefeitura Municipal de Venda
Nova do Imigrante foi viabilizada em 2005, a construgéo
do posto de informagdes turisticas ¢ sede propria da
AGROTUR. Também foram realizadas duas feiras estaduais
do agroturismo e foi viabilizada a participacdo na 1* feira
do agroturismo em Brasilia. Atualmente, o programa Café
de Qualidade, iniciado em 2004, representa uma iniciativa
de agregar valor e divulgar o agroturismo, acrescentando
novas possibilidades a atividade [G8]. Atualmente, com
seus 20 mil habitantes, a cidade emancipada de Conceicéo
do Castelo em 1989, conta com 80 produtores atuantes no
Agroturismo, 50 deles associados 8 AGROTUR, e um
variado perfil agropecuario’.

4.5 Difusao de Interesses da Associacao Privada

A AGROTUR neste estudo deve ser entendida
como uma institui¢do privada, que fornece regras de
conduta aceitas voluntariamente por parte dos atuantes
no agroturismo local (associados), e permite ganhos de
cooperacao em ag¢des de melhoria para o setor. Como
mecanismo de coordenagdo de interesses privados, a

’Segundo Censo Agropecuario do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE (2006) a composi¢do da atividade
agropecudria em VNI era assim formada (unidades produtoras/
producdo anual em 2006): Café arabica (468 und./ 3mil ton);
Banana (72 und./376 ton); Cana-de-agticar (12 und./338 ton);
Laranja (11 und./162 ton); Feijao de cor (27 und./ 81 ton); Café
canephora (3 und./16 ton); Mandioca (6 und./13 ton); Produgdo
de leite de vaca (67 und./ 715 mil litros); Gado de corte (101 und.
/1797 cabecas). As terras plantadas, distribuidas em lavouras
permanentes ou temporarias sdo: permanentes (494 und./4.100
ha), temporarias (354 und./2.100 ha).

associag@o assume uma caracteristica de clube, pela adesdo
voluntaria, ndo mandatoria, as regras criadas pelos
fundadores, ¢ que devem ser comuns a todos os membros
vindouros (BROUSSEAU; RAYNAUD, 2006). E a dinamica
da condugdo dos interesses coletivos pelos agentes
importa no resultado.

Na funda¢do da AGROTUR, a comunidade estava
passando por uma mudanga institucional informal, como
ja mencionado. Nesse topico discute-se o papel da
associacdo nessa trajetoria e aspectos cognitivos dos
agentes operando sob as varias estruturas de incentivo,
superpostas por diferentes institui¢cdes, que poderiam
reduzir a eficiéncia da coordenacdo (PRASAD, 2003).

Em North (2005) as organizagdes vado preferir
ganhos de economia de escala e externalidades de rede,
gerando uma mudanga dependente do caminho anterior
e, portanto incremental. Somada a essa proposigdo, Aoki
(2001) propde que individuos vdo questionar as
instituigdes quando perceberem as regras como nao
consistentes em relag@o aos resultados que espera. Nesse
momento surge uma crise institucional, e o agente ira
testar novas possibilidades. Unindo as duas proposigdes,
o agente ira preferir ganhos de escala e externalidades de
rede existente, testando novas formas de utilizar a mesma
instituicdo estabelecida de forma mais favoravel a si ou
ao seu grupo. Assim, fica clara a existéncia de dois
momentos distintos na associacio AGROTUR. Em
primeiro momento, individuos que operam de forma
coletivista atuam com consisténcia, buscando a
coletividade dentro de regras privadas que permitem
escolhas que satisfagam o coletivo. Em seguida,
individuos que operam de forma individualista, também
vao buscar dentro dessas mesmas regras privadas, operar
de forma a maximizar suas preferéncias ou do grupo que
ele representa.

Enquanto a institui¢ao informal predominante que
agia sobre o grupo era coletivista, o bem comum como
algo a ser atingido, equilibrava eventuais interesses
individuais extremos, o que favorecia o grupo inicial que
fundou a AGROTUR. Esse grupo elegeu os cinco primeiros
presidentes da AGROTUR (de 1993 a 2003) que detinham
o poder de decisdo sobre o agroturismo, delegado pelos
outros membros, € o exerciam com o auxilio de um
superintendente da AGROTUR. Nessa primeira fase, o
agroturismo foi organizado em torno de um grupo de
membros fundadores, que tinham uma relagdo mais intensa
€ mais proxima.

Com o crescimento, outros produtores que aderiram
ao agroturismo tornaram-se membros da AGROTUR,
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devido a necessidade de interagir com o grupo de
cofundadores e fazer parte do grupo. Ao fazer isso,
aceitaram as regras baseadas nas preferéncias dos
membros fundadores. Do grupo de novos associados
surgiram os dois ultimos presidentes da AGROTUR (de
2003 a 2007), a partir da entrada desse grupo a
superintendéncia foi extinta. Para garantir participagdo
direta no processo decisorio da associagdo, 0 grupo que
entrou posteriormente na AGROTUR investiu na ampliagdo
do ntimero de associados. Varios novos proprietarios foram
incentivados a se associar ¢ ter peso de voto [O1], apesar
das atividades exercidas por esses novos ingressantes
ndo serem caracterizadas como agroturismo, pois
envolvem atividades de trabalhos manuais e suas
propriedades ndo sdo abertas aos turistas. Com isso
formaram-se subgrupos dentro da AGROTUR,
informalmente denominados de “grupo dos pequenos” e
“erupo dos grandes” (membros fundadores), que acabaram
colidindo por interesses conflitantes [HS]. O “grupo dos
pequenos” esta no segundo mandato na presidéncia da
AGROTUR, enquanto o grupo dos membros fundadores
permaneceu por cinco mandatos. Tais coalizdes
representam tentativas de aumentar o poder de barganha
entre os grupos que formam a AGROTUR.

Infere-se o periodo de 2002/2003 como o ponto de
inflexdona eficiéncia da AGROTUR como fomentadora da
organizagdo do agroturismo. A partir dai, os interesses
conflitantes passam a impactar mais fortemente os
comportamentos estratégicos dos agentes. Presume-se que
os interesses divergentes dos agentes surgiram pela
entrada de membros no clube que ndo compartilham
caracteristicas culturais e étnicas dos membros iniciais.
As fontes de divergéncia citadas pelos participantes da
AGROTUR envolvem [H6]: (a) a autonomia do agroturismo
em relagdo ao poder publico; (b) a agdo da AGROTUR; (c)
as diferentes concepgdes sobre o agroturismo. Observou-
se que os membros fundadores pensam em ampliar o
negocio e buscar novos mercados ou parcerias, com a
AGROTUR fomentando e dando suporte. Os membros que
aderiram posteriormente acham que deve haver
“crescimento conjunto”, em outras palavras, esperam
desfrutar das externalidades de rede geradas pela atuacdo
das grandes propriedades. Exemplo da divergéncia ¢ a
fun¢@o de uma pequena loja mantida pela AGROTUR, a
qual no entendimento dos membros fundadores seria servir
como ponto de divulgagdo, onde os turistas conheceriam
o produto turistico e dali iria para as propriedades conhecer

o processo produtivo e realizar suas compras. Na atual
gestdo (“dos pequenos™) a loja opera como um ponto de
venda para os produtores que ndo recebem o turista na
propriedade ou que estdo localizados na cidade e realizam
trabalhos manuais.

Naturalmente observa-se na AGROTUR a
dificuldade e desincentivo dos empreendedores do
Agroturimo, que possuem propriedades maiores, em
aplicar o que resta da orientagdo coletivista na arena
politica da associag@o, alocando seus proprios recursos, a
medida que um potencial efeito carona comega surgir. Tal
percepcao seria evitada caso a gestdo dos “pequenos”
efetivamente mantivesse o desenvolvimento do setor como
principal direcionador e pudesse entregar resultados
visiveis. Do contrario o discurso de “constru¢do de um
crescimento conjunto” seria menos crivel a medida que
agOes efetivas ndo seriam vistas, configurando apenas o
interesse pela maximizacdo de interesses isolados nas
fatias das externalidades de rede.

As divergéncias identificadas podem ser analisadas
com o apoio das proposi¢oes de North (1990), de que a
mudanga institucional se processa de modo incremental e
dependente do caminho anterior e de Brousseau e Raynaud
(2006), a medida as comunidades se expandem, elas tendem
a se tornar mais heterogéneas (dada diversidade de
identidade dos parceiros e das transagdes envolvidas).
Observa-se que, apos a intervengdo da AGROTUR com o
objetivo de mudar as regras formais de vigilancia sanitaria,
e o consequente ganho de legitimidade do agroturismo,
houve um crescimento do niimero de participantes da
associagdo. Ap6s um breve periodo, as divergéncias de
interesses, além da perda de homogeneidade da base
cultural se tornaram mais evidentes. Quanto mais
heterogéneo o grupo e mais numerosas as transagdes
relacionadas, menos a regra comum atende a todos os
membros do grupo. Ainda, quanto mais heterogénea a
populagdo de agentes e transagdes relacionadas, menos
adaptavel e flexivel € a regra comum, ou seja, ocorre um
congelamento da instituigdo [L1], uma vez que os agentes
possuem preferéncias diversas, com interesses
divergentes, e experimentardo dificuldades de encontrar
acordos que se adaptariam a qualquer situagdo. Como
consequéncias foram observadas a diminui¢do na
associag¢@o de novos proprietarios ao grupo ¢ a reducdo
das a¢oes conjuntas realizadas pela AGROTUR [K2].

A seguir a Figura 1 representa o relacionamento
dos conceitos discutidos na analise.
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- 1993-2003, Homogensidads na
AGROTUR

2043, Heterogeneidade na
AGROTUR

FIGURA 1 — Mapa de associacao de conceitos observados e fases identificadas

5 CONCLUSOES

A trajetdria institucional do agroturismo em VNI
parte de uma heranga cultural coletivista, e condi¢des
geograficas que reforcam tal institui¢do informal,
preservada até o final da década de 1940, quando a
comunidade se vé aberta com a chegada da rodovia. A
orientagdo coletivista comega pouco a pouco a ser
substituida, pois os habitos ¢ rotinas que a refor¢ava ¢ a
alimentava deixaram de ser parte da rotina dos individuos.

Os mutirdes foram substituidos pela tecnologia e prestagio
de servicos vindos dos grandes centros. O agroturismo
surgiu na regido no momento de transi¢ao da institui¢ao
informal coletivista. Pode-se dizer que VNI atualmente vive
um estado de equilibrio institucional, e que os agentes
naquela comunidade operam segundo uma “regra do jogo”
aceita por todos, ¢ que é menos coletivista em relagdo a
sua origem. Essa mudanca demandou novas formas de
organizacao, mais voltadas para os ganhos individuais nas
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propriedades. Para tanto houve avangos na especializagiao
de trabalho, na profissionalizagio e capacitagao.

O grande pivo do impulso ao agroturismo foi a
criagdo da AGROTUR, tratada no estudo como uma
instituigdo privada, que fornece regras de conduta aceitas
voluntariamente por parte dos atuantes no agroturismo
local (associados), ¢ que permite ganhos de cooperacao
em acOes de melhoria para o setor. Na sua atuacdo a
AGROTUR passou por dois momentos distintos em relagdo
a aderéncia entre as institui¢cdes informais existentes
(organic private-order) e as regras privadas desenhadas
(designed-private order). As regras de conduta
contratadas entre os primeiros associados possuiam pouca
contribuigdo de coordenacdo, dado que aqueles quatro
fundadores atuavam em regime de cooperagao, segundo a
institui¢do informal coletivista que ja operavam. Contudo,
com a ades@o de novos associados, as regras de conduta
reduziram os custos de coordenacdo entre eles (casos eles
fossem se coordenar por relagdes um a um), sobretudo
quando aquela heranga cultural coletiva ndo era mais
predominante. Apesar de uma reducdo da agao coletivista,
observou-se ganhos de eficiéncia adquiridos no processo
de estruturagdo do agroturismo, que vieram de ganhos de
escala na coordenagdo do grupo, na representacdo junto
ao setor publico, na divulgacdo dos servigos e na
capacitagdo de mao de obra. Destaca-se que a articulagdo
dos agentes chegou a influenciar a alteracdo de uma
legislagdo municipal, ou seja, alterando uma condigao legal
que causaria perdas as propriedades, sem gerar qualquer
ganho a sociedade, simplesmente por um desenho mal feito
da legislacdo sanitaria.

As evidéncias confirmam as proposigdes teodricas
deAoki (2001), Greif (1994) e North (1990, 2005). Interesses
comuns entre agentes, como dificuldades similares,
potencializadas pela heranga cultural coletivista,
propiciaram no inicio da atividade, um aumento na
capacidade de coordenagdo e consequentemente na
eficiéncia do agroturismo, devido aos lagos culturais entre
os membros fundadores. Em seguida, o aumento da
divergéncia de interesses, incluindo a extingdo das
dificuldades iniciais de sobrevivéncia compartilhadas,
aumenta a complexidade e dificuldade de coordenagio da
atividade. Pode-se entdo sugerir que a heranga cultural
influenciou a formag&o das institui¢cdes privadas, tanto as
informais (organic-private order) que decorreram dos
habitos e convengdes trazidos da Italia, e reforcados
localmente, quanto as deliberadas ¢ formais (designed-
private order). A divergéncia de interesses surge com o
aumento das propriedades no setor, provavelmente

potencializada por uma crescente concorréncia, dada a
similaridade de alguns produtos que competem por turistas
escassos. Assim, a difusdo dos interesses dos agentes
que comegaram a atuar nas instituicdes privadas alterou
nitidamente a dindmica de tais institui¢des, assim como o
poder das mesmas na comunidade, dividindo em duas
fases: uma de convergéncia de interesses onde se deu o
crescimento das associagdes em torno do objetivo da
expansdo coletiva do agroturismo, seguida da fase de
dispersdo de interesses, na qual nota-se que os agentes
buscavam proteger suas posigdes particulares em
detrimento do coletivo. Seguindo a proposi¢do de
Brousseau e Raynaud (2006), pode-se propor que tal
difusdo atuou como efeito moderador da efetividade das
institui¢des privadas na comunidade, levando a associagao
auma temporaria estagnacao.

Em relagdo ao agroturismo em si, como comentado,
duas das principais dificuldades de seu desenvolvimento
sd0: a deficiéncia de conhecimentos especificos sobre a
prestagdo de servigos de turismo e a falta de habilidades
gerenciais dos agentes envolvidos. Ambos os aspectos
foram alvo da atuacdo cooperada via AGROTUR e suas
parceiras, o que colocou VNI definitivamente no mapa do
turismo da regido. A cooperagdo ainda gerou a criagdo da
central de informagdes turisticas, a criagdo do mapa do
agroturismo com o mapeamento das propriedades e
atragodes, divulgado nacionalmente, e melhorias de
infraestrutura realizadas pelo municipio depois de
reconhecer o setor como motor de seu desenvolvimento.

Em termos de beneficios do crescimento do
agroturismo, destaca-se o aumento do numero de
propriedades atuantes e consequente nimero de empregos
e PIB associados. Apesar de ndo ser possivel afirmar que
as mudancas foram todas associadas ao agroturismo, no
minimo pode-se dizer que foi coparticipe do
desenvolvimento e da mudanga no perfil das propriedades.
De 1999 a 2010, o PIB de servigos cresceu 5 vezes mais do
que o agropecuario. E o nimero de unidades produtoras
cujo perfil é “propriedade individual” cresceu no mesmo
periodo (490 und. para 562 und.) enquanto a area ocupada
por elas reduziu (14,300 ha para 10,700 ha), indicando
redugdo do porte das propriedades. Em relagdo a retengéo
de méo de obra, enquanto o Estado do Espirito Santo no
periodo de 1996-2006 teve uma reducao de 24% na relagéo
“pessoal empregado no campo/populagéo total”, Venda
Nova perdeu 32%, denotando um crescimento de atividade
na zona urbana. Tampouco em numeros absolutos a
quantidade de pessoal empregado se manteve (em 1996-
2006, de 3.806 para 3.380 pessoas ocupadas nas
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propriedades rurais). Dessa forma, ndo se tem evidéncias
de que o turismo rural em VNI tenha conseguido, a0 menos
nesse momento, a retengdo do homem na produgao rural,
apesar de mostrar certa sustentabilidade das pequenas
propriedades. Ocorreu também de 1999 a 2010 o surgimento
das cooperativas (0 para 81 und.) e sociedades andénimas
(0 para 15 und.) como proprietarias de terras, mostrando
novas formas de divisdo dos residuos da atividade agricola
e portanto novos perfis de investimentos futuros.

Sugere-se que outros estudos complementem a
analise apresentada aqui, analisando a alteracdo da
estrutura das propriedades rurais, como iniciado no
paragrafo anterior, aprofundando a cooperacdo em
investimentos nas propriedades em si. Ainda, para analisar
o efeito da heranga cultural como fator exdgeno a dindmica
institucional, poderia ser desenvolvida analise historica e
institucional comparada em comunidades de herangas
culturais diferentes, observando-se os possiveis impactos
de tais diferencas nas estruturas de direitos de propriedade
e nos custos de transagdo decorrentes. No proprio estado
do Espirito Santo podem ser observadas, nas proximidades
de Venda Nova do Imigrante, comunidades com clima e
relevo semelhantes, porém com forte presenca de imigracao
alema, pomerana e portuguesa. Outros estudos conduzidos
nesses locais poderiam trazer maior compreensdo do
processo de mudanga institucional.
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