RELACOES INTERORGANIZACIONAIS EM GRUPOS DE PEQUENOS
PRODUTORES FAMILIARES NO SUL DE MINAS GERAIS: REFLEXOES
CRITICAS E INOVACOES SOCIAIS

Interorganizational Relationships in Groups of Small Family Farmers in South of Minas Gerais:
Critical Reflections and Social Innovations

RESUMO

Esse artigo ¢ fruto de um esforgo intelectual e empirico que pretendeu desvendar as principais relagdes estabelecidas entre as atividades
de cooperacdo interorganizacional e a criagdo de inovagdes sociais. O objetivo principal consistiu em identificar quais sdo e como se
estabelecem, discursivamente, as principais relagdes interorganizacionais de cooperacdo, inovagdes sociais e iniciativas de Comércio
Justo/Sustentavel, desenvolvidas por pequenos produtores de alimentos organicos no Sul de Minas Gerais. Os eixos teoricos deste
trabalho se embasaram em discussdes sobre as Relagdes Interorganizacionais ¢ de Cooperagao, sobre as Inovagdes Sociais ¢ 0 Comércio
Justo. Sobre o percurso metodolégico, esclarece-se que o trabalho de campo foi desenvolvido entre novembro de 2013 e janeiro de
2014. Foram coletadas 17 entrevistas, por meio do Diagnoéstico Rapido Participativo e, posteriormente, foram transcritas e analisadas
a luz da Anélise Critica de Discurso. Os resultados da pesquisa apontaram para multiplos formatos de cooperag@o nos cendrios intra e
interorganizacionais e para baixos indices de competigdo interna. As relagdes de cooperagdo presentes entre os agricultores sdo anteriores
ao estabelecimento da certificagdo Fair Trade. Adicionalmente, foi evidenciado que o Fair Trade pode ser compreendido como uma
Inovacdo Social, entretanto os dados revelam algumas inconsisténcias discursivas referentes as agéncias certificadoras.
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ABSTRACT

This article is the result of an intellectual and empirical effort that sought to unravel the main relations between interorganizational
cooperation activities and the creation of social innovations. The aim of the study was to discursively identify which and how are
established the main Interorganizational cooperation relations, social innovations and Fair Trade/Sustainability initiatives developed
by small organic food producers in southern Minas Gerais, Brazil. The theoretical axes of the work were based on discussions
regarding Interorganizational Relations and Cooperation on Social Innovations and Fair Trade. As for the methodology, the fieldwork
was conducted between November 2013 and January 2014. Seventeen interviews were conducted by means of Participatory Rapid
Assessment that were later transcribed and analyzed in light of Critical Discourse Analysis. The survey results pointed to multiple
formats of cooperation in intra and inter-organizational scenarios and to low levels of domestic competition. Cooperative relations
among farmers were prior to the Fair Trade certification establishment. Furthermore, it was evident that Fair Trade can be understood
as Social Innovation, however, the data shows some discursive inconsistencies related to certification agencies.

Palavras-chave: Comércio Justo, Negdcios Sustentaveis, Agricultura Familiar, Analise Critica de Discurso, Inovagio Social.
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1 INTRODUCAO perfeita entre ofertantes. Isso se d4 por inlimeras razdes que

Hé consenso na teoria econdmica e gerencial que promovem a seleg¢@o dos produtores que serdo incluidos no

o mercado ¢ permeado por diversas disfungdes e imper- mercado em detrimento daqueles que serdo abandonados.

feigdes, uma delas ¢ a impossibilidade de concorréncia  Uma das razdes apontadas ¢ a capacidade das organizagdes
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de utilizar seus recursos e ativos para influenciar na dina-
mica mercadolégica associada ao seu poder de barganha.
Vislumbram-se, entdo, as relagdes de cooperacao e alianga
estratégica com a finalidade de fortalecimento dos elos
enfraquecidos.

Considerando que as relagdes de cooperagao podem
ser estratégicas ou ndo, e que a possibilidade de estabelecer
parcerias estratégicas estd intimamente ligada a dimensao
de cada organizacdo, parece oportuno compreender os as-
pectos envolvidos no estabelecimento de relacionamentos
prioritariamente estratégicos.

Percebe-se que, diante de um cenario de adversi-
dade e fracasso, varios produtores rurais encontram novas
maneiras de acessar o mercado por meio de inovagdes
mercadologicas e organizacionais, baseadas em relagdes de
cooperagao estratégica com significativo desdobramento
social. O Fair Trade pode ser considerado um exemplo
classico de inovacao social, por meio do qual se pretende
organizar, em uma logica alternativa, os produtores, con-
sumidores, poupadores, agentes de mercado, entre outros.
Essa organizacdo ocorre basicamente para atender a dois
objetivos: criar espacos diferenciados de mercado para
produtores desfavorecidos pela dindmica mercadoldgica e,
a0 mesmo tempo, estimular a solidariedade entre membros
por meio da pratica da autogestao.

Sdo formadas, entdo, redes de integrag¢do entre
produtores, consumidores, governo ¢ universidades que,
unidos territorialmente, utilizam os recursos naturais,
intelectuais, financeiros e mercadologicos para alavancar
determinados setores produtivos por meio de inovagdes
sociais. As inovagdes sociais sdo formas de combinagao
inéditas de recursos que promovem retornos tecnologicos,
sociais, culturais e economicos para a comunidade.

Deste modo, este artigo buscou identificar quais
s30 e como se estabelecem discursivamente as principais
relagdes interorganizacionais, inovagdes sociais € iniciati-
vas deFuair Trade, desenvolvidas por pequenos produtores
rurais no Sul de Minas.

2 POSICIONAMENTOS TEORICOS

2.1. Cooperacio Interorganizacional & Aliancgas
Estratégicas

A logica dos comportamentos empresariais esteve
historicamente marcada por uma orientagao e visao predo-
minantemente econdmica. Em geral, os jogos competitivos
de soma-zero sdo corriqueiramente implementados nesses
relacionamentos, nos quais a competitividade ¢ a palavra
de ordem.

No entanto, existem organizagdes que optam
por relacionamentos cooperativos que possuem, em sua
maioria, retornos ndo econdmicos ¢ imediatistas para atu-
ar setorialmente e/ou globalmente, que alcangam outros
modelos de comportamento baseado em ganhos mutuos.
Nesse sentido, essa se¢do abre discussdes sobre o que
garante os comportamentos cooperativos em redes de
colaborag@o empresarial e quais sdo as principais aliancas
desenvolvidas a partir de uma orientacdo estratégica.

O trabalho de Eiriz (2001) ¢ esclarecedor ao dis-
cutir os aspectos da cooperacdo entre empreendimentos,
principalmente considerando as aliancas estratégicas.
Argumenta-se que existem varios antecedentes que podem
ser apontados como incentivadores para os relacionamen-
tos de cooperagdo entre organizagdes, tanto em cenarios
horizontais quanto verticais. Ou seja, cooperagao entre ato-
res relacionados em um mesmo nivel da cadeia produtiva,
como também relagdes entre fornecedores e compradores.

Brito (2002), Lacoste (2012) e Ma (2004) exploram
profundamente as dimensdes dos comportamentos coo-
perativos e competitivos, cada qual com a sua finalidade
de apresentar uma abordagem para retratar como esses
fendmenos se desenvolvem no ambiente organizacional.

Nessa esteira, Ahuja, Soda e Zaheer (2012) argu-
mentam que o conteudo relacional, nas redes de coope-
ragdo, acumula e solidifica conhecimentos e informacdes
a partir da nocao de capital intelectual, além de valores e
normas que incluem principalmente confianga, obrigacdes
e reciprocidade que moldam futuras agdes e relagdes, com
destaque para o aspecto temporal.

Além disso, conceituar relagdes cooperativas
demanda um esforco intelectual para definir quais sdo as
dimensdes desses comportamentos. Um questionamento
recorrente pousa sobre a interlocugao de comportamentos
cooperativos em cenarios hipercompetitivos, ou seja, como
esses comportamentos podem coexistir e solidificar as
relagdes de confianca?

Lacoste (2012) argumenta que existem hibridiza-
¢des entre comportamentos colaborativos e competitivos
coexistindo nas redes interorganizacionais verticais ao
destacar o surgimento da Coopeti¢do. A pauta do estudo
¢ pesquisar relacionamentos a fundo e ndo condigdes de
equilibrio das relagdes na rede, ainda que os estudos em
redes priorizem a visdo polarizada, a autora abandona essa
perspectiva e desafia deliberadamente a postura normativa
desses estudos. Lacoste (2012) aponta que outro fator
determinante para desequilibrios significativos entre os
comportamentos competitivos e cooperativos se da em fun-
¢do daquilo que estd em jogo, ou seja, o objeto da relagao.

Organizacdes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 18, n. 1, p. 39-51, 2016



Relagdes interorganizacionais em grupos... 41

Dessa forma, os vinculos estabelecidos entre os
atores tanto em cendrios horizontais quanto verticais pos-
sibilitam compreender como sao construidas as principais
relagdes de cooperacdo e as principais aliancas firmadas.
Adicionalmente, Barney e Hesterly (2004) argumentam
que as formas de cooperag@o mais comuns entre as firmas
s30 os acordos implicitos e as aliangas estratégicas.

As aliancgas estratégicas surgem como forma de
cooperagdo economicamente viavel entre as organiza-
¢des, mas ndo apresentam redugao do bem estar social, ao
contrario dos cartéis. As aliangas podem ser uma resposta
estratégica para mitigar e administrar incertezas competi-
tivas e recursos interdependentes. Além disso, as aliancas
particulares sdo uma funcao da posi¢ao das organizacdes
nas redes de relacionamentos em periodos anteriores. Neste
sentido, Barney e Hesterly (2004) e Eriz (2001) concordam
que o tamanho das organizacgdes define a qualidade das
aliangas estratégicas. Em outras palavras, organizagdes
maiores estabelecem relagdes com parceiros adequada-
mente posicionados, o tamanho delas tanto do ponto de
vista das operag¢des quanto financeiro-economico também
designa quem orienta e conduz os relacionamentos.

Diante disso, outros questionamentos que se faz
sdo: como pequenos produtores de alimentos organicos
poderiam acessar o mercado e quais aliangas estratégicas
podem ser consideradas de boa qualidade reconhecendo
o poder de barganha calcado nas dimensdes da empresa e
os principais estimulos para cooperar com os parceiros?

Os incentivos para cooperar através de aliancas
estratégicas resumem-se em explorar fontes complemen-
tares através de economia de escala, entrada com custo
reduzido em novos espagos, entrada com custo reduzido
em novos segmentos ou ramos, aprender com a concorrén-
cia, administrar incertezas estratégicas, administrar custos
e partilhar riscos, facilitar cartelizagoes tacitas (BARNEY;
HESTERLY, 2004).

Complementarmente, Eiriz (2001), a partir das
abordagens sobre o tema cooperacdo, avanga na discus-
sdo das aliangas estratégicas ao posicionar que, embora
algumas correntes acreditem que qualquer tipo de relacao
de cooperagdo consista em uma alianga estratégica, essa
ultima tem contornos bastante especificos.

O conceito de alianca estratégica preconiza, de
fato, uma relagdo de cooperagdo, na qual uma ou mais
organizacgdes aliam esforgos e recursos para alcangar
determinados objetivos (EIRIZ, 2001). Entretanto, essa
relagdo necessariamente requer direcionamento estratégico
para ambas as partes envolvidas. Em outras palavras, os
atores que cooperam devem ter interesses estratégicos em
temporalidade diferente de uma transacao pontual.

Complementarmente, inspirado em Perrow (1992),
pode-se pensar que, enquanto pressuposto, a agricultura
familiar em redes de pequenas cooperativas produtoras
adota posturas de relacionamentos em aliangas estratégicas
com pequeno niumero de parceiros. E isso pode ser com-
preendido, fundamentalmente, como uma forma de reagir
rapidamente as mudancas de conjuntura socioecondmica,
transformacdes tecnologicas e por questdes simbolicas
relacionadas as praticas de Fair Trade, aspectos que serdo
descritos na se¢do seguinte da revisao de literatura.

2.2 Inovacdes Sociais: Ampliando Debates em Fair
Trade

O marco discursivo sobre o conceito de inovagao
parte dos trabalhos de Schumpeter ¢ de seus seguidores.
Esses trabalhos estdo associados a discussdo do desen-
volvimento econdmico das organizagdes incentivados
pelas inovacdes tecnoldgicas, materializadas em cinco
dimensdes: novos produtos, novos processos de produgao,
novos mercados, novas fontes de matérias-primas e novas
estruturas de mercado. O conceito de inovagdo para os
estudiosos Schumpeterianos esta diretamente relacionado
ao desenvolvimento econdmico e tecnologico. Ou seja, a
inovagdo ¢ distinguida de uma inven¢do no momento em
que gera valor de mercado (BIGNETTI, 2011; FARFUS
et al., 2007).

Comparativamente, as inovagdes tecnologicas, do
ponto de vista dos estudiosos schumpeterianos e neo-s-
chumpeterianos, estdo orientadas para a apropriagdo de
valor e o resultado econdmico. Por outro lado, as inovagdes
sociais estdo preocupadas com a criag@o coletiva de valor
e para questdes sociais entre os envolvidos.

Bignetti (2011), por exemplo, argumenta que,
apesar das perspectivas da inovacgdo social e da inovagao
tecnologica serem complementares, 0s avangos no campo
de estudo das inovagdes sociais demonstram a existéncia
de aspectos distintivos entre elas. Tal fato decorre em fun-
¢do, por exemplo, da finalidade, da estratégia, do 16cus, do
processo de desenvolvimento e da forma de disseminagio
do conhecimento.

O surgimento da perspectiva da inovagdo social
toma a realidade social como incentivo para o desen-
volvimento de abordagens alternativas. Os conceitos de
inovagdo social sdo reformulados constantemente desde
o seu surgimento na década de 70. Principalmente depois
dos anos 2000 alguns aspectos foram incorporados, o que
demonstra a dissociagéo do campo da inovagéo tecnologi-
ca, como destacado anteriormente. O Quadro 1 demonstra
a evolugdo do termo.
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QUADRO 1 — Definigdes da Inovagdo Social

Autor

Conceito

Taylor (1970)

Formas aperfeigoadas de a¢o, novas formas de fazer as coisas, novas invengdes sociais.

Dagnino et al. (2004)

Conhecimento — intangivel ou incorporado a pessoas ou equipamentos, tacito ou
codificado — que tem por objetivo o aumento da efetividade dos processos, servigos e
produtos relacionados a satisfagdo das necessidades sociais.

Uma resposta nova, definida na acdo e com efeito duradouro, para uma situagao social

Cloutier (2003) considerada insatisfatoria, que busca o bem-estar dos individuos e/ou comunidades.
A inovagao social deriva principalmente de: satisfagdo de necessidades humanas basicas;
Novy e Leubolt (2005) au’ment’o’de participagdo politica de grupors marginalizados; al.lm.ento na capacidade‘
sociopolitica e no acesso a recursos necessarios para reforgar direitos que conduzam a
satisfacdo das necessidades humanas ¢ a participacao.
. Mudangas na forma como o individuo se reconhece no mundo e nas expectativas
Rodrigues (2006)

reciprocas entre pessoas, decorrentes de abordagens, praticas e intervengdes.

Mulgan et al. (2007)

Novas ideias que funcionam na satisfagdo de objetivos sociais; atividades inovativas e
servigos que sao motivados pelo objetivo de satisfazer necessidades sociais e que sdo
predominantemente desenvolvidas e difundidas através de organizagdes cujos propdsitos

primarios sdo sociais.

Phills et al. (2008)

O propésito de buscar uma nova solucdo para um problema social que ¢ mais efetiva,
eficiente, sustentavel ou justa do que as solugdes existentes e para a qual o valor criado
atinge principalmente a sociedade como todo e ndo individuos em particular.

Pol e Ville (2009)

Nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a quantidade da vida.

Murray et al. (2010)

Novas ideias (produtos, servigos ¢ modelos) que simultaneamente satisfazem necessidades
sociais e criam novas relagdes ou colaboragdes sociais. Em outras palavras, sdo inovagdes
que, a0 mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e aumentam a capacidade da sociedade

de agir.

Fonte: Adaptado de Bignetti (2011)

Diante das diversas concepgdes sobre o termo, ado-
ta-se para essa pesquisa o significado de inovagao social
que consiste na geragdo de novas ideias, novos processos
organizacionais ou relacionamentos mercadologicos.
Tem-se a finalidade de atender e responder as demandas
sociais reprimidas e/ou problemas sociais nao resolvidos
por meio de relagdes cooperativas entre individuos e/ou
organizagdes.

Em relacdo ao corte analitico para essa pesquisa,
optou-se pela abordagem de Mulgan, Tucker ¢ Sanders
(2007) a partir das combinacdes de novos modelos ¢
ideias, das principais fronteiras tedricas, metodoldgicas
e empiricas, ¢ das relagdes sociais (interorganizacionais)
adicionadas as mudangas sociais.

Entremeio a essa relagdo, organizagdes ¢ institui-
¢oes sociais podem ser criadas para o desenvolvimento
de novas ideias sobre o governo ou sobre movimentos

sociais que atendam as necessidades de uma coletividade
(MUMFORD, 2012) como, por exemplo, cooperativas de
produtores de alimentos organicos.

Vale considerar que, para esses aspectos, uma
inovagdo social pode envolver a criagdo de novos proces-
sos e procedimentos para estruturar relagdes de trabalho
colaborativas. Em outras palavras, pode-se conceber no-
vas praticas no grupo ou até o desenvolvimento de novas
praticas de negdcios (MUMFORD, 2012).

As praticas de Fair Trade consistem em novas
ideias e novos modelos alternativos de estabelecimento das
relagdes de mercado baseadas em respeito, proximidade
e transparéncia Essas sdo conhecidas internacionalmente
por Fair Trade. Enquanto inovacao social, sua finalidade
¢ alcancar padroes de desenvolvimento sustentavel a partir
dos pilares social, economico e ambiental (GOMES, 2003;
RENARD, 2003).
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Dessa forma, a estrutura, os mecanismos de fun-
cionamentos e as cadeias produtivas se tornam distintas
das tradicionalmente reconhecidas no atual modelo eco-
némico. Em outras palavras,

The structure of the business, the mechanisms and supply

channels used also differ from the norm, being based

upon fair trade, cooperative principles, and inspiring
loyalty among customers who share those principles.

This can be seen as an initiative to create alternative

social infrastructure and provisioning systems which

redefine wealth, progress and authenticity, and embody
ecological citizenship principles, and then embed them

in real-life practice (SEYFANG, 2006, p. 392).

O Fair Trade ¢ considerado para esse trabalho
como uma inovagao social, considerando tanto a dimensao
de novas formas de coordenagdo organizacional, ou seja,
de processos produtivos; como também a dimensao coor-
denacdo de processos mercadologicos, relacionado as leis
¢ aos mecanismos de prego. Renard (2003) vai adicionar,
a esse enquadre tedrico, as dimensdes de coordenagdo
civica e coordenagdo doméstica. A primeira diz respeito
a aderéncia dos atores e organiza¢des a um conjunto de
principios coletivos baseados em relagdes comerciais
justas. A segunda dimensao ¢ baseada em relacionamen-
tos face a face estruturados em confianca e transparéncia.
Vale destacar que essas tltimas dimensdes se relacionam
diretamente com a realizagdo de objetivos sociais, como
orientam os estudiosos de inovagdes sociais.

Além disso, considera-se que o Fair trade envolve
dimensdes de projetos politicos, pois defende a reflexao
consciente e uma escolha politica amparada em outros
formatos de consumo ético, considerando aspectos am-
bientas (LYON, 2006). Em seu trabalho, essa tltima autora
vai argumentar que as praticas de Fair Trade preconizam
relacionamentos colaborativos em redes transculturais
que conectam produtores, distribuidores e consumidores.

Nesse sentido, a analise sobre o Fair Trade se divide
em duas linhas centrais de observagao: a primeira com olhar
sobre as relagdes de comercializagdo, considerando a inte-
gracdo de lojas especificas e certificadas; e a segunda linha
observa as relagdes entre producao e distribui¢ao no mercado,
que se configura como o foco desse trabalho (GOMES, 2003).

Varios atores estdo envolvidos em praticas de
Fair Trade como pode ser observado nas afirmagdes dos
autores, e se disseminaram nas mais diversas cadeias
produtivas. Nessa esteira, entidades foram criadas para
colaborar e criar padrdes para as posturas baseadas em Fair
Trade e elaborar instrumentos de regulacdo de mercado
baseados nessas posturas.

Na Europa, destacam-se, por exemplo, a Network of
European World Shops — NEWS;, InternationalFederation
for Alternative Trade/Federagdo Internacional para o
Comércio Alternativo - IFAT; European Fair Trade
Association — EFTA (associag@o de importadores); Max
Havelaar (selo de produtos certificados); International
Fair Trade Labelling Organization — FLO (coordena di-
versos selos de certificacdo) e as tendas ou lojas — World
Shops que tém a finalidade de comercializar os produtos
certificados (GOMES, 2003).

No Brasil, a entidade que acompanha o desen-
volvimento das iniciativas de comércio justo ¢ o Forum
de Articulagdo do Comércio Etico e Solidario do Brasil
— FACES, que busca minimizar a desconfianca relativa a
essas praticas. Acredita-se que os produtores certificados
sdo, em geral, médias e grandes industrias, desconside-
rando os reais beneficiarios que seriam os agricultores
familiares, os pequenos produtores urbanos e os extrati-
vistas. A relevancia dessas organizagdes consiste em criar
instrumentos de planejamento, delineamento, implemen-
tacdo, monitoramento e¢ de controle das atividades em
Fair Trade. Do ponto de vista discursivo, ¢ importante
considerar que, enquanto projeto politico e ético, existem
parametros comparativos para descrever o que ¢ adequado
do ponto de vista dessas organizacgoes.

A International Fair Trade Labelling Organization -
FAIRTRADE (2013), em sua publicacdo “GenericFairtrade
— Trade Standart”, por exemplo, vai afirmar que esses pa-
drdes sdo requisitos minimos para um ator ser acolhido
como praticante de posturas em Comércio Justo. Ainda
para essa entidade, essas posturas podem ser resumidas em

[...] a strategy for poverty alleviation and sustainable

development. Its purpose is to create opportunities for

producers and workers who have been economically
disadvantaged or marginalized by the conventional
trading system. If fair access to markets under better
trade conditions would help them overcome barriers to
development, they can join Fairtrade (FAIRTRADE,

2013, p. 3).

As defini¢des introdutorias apresentadas nessa
secdo serdo consideradas como breves orientagdes para
identificar o caminho percorrido pelas iniciativas de Fair
Trade. Ou seja, como elas surgem e se estabelecem, se a
certificagdo e o reconhecimento das entidades que moni-
toram essas atividades sdo de fato cruciais para que esses
processos ocorram.

Do ponto de vista conceitual, como os eixos que
tratam das relagdes interorganizacionais ¢ da Analise
Critica de Discurso sdo fundamentais para compreender
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o0s processos grupais e discursivos. A Analise Critica de
Discurso se encaixa no trabalho como uma orientagao teo-
rico-metodologica e, por esse motivo, figura no referencial
teorico dessa pesquisa.

2.3 Analise Critica de Discurso

A Analise Critica de Discurso trabalha com o
conceito de discurso distribuido em trés dimensdes, a
saber: texto, praticas discursivas e pratica social. O texto
e a pratica social sdo pratica discursiva. Em analogia a
Teoria de Conjuntos, o texto esta contido na pratica discur-
siva, e essa Ultima contida na pratica social (RESENDE;
RAMALHO, 2011).

O texto, entdo, serve a pratica discursiva como
funcdo de sentido, ao passo que estd referendado em
uma pratica social permeada por relagdes hegemdnicas
e ideologicas. Vale lembrar que esse movimento de de-
talhar as dimensdes do Discurso tem apenas uma fungao
didatica, para operacionalizagdo da analise diante da pro-
posta da interferéncia discursiva na realidade (RESENDE;
RAMALHO, 2011).

A pratica discursiva, enquanto dimensao analitica,
¢ composta de fatores discursivos relacionados a produgado
(quem e o que produz e para quem); a distribuigdo (via
quais mecanismos, a forma de organiza¢@o); ao consumo
(por quem e como ¢ consumido); ao contexto em que se
localizam os argumentos discursivos; as for¢a e coeréncia
com que os enunciados sio veiculados e a intertextualidade
argumentativa do discurso.

Por outro lado, a pratica social se refere aos aspec-
tos ideologicos de sentido, pressuposi¢des e metaforas e
ao quadro ideoldgico que preconiza as relagdes macroes-
truturais econdmicas, sociais, politicas, culturais e ideo-
logicas (RESENDE; RAMALHO, 2011). Esses compos
tos da pratica social serdo discutidos separadamente nas
sessodes posteriores.

Nesse sentido, delimitam-se as dimensdes con-
ceituais do discurso, denominado como estruturado e
estruturante dialeticamente posicionado em espago e
tempo distintos, diante das dimensodes do texto, praticas
discursivas e praticas sociais. Para orientar a analise das
entrevistas, foram trabalhados os conceitos de Género,
Estilo e Modalidade discursiva.

2.3.1 Géneros Discursivos

Para contribuir com a operacionalizac¢do da analise
do discurso, Fairclough (1991) orienta que os géneros
discursivos sdo trajetorias para a construgdo do senti-
do discursivo enquanto uma imagem emoldurada em

interagdes sociais. Para esse autor, um mesmo discurso
pode apresentar diversas tipologias de géneros discur-
sivos para alcangar determinado efeito de sentido. O
género consiste,no entendimento de Fairclough (1991),
na moldura do discurso ¢ de seus argumentos. Dessa
forma, a organizagdo e os recursos textuais sdo aspectos
relacionados ao género.

2.3.2 Estilos de Discurso em ADC

Estilo discursivo consiste no espectro que iden-
tifica uma forma de ser caracteristica de determinado
Discurso, denominado por qualidades especificas. Isso
quer dizer que os estilos sdo aspectos discursivos do
modo de ser, para Fairclough (1991), identidades discur-
sivas. Nesse sentido, as principais relagdes se constroem
em torno do que ¢, como ¢, que redacdo, a partir de que
olhar se percebe a realidade ¢ como se movimenta no
espago e tempo.

O estilo pode ser conceituado como a denominagao
dada a determinado género discursivo, ou seja, enquanto
0 género configura como a organizagdo e estrutura dos
argumentos discursivos, os estilos consistem na nominagao
dessas caracteristicas (FAIRCLOUGH, 1991).

2.3.3 A Modalidade no Discurso

A modalidade no discurso, assim como os concei-
tos anteriores, tem a fun¢do de fazer uma identificagdo
contextual do discurso. A modalidade, assim como a ava-
liacdo no discurso, se refere a maneira pela qual o autor
se compromete com aquilo que ¢ verdadeiro e necessario,
desejavel e indesejavel, bom ou ruim (FAIRCLOUGH,
1991). Segundo Fairclough (1991), a modalidade esta
contextualizada historicamente e pode sofrer transforma-
¢oes em fungdo das relagdes de sentido envolvidas, como
a transformagdo de um discurso no qual o enunciador toma
uma posig¢do de defesa de uma ideia e, em outro momento,
contraria ou se abstém dessa postura.

3 PERCURSO METODOLOGICO

Em relag@o aos mecanismos que foram utilizados
para a operacionalizacdo dos objetivos, ou seja, para o
levantamento, tratamento e analise dos dados da pesquisa,
utilizou-se as estratégias da pesquisa qualitativa e tipologia
exploratoria.

Sobre o processo de escolha dos elementos da pes-
quisa, vale destacar que se levantou preliminarmente as
principais organizagdes de pequenos produtores. No total,
foram mapeadas 14 associacdes e cooperativas no Sul de
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Minas Gerais. Dessas organizagdes seriam selecionadas
no maximo trés delas. O critério de inclusdo seria inicial-
mente a presenca de atividades de Fair Trade entre os seus
membros. Esse artigo trata da analise de uma cooperativa
concentrada em producdo de café localizada na cidade de
Pogo Fundo/MG.

A decis@o de escolha dos elementos que partici-
pariam da etapa de coleta de dados primarios através de
entrevistas foi orientada, por meio da conveniéncia, para
alcancar os resultados da pesquisa. O roteiro de entrevista
foi orientado partindo de trés blocos tematicos de questio-
namentos: 1- Dimensdes das relagdes interorganizacionais;
2 —Redes de integragdo ¢ colaboragdo no cooperativismo
e 3 - Inovagdes Sociais em Fair Trade.

Foram realizadas 17 entrevistas em profundidade,
cinco delas com o corpo administrativo da Cooperativa
e o restante com os produtores cooperados, esses dados
foram coletados durante plantdes realizados durante 15
dias na cooperativa como também nas visitas realizadas
nas propriedades.

Sobre o processo de analise, vale reafirmar que
eles foram conduzidos a partir das praticas discursivas
(macroanalise da interdiscursividade e intertextualidade),
dos textos e entrevistas (microanalise) e da pratica social
(a materializagdo da micro e macroanalises). Foram
considerados os conceitos de género, estilo ¢ modalidade
discursivos amarrados aos processos ideoldgicos lexicais
e semanticos em um discurso hegemdnico sobre as rela-
¢des mercadologicas entre pequenos produtores no Sul
de Minas Gerais.

Apds o término da coleta de dados e o retorno a
literatura de ACD, foram considerados trés vetores prio-
ritarios a serem observados na concepcao de Fairclough
(2001): os dados coletados, a sua analise e os resultados
no processo de articulag@o da pesquisa.

Os aspectos praticos de condugdo da pesquisa
refletem o formato adotado na transcri¢do das entrevistas
e a codificacdo e selecdo das amostras para os resulta-
dos. Sobre as transcrigdes, esclarece-se que elas foram
realizadas considerando as intervengdes do entrevista-
dor-pesquisador como também os aspectos linguisticos
manifestos ¢ ocultos nos turnos de conversagdo. Em
relacdo a codificagdo das amostras e sua organizagdo
nos resultados, esse processo foi conduzido a partir dos
objetivos iniciais da pesquisa.

Para garantir o sigilo das informagdes, todas as
entrevistas foram codificadas com a letra X e com nu-
meragdes exponenciais para facilitar os turnos de fala de
cada entrevistado.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

Em principio, ressalta-se que a Analise Critica de
Discurso possui flexibilidade no que tange a condugao
da pesquisa, em outras palavras, ndo existe um roteiro
estruturado de como cada passo deve ser seguido, apenas
orientagdes de quais aspectos precisam ser considerados,
entretanto, articulados de acordo com os objetivos do
pesquisador.

Além disso, existem alguns fatores que podem aju-
dar a definir quais conceitos podem ser utilizados partindo
da defini¢do do projeto e as disciplinas envolvidas na sua
estruturagdo, como também as caracteristicas do corpus
de analise (FAIRCLOUGH, 2001).

Sumariamente, na defini¢do desse projeto, foram
envolvidas disciplinas e teorias sobre Redes direcionadas
para as relagdes interorganizacionais e inovagdes sociais,
as teorias do Consumo fundamentadas no Fair Trade,
todas com subsidio da linguistica por meio da Analise
Critica de Discurso.

Para localizar contextualmente a histéria de sur-
gimento da cooperativa, tomou-se como referéncia, além
das informagdes dispostas no sitio eletronico da entidade,
os diversos trabalhos que foram desenvolvidos por outros
pesquisadores, como também o relato dos membros da
instituicdo que vivenciaram essa realidade cotidianamente.
Por questdes tedrico-metodologicas, o corpus de analise foi
ampliado com as entrevistas realizadas com o quadro ad-
ministrativo da institui¢do, como também com 0s membros
cooperados que se dispuseram a participar da pesquisa.

Fairclough (2003) orienta que o processo analitico
da ACD se divide em trés vetores basicos: os dados, a ana-
lise e os resultados. Sobre o primeiro vetor, vale salientar
que os dados secundarios atenderiam os propositos dessa
pesquisa, porém os dados primarios (entrevistas) promo-
vem consisténcia e ampliam consideravelmente o escopo-
do trabalho consideravelmente. Além disso, as entrevistas
permitem confrontar e triangular informagdes coletadas.

Vale destacar que atualmente a cooperativa possui
em média 320 familias cooperadas na perspectiva do Fair
Trade, dos quais 20% desse quantitativo estdo integrados
na producdo de organicos.

Foi evidenciado que entre os produtores organicos
(quatro entrevistados), embora o café seja a fonte princi-
pal de renda, eles produzem também frutas e graos para
comercializar no mercado interno. Considerando que o
certificado de produtos organicos pode ser estendido para
aquele talhdo de terra auditado independente de ser cultura
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de café ou ndo, como também pode ser uma cultura mista,
os produtos comercializados no mercado interno também
recebem o reconhecimento como produtos organicos.

Embora, o produtor consiga o certificado de pro-
dutor organico independente da certificagdo Fair Trade,
em todas as entrevistas, principalmente aquelas realizadas
com o quadro administrativo da cooperativa, foi revelado
que o mercado ndo endossa e absorve a produgdo daqueles
que ndo estiverem também inseridos na logica do Fair
Trade. Nas palavras do entrevistado X’, perdeu-se a au-
tonomia produtiva, principalmente por envolver dinheiro
e 0 processo para ser produtor organico ser demorado e
despender em média dois anos como foi verificado com
os técnicos posteriormente “[...] isso envolve tempo...
envolve... dinheiro... ¢h... eu tenho que ficar adequando
as coisas (de fora de casa) do jeito que a certificadora quer
e eu perdi autonomia”.

Todos os produtores organicos citaram que nao
concentravam sua producdo apenas no café e produziam
outros produtos como, por exemplo, frutas organicas.
Esses produtos e frutas destinados a comercializagao sao
vendidos em feiras locais na propria cidade ou em cidades
vizinhas com prego diferenciado, além disso, esses agri-
cultores comercializam quitandas produzidas com insumos
organicos, pois o dinheiro, fruto da produgao de café, nao
¢ imediato e constante como revela o entrevistado X¢,

Aqui a gente mexe, tem uma feira orgénica em Pouso

Alegre, que 0 meu sogro mexe com horta e a minha es-

posa vai com ele na feira. Ai eu fago colheita de banana,

mamao e café e levo pra 14 e ela faz quitanda o que ajuda
no orgamento. Porque o café ¢ demorado, até que colhe
ele, num ano colhe mais no ano menos, até que produz

e colhe e recebe o dinheiro da cooperativa ¢ longo...

enquanto a feira toda semana tem um dinheirinho pra

ir ajudando. L4 em Pouso Alegre tem a feira na praga

Jodo Pinheiro todo sabado, e quarta na praca do CEASA

(ENTREVISTADO X°).

Entre os produtores convencionais, ou seja, aqueles
que estdo inseridos na logica do Fair Trade, mas utilizam
produtos quimicos autorizados pela International Fair
Trade Labelling Organization — FLO para combater pragas
nas lavouras, percebeu-se que o café ndo ¢ a inica fonte
de renda. Vale considerar que, no momento que as entre-
vistas foram realizadas, o mercado Fair Trade ndo estava
absorvendo a producdo em funcdo da crise no mercado
internacional de café. O entrevistado X'* revelou que o
café ndo era a principal fonte de renda, principalmente
considerando as oscilagcdes no mercado que inevitavel-
mente atingem os agricultores Fair Trade ainda que com
menos impacto.

Ao tomar a cooperativa como foco, percebe-se
que ela esta organizada em uma estrutura administrativa
que presta servigos para os membros cooperados desde
a compra dos insumos para o processo produtivo até a
comercializa¢do dos produtos finais. Além dos membros
obrigatorios da gestdo executiva, as atividades relaciona-
das a condu¢@o administrativa, financeira e operacional
sdo todas profissionais.

Sao esses profissionais que estabelecem as princi-
pais relagdes entre os produtores com os fornecedores, as
instituigdes certificadoras, os 6rgdos de apoio e, principal-
mente, o mercado consumidor.

Sobre o suporte no processo produtivo, existem
técnicos agricolas que monitoram anualmente as lavouras
de todos os produtores, além de atenderem aos chamados
extraordinarios. Esses profissionais prezam principal-
mente pela conformidade dos requisitos exigidos pela
International Fair Trade Labelling Organization — FLO
e café organico pela certificadora alema BCS Oko-
Garantie. Atualmente, estao alocados trés técnicos e eles
atendem os produtores de acordo com a demanda e rotas
de deslocamento pré-determinadas nas inspec¢des anuais.

As atividades comerciais consistem essencialmente
na intermediacao e busca de compradores para comercia-
lizar o café dos produtores em tempo real ¢ operagdes de
mercado futuro. Sdo essas atividades que interligam os
produtores com o mercado consumidor diariamente, com a
participagao em feiras, operagdes em bolsas de derivativos
e os contatos diretos com compradores internacionais.

As atividades financeiras estdo relacionadas ao
pagamento aos produtores da producdo vendida e tam-
bém a facilitagdo na compra de insumos para o processo
produtivo desses atores, com o oferecimento de linhas de
créditos a juros abaixo dos praticados no mercado finan-
ceiro tradicional.

Sobre a organizagdo da cooperativa, eles estao or-
ganizados em quatorze grupos para facilitar a comunicagao
entre a gestdo e cada membro associado como informa o
presidente da cooperativa,

[...] fazemos aqui todo primeiro domingo de cada més
uma reunido com diretores, com os diretores admi-
nistrativo, conselho fiscal e um representante de cada
grupo. Hoje ele ta estruturado assim, ¢, nds temos catorze
nucleos na cooperativa, cada nucleo desses tem um
lider. Catorze lideres de grupo que vem todo primeiro
domingo do més aqui pra gente discutir sobre, sobre a
vida da cooperativa.

A principal func¢do desses lideres ¢ integrar e facili-
tar a comunicacao ao levar as principais informacdes sobre
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a atual situag@o da cooperativa e retornar com a percepgao
dos outros com o registro de atas em cada nucleo para
posteriormente tomar as principais decisdes estratégicas.
Esses grupos podem ser considerados pequenas redes de
articulagdo no ambito da cooperativa com dinamicas de
funcionamento baseadas na regionalidade de seus mem-
bros (EIRIZ, 2001; GRANDORI, 1995; PERROW, 1992).

Entre os membros dos grupos, foi revelado pelos
entrevistados que os comportamentos de cooperagao sao
cotidianos em fungdo da proximidade, e quando questio-
nados sobre a relagdo com os outros grupos ficou claro
que as assembleias gerais ¢ os cursos de capacitagdo pro-
movidos colaboram nessa intermedia¢@o, pois a reunido
de 300 membros para decidir pautas, em uma tarde, se
tornaria impraticavel.

Sobre os ntcleos, os entrevistados declararam
que eles surgiram “em 2003, quando assim, efetivou, de
fato o Fair Trade, ai desenvolveu esse mecanismo de ta.
promovendo mais a participa¢do do produtor na vida da
cooperativa” (ENTREVISTADO X?).

4.1. FAIR TRADE: Desvelando a Concepcio
Simbélica e Discursiva Materializada no Cotidiano
de Pequenos Agricultores

Para compreender qual a concepgdo de Comércio
Justo — Fair Trade na visdo dos pequenos agricultores fami-
liares, questionou-se qual era o entendimento bem como o
significado do Fair Trade para as suas vidas, além de realizar
indagagdes sobre a forma de desenvolvimento de relagdes
comerciais pautadas em respeito, proximidade etranspa-
réncia. Para compreender os desdobramentos praticos nas
vidas dessas pessoas, questionou-se também o que havia
melhorado de fato no dia-a-dia no campo e na vida deles.

Com a finalidade de distinguir a concepgdo da
gestdo executiva e assisténcia técnica aos agricultores
convencionais, apresentam-se algumas declaracdes dos
entrevistados em blocos para, posteriormente comparar
se existem distonias entre o discurso oficial da entidade
e o discurso daqueles que vivenciam a realidade do Fair
Trade diariamente. Essas diferencas serdo avaliadas a luz
dos géneros, modalidades e estilos discursivos.

Vale ressaltar, em relacdo aos aspectos discursi-
vos observados e a estrutura do texto, por se tratar de
entrevistas em profundidade, que os aspectos gramaticais
e morfologicos foram flexibilizados, pois as entrevistas
foram transcritas e seria impossivel fazer conjecturas
sobre os artificios textuais utilizados pelos entrevistados.

Para o quadro gerencial e técnico da cooperativa,
o Fair Trade pode ser definido na visdo do presidente,

[...] entdo, é, o significado, que a gente entende, ¢ que ¢
um produto que é produzido sé por produtores familiares,
né, que tem um cuidado mais especial com a terra onde
vivem, normalmente sdo pequenas propriedades, ndo ¢
lugar tdo acumulado que... joga muito veneno, respeita
a questdo de dgua também, ¢... mas, normalmente esses
produtores se for querer comercializar os seus produ-
tos, eles passam a ter menos valor do que um grande
produtor [...]

Percebe-se que o presidente da entidade levanta
aspectos ambientais do processo produtivo dos pequenos
agricultores, como também a valoriza¢do dessa postura
no mercado consumidor.

Complementarmente, o diretor e também o produ-
tor cooperado esclarecem que a relagdo comercial ¢ mais
segura e apontam que, atualmente, qualquer produtor
pode entrar na logica do Fair Trade em pouco tempo,
0 que se torna preocupante, considerando a dentincia de
Renard (2003) de que ha um movimento de apropriagao
do discurso Fair Trade pelos grandes produtores e pelas
corporagdes empresariais. A autora acredita que isso
ocorre em fungdo da expansdo desse sistema de mercado
e avidez pela absorcdo pelas praticas economicas con-
vencionais. O mercado Fair Trade segundo Lyon (2006)
ja esbocou demanda ndo atendida de até 25 vezes do que
¢é comercializado atualmente, entretanto, ndo existem
produtores suficientes para atender esse mercado de luxo
de consumidores conscientes para a mesma autora. Como
também, para alguns produtores esse mercado ndo ¢ atra-
tivo considerando o excesso de exigéncias de certificagdo,
que em momentos de estabilidade econdmica nao faz muita
diferenca em ser Fair Trade ou ndo, segundo declaracao
dos entrevistados X™ X' e X'°. Abaixo o entrevistado X'
traca um panorama da concepgdo do Fair Trade.

Ah, o comércio justo ele ¢ justo até um ponto, né?

porque... eles fala comércio justo, mais i... eles num

paga pra, eles exige, mas eles num paga pro cé fazer um
coméreio justo... € justo, ¢ é muito bom sim... ndo tem
nada, s que... que... eu acho que eles pararam um pouco
no tempo... porque eu acho que eles ndo tinha de... de
quanto que eles.. ia ter que comprar... € 0 quanto que
eles ia ter que ampriar quem, quem o, 0S que compra,
deles, por exemplo, né... porque chegou num certo ponto
que eles foi certificano... porque antes, procé entrar no
comércio justo, no fair trade... era muito complicado... c€
tinha, c€ tinha que fazer um... o, era uma burocracia que...
imensa... hoje, hoje qualquer um entra nesse comércio
justo... e ai ndo avaliou o tanto que ia de café entrar, por
exemplo, pra... e o tanto que eles ia vender, por isso que
ta tanta... gente... precisando de tanta... cooperativa, tem
cooperativa... passano... imensa dificuldade... financeira,
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porque... causa que o comércio de, comércio justo...
€ sempre pequeno... entdo a renda dela é o café... ¢ se
océ num, num vender o café, c€ ndo tem como pagar
(ENTREVISTADO X').

E recorrente nas entrevistas a cita¢do da
recompensa economica e a sua importancia no processo
de desenvolvimentos social e ambiental da instituigao,
dos seus cooperados que entendem que a participagdo e
dedicagao sdo garantias de retornos financeiros compati-
veis com os gastos despendidos no processo produtivo,
como pode ser observado na fala abaixo.

[...]ese... éh... eu penso muito na questdo do... até mesmo,
isso a propria defini¢do dele... se baseia, por exemplo,
produtor, ¢ igual o conversou comigo... nossa, eu fago
tudo isso, perco, perdo os meus dias de servigo pra...
pra aprender, nesses treinamento... €u preciso ser mais
reconhecido... né? O reconhecimento do produtor, num
¢ a questdo, vamos dizer assim, alta, agradecer... isso,
agradecer tudo... pro produtor, o agradecimento ¢ em...
dinheiro... ¢ uma valorizagdo muito mais porque... o cara...
ja...pensa na parte ambiental, conservagao do solo... 4gua,
cada vez mais preocupante hoje (ENTREVISTADO X*).

O ex-presidente da instituicdo em sua entrevista
declarou que esse sistema de mercado amplia as possibi-
lidades de comercializagdo, que a profissionalizagdo do
processo produtivo ¢ uma exigéncia que gera polémicas,
entretanto, beneficia aqueles que se enquadram nos crité-
rios exigidos pelo mercado, embora em alguns casos, como
citado pelos técnicos agricolas, os critérios ndo possuem a
minima aplicabilidade pratica o que gera tensdes entre as
certificadoras, a cooperativa e os produtores.

Ah, o comércio justo seria assim, €, mais uma porta,
uma oportunidade da gente ta comercializando melhor
0 nosso produto, né, e também a certificagdo, ela, ela
meio que exige mais profissionalismo da instituicao,
mas profissionalismo dos produtores, isso de inicio,
produtores acham muito ruim, as vezes os diretores num
acha muito bom, mas no final isso acaba sendo muito
positivo, né ? Porque pressiona a gente a ser melhor,
entdo tem esse lado que eu vejo, bastante interessante.
Os critérios, seria, 14 do produtor, as obrigagdes, seria
a preservagdo do meio ambiente, que ¢é o... de ndo ter
trabalho escravo, ndo ter trabalho infantil, né, entdo eu
achei isso bastante interessante, e a institui¢ao também
ta, que voceé viu, pegando prémio, destinando 25 centavos
de ddlar pra... projetos de melhora pra pros produtores,
pra aumento da produtividade, e os outros 15 centavos,
a cooperativa tem usado pra manuteng@o e melhoria da
estrutura que tem, e isso ¢ decidido pelos produtores,
quem decide o que vai fazer com esses recurso € os pro-
dutores, entdo eu acho isso bastante... bastante positivo,
né? (ENTREVISTADO X*).

Tomando por verdade que esses aspectos geram
polémicas sobre a definigdo dos critérios para a certificagdo
Fair Trade e de alimentos organicos, questiona-se se de
fato existem relagdes equitativas entre os produtores do
Sul e os consumidores do Norte, considerando, na visao
de Lyon (2006), que o papel dos produtores nessa relagao
¢ o cumprimento de regras ¢ normas para adentrar em
um sistema colonial de exploragdo de monoculturas. As
proximas entrevistas ajudam a responder essa indagagao.

Para os demais membros e agricultores da coope-
rativa, o Fair Trade esta diretamente relacionado ao reco-
nhecimento econémico dos gastos no processo produtivo
de suas lavouras, abaixo alguns trechos das entrevistas.

Bem resumido, atingir nosso alvo financeiro com ajuda.

Porque produzir ¢ dificil e tem que vender bem. E e fazer

um preco justo, se vocé puder sair do intermediario sai

da hipocrisia. Que nem meu pai trabalhou toda a vida,
faleceu faz 6 meses trabalhou a vida toda e desde sua
infancia trabalhou muito e vendia pra um ali e pra outro
ali. Através da cooperativa noés vendemos mais direto
e vai tirando um pouco esses (ENTREVISTADO X?®).

Observa-se, no trecho anterior e no seguinte,que o
retorno financeiro ¢ preponderante nas falas, em geral, ¢
o primeiro aspecto citado e descrito e que as exigéncias
sdo comuns e as formas de otimizar o processo produtivo
ao oferecer formagdo e informagdes para os produtores
implementarem em suas lavouras.

Entretanto, nas ideias de Lyon (2006), essa siste-
matizagdo ndo passa de uma gaiola de ferro que sequestra
a autonomia produtiva desses agricultores, para atender
aos anseios de um consumo de luxo de consumidores no
Norte. Em outras palavras, sdo paises desenvolvidos com
a finalidade de criar mecanismos solidarios via consumo
consciente e baseado em justica social.

Diante dessas consideragdes, indagou-se sobre o
que seriam relagdes baseadas em proximidade, transpa-
réncia e respeito, os principios doutrinarios defendidos
pelo Fair Trade (FAIRTRADE, 2013). Os produtores
refletiram sobre a pergunta e conseguiram descrever que
essas relagdes acontecem no interior da cooperativa. Em
nenhum momento outros atores, até mesmo a certificadora
e os consumidores finais foram citados.

Considerando o historico e as declaragdes sobre
esses relacionamentos entre esses agricultores, sabe-se
que eles ja existiam antes de adotarem a postura do Fair
Trade, e é possivel afirmar que esses aspectos ja eram cul-
tivados, o que facilitou a materializagdo desses principios
na realidade dessas pessoas. Eles citam principalmente
os relacionamentos e os lagos de confianga estabelecidos
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intraorganizacionais, tomando a cooperativa como objeto
de analise. O que poderia explicar a alta cooperagdo intra-
organizacional e a baixa cooperago interorganizacional.

Adicionado a isso, a intermedia¢do entre os consu-
midores do Norte (leia-se paises desenvolvidos) dotados
de reflexividade conscientizam e solidarizam-se com as
relagdes assimétricas vivenciadas pelos produtores do Sul
ao comercializar commodities e decidem criar um sistema
no qual serdo pagos valores justos pelos produtos ofere-
cidos desde que existam informagdes sobre a origem e a
padronizacdo dos processos produtivos. Mas, ha ambigui-
dade do ponto de vista discursivo, ao tomar os principios
de respeito, transparéncia e proximidade defendidos pelo
sistema Fair Trade. De fato, esses principios sdo percep-
tiveis no &mbito das relagdes intraorganizacionais, diga-se
entre a cooperativa e seus membros.

Entretanto, ao imaginarmos a relagdo entre as cer-
tificadoras, tanto Fair Trade quanto organicos, percebe-se
que sdo estipulados pardmetros discutidos unilateralmente.
Em outras palavras, condi¢des para que o produtor seja
inserido no sistema. Nas declara¢des dos produtores, fica
evidente que existe uma preocupacdo com a conformidade
no processo produtivo, que em nenhum momento foi am-
plamente discutida com esses agricultores. Pelo contrario,
as inspegdes realizadas anualmente pela certificadora ou
a0 menos no momento de inser¢do de um novo membro,
tratam somente de regulagdes ditadas sobre o que ¢ interes-
sante para os consumidores finais, ou seja, o produtor fica
refém de uma relacdo que precisa ampliar a transparéncia
no que tange a FLO, toma-se que a certificagdo obriga
esses produtores a seguirem padrdes produtivos que na
fala do entrevistado X’ ndo foram discutidos amplamente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados apresentados ¢ salutar apre-
sentar as principais respostas para os objetivos inicial-
mente elencados. Em primeiro tempo, considera-se que
as iniciativas de Fair Trade podem ser compreendidas
enquanto inovagdes sociais. A discussdo conduzida du-
rante o trabalho corrobora empiricamente que, de fato,
essas novas alternativas e articulagdes mercadologicas/
organizacionais retornam resultados positivos tangentes
as condigdes ambientais e sociais daqueles que se inserem
nesse sistema, premissa basica que conceitua as inovagdes
sociais. Observou-se também, que as inovagdes sociais
ndo excluem a necessidade de resultados econdmicos que
sdo fundamentais para a sustentabilidade das institui¢des.
Entretanto, o foco se estabelece no compartilhamento de

valores econdmicos, retornos sociais € uma postura am-
biental responsavel.

O esclarecimento sobre a integragdo e a coexistén-
cia de comportamentos cooperativos e competitivos aponta
para a necessidade de ampliar o debate de como essa inte-
gracdo pode ser benéfica para as instituigdes cooperativas.
Se por um lado, os entrevistados ndo enxergaram, em curto
prazo, concorrentes no mercado interno, por outro lado,
ha uma concorréncia internacional, o que ndo interfere
diretamente nos resultados da cooperativa, considerando
os relatos da gestdo apontam que o mercado Fair Trade
estd em ampla expansdo ¢ com demanda reprimida ndo
atendida.

Sobre a concepgdo que os agricultores da coope-
rativa possuem sobre o Fair Trade, evidenciou-se que,
empiricamente, a materializagdo desse conceito se traduz
prioritariamente no interesse de retornos econdmicos
compativeis com os dispéndios dos processos produtivos
de cada produtor. Sabe-se que os retornos sociais ¢ uma
postura ambiental responsavel necessitam de balizamento
financeiro e sustentabilidade econdmica para se tornarem
reais, além de figurarem como requisitos das organizac¢des
certificadoras.

Ainda sobre o Fair Trade, observou-se que o0s
principios doutrindrios ndo sdo aplicaveis a todos os elos
da cadeia produtiva, principalmente aos produtores que
sdo desconsiderados no processo de elaboracao das dire-
trizes gerenciais que serdo aplicadas nos processos € nas
interacdes no mercado Fair Trade. Sobre as exigéncias
vale considerar que, apesar de algumas situagdes estarem
descontextualizadas com a realidade dos produtores, a fina-
lidade delas ¢ impedir que qualquer agente mercadoldgico
ou produtor se aproprie do discurso do Fair Trade sem
observar determinadas diretrizes de seu desenvolvimento
pratico e cotidiano.

Apesar das inconsisténcias observadas nesse siste-
ma, que também foram discutidas ao longo da pesquisa, a
permanéncia desses agricultores se baseia fundamental-
mente nos retornos econdmicos alcangados nesse mercado.
Sobre os relacionamentos desenvolvidos entre os produ-
tores, o impacto das filosofias Fair Trade ndo alteraram
fundamentalmente os lagos entre os produtores, pois esses
jé eram baseados em respeito, transparéncia e proximidade,
antes da implantacao da l6gica do Fair Trade. Esses aspectos
foram também fundamentais para que a cooperativa nao
sucumbisse aos comportamentos oportunistas da gestdo
logo apo6s a implantagdo do sistema Fair Trade.

Esclarece-se que apontar inconsisténcias e levan-
tar aspectos criticos sobre os temas deste trabalho nao
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significam desvalorizar com intuito de refutar os principios
aos quais essas iniciativas se propdem. Pelo contrario,
objetiva-se demonstrar e descrever quais sdo os principais
cuidados que precisam ser tomados para que uma postura
alternativa de mercado ndo seja absorvida pelas correntes
dominantes do mercado.

Sobre as implicagdes mercadologicas e estratégi-
cas, acredita-se que a pesquisa colabora ao demonstrar
que sistemas alternativos de mercado conseguem coexistir
com as relagdes econémicas convencionais, a0 mesmo
tempo em que desperta proficuas transformagdes e/ou
reformulagdes nas relagdes entre consumidores e produ-
tores agricolas.

Uma das limitagdes do trabalho se faz sobre o curto
tempo despendido na coleta dos dados e a analise poste-
riormente procedida, que poderiam ter sido mais longas.
Dessa forma, ficariam evidenciadas, pragmaticamente, as
relagdes de conflito percebidas entre os atores e também
melhor justificados os modelos de cooperagdo adotados,
que sdo fundamentalmente intraorganizacionais, como
apontado ao longo da pesquisa.

Essas limitagdes conclamam novas possibilidades
investigativas como, por exemplo, verificar se o Fair Trade
reforga ainda mais as diferencas entre os consumidores do
Norte e os produtores do Sul ao estabelecer novos formatos
de relagdes coloniais ou até pos-coloniais sombreadas.

Contudo, vale salientar que este trabalho ¢ um
pequeno recorte que pretendeu abrir debate sobre os
desdobramentos das inovagdes sociais como mecanis-
mos alternativos de mercado. Como também pretendeu
demonstrar que, ao contrario do senso comum, essas
alternativas sao viaveis tanto do ponto de vista econdmico
quanto do social e ambiental.
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