INTERFACES TEORICAS NA ESTRUTURACAO, DE UMA REDE:
PROPOSTA E APLICABILIDADE NO AGRONEGOCIO PARANAENSE

Theoretical interfaces in structuring networks: proposal of implementation
in the agribusiness of Parana, Brazil

RESUMO

Propde-se, no trabalho, a existéncia de interface entre as categorias sociais de confianga ¢ comprometimento com a estrutura ¢ a
governanga de redes, tendo como exemplo o agronegdcio da banana e da uva da regido Norte do Parana. A proposicao orientadora
¢ que as agdes coletivas e os mecanismos de incentivos e controle do comportamento estfo intrinsicamente relacionados a presenca
de confianga e de comprometimento. O trabalho justifica-se pela importancia tedrica do tema das categorias sociais como bases das
redes. Como fundamento teorico utilizam-se as afirmativas de que todas as organizagdes estdo em redes e o principio da teoria social
de redes, segundo o qual existe um pano de fundo social nas decisdes técnicas. Para investigar a proposi¢ao realizou-se um estudo
de caso descritivo que se apoiou em entrevistas e em dados secundarios. Os resultados indicam que ha interface entre as categorias
confianga e comprometimento com a governanga da rede, entretanto a interface com a estrutura nao ficou claramente estabelecida.
O trabalho justifica-se pela importancia tedrica do tema das categorias sociais como bases das redes e procura contribuir com o
conhecimento sobre as bases que estruturam as redes e sobre o desenho de pesquisas semelhantes.
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ABSTRACT

In this work, we propose the existence of interfaces among social categories of confidence and commitment to the structure and
governance of networks, using as the example the banana and grape agribusiness in Northern of the State of Parana. The guiding
proposal is that collective actions and incentive mechanisms and behaviour control are intrinsically related to presence of confidence
and commitment. The relevance of the research was because of the importance of social network categories. We used the statement
of that all organizations are connected, and the beginning of the social networks theory as the theoretical background, from which
there is a social bottom cloth in technical decisions. For researching the proposition we carried out a descriptive case study based
on interviews and on secondary data. According to results, there is a interface among categories of confidence and commitment to
networks governance. However, the interface with the structure was not clearly established. Therefore, the relevance of this research
is justified as it can contribute to the knowledge about network basis related to these kind of research designs.

Palavras-chave: Comprometimento, estrutura, governanga, agronegocio.

Keywords: Confidence, commitment, structure, governance, agribusiness.

1 INTRODUCAO

Os temas das formas de estruturag@o e governanga
de redes estdo cada vez mais presentes na literatura,
podendo-se rastrear artigos classicos, como os de Tichy,
Tushman e Fombrun (1979), passando por artigos como
os de Halinen, Salmi e Havila (1999) e Larson (1992),
com exemplos mais atuais de artigos internacionais
(ALBRECHT et al., 2014; BLANCHET; JAMES, 2013;
SCHUESLER; DECKER; LERCH, 2013) e brasileiros

tais como Almeida, Ferrante e Paulillo (2011), Giglio e
Hernandes (2012) e Giglio, Rimoli e Silva (2008).
Revisdes bibliograficas sobre o tema de redes
(ALVES et al., 2013; GIGLIO; KAWSNICKA, 2006;
OLIVER; EBERS, 1998; PROVAN; SYDOW, 2007)
revelam que a tendéncia dos artigos sobre a organizacao
das redes € mostrar a estrutura dos lacos, a partir de um
conjunto de técnicas conhecida como ASR- Analise Social
de Redes, ou SNA na sigla em inglés. Quando o interesse
foca-se nos processos, predominam esforcos para se isolar
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uma categoria, como a confianga, e buscar sua origem e
desenvolvimento nas a¢cdes de um grupo. Essas revisoes
mostram que s2o raros os trabalhos que buscam uma
integragdo entre categorias de processos, como as deste
trabalho, por exemplo, as categorias sociais de confianga
e comprometimento e sua interface com as categorias de
governanga € estrutura.

As revisdes bibliograficas citadas indicam também
que o leque de teorias sobre redes pode ser agrupado em
trés grandes correntes tedricas, conforme seus principios:
A primeira valoriza os fatores racionais e economicos
(GULATI, 1998; WILLIAMSON, 1981), com pesquisas
que isolam variaveis de andlise; a segunda valoriza
os aspectos sociais como pano de fundo das decisoes
(GRANOVETTER, 1985; UZZI, 1997); também com
dominancia de producdo que busca isolar fatores e
analisar sua relacdo nas redes; ¢ a terceira afirma que as
redes de negdcios sdo manifestagdes de uma sociedade
organizada em redes (CASTELLS, 1999; NOHRIA;
ECLES, 1992). Nessa ultima perspectiva ndo se isolam
fatores de analise.

Seguindo a crenca na importancia de se realizarem
esfor¢os de conjuncao de fatores, objetivou-se,no artigo,
analisar as possiveis interfaces entre as categorias de
confianca e comprometimento com as categorias de
governanga e estrutura, que configuram os estados de
redes. Conforme detalhado adiante, entende-se por
estado de rede a configuragao atual sobre a presenca e o
conteudo que se manifesta em cada uma das categorias.
A proposi¢do orientadora € que as categorias confianga
e comprometimento sdo eixos organizadores dos estados
de redes, isso ¢, sua presenc¢a tem um poder de atragdo
sobre a presenca das categorias governanga e estrutura.

Utiliza-se,no trabalho, o principio da perspectiva
da teoria social de redes, na sua afirmativa de que toda rede
apresenta um pano de fundo de relagdes sociais que da
sentido e orientacao aos processos e decisdes comerciais
(GRANDORI; SODA, 1995; GRANOVETTER,
2007; GULATI, 1998) ¢ o principio da perspectiva da
sociedade em rede, na sua afirmativa de que todas as
organizagdes participam de redes, porque a estrutura
social se modificou (CASTELLS, 1999; NOHRIA;
ECLES, 1992). Nas duas perspectivas valorizam-se as
relagdes sociais de confianga ¢ comprometimento como
categorias importantes e necessarias para a configuragao
das redes, quando se considera, por exemplo, a estrutura
e a governanca (EBERS; JARILLO, 1998; GRANDORI;
SODA, 1995; GRANOVETTER, 2007; GULATI, 1998;
LARSON, 1992).

Nesta linha de raciocinio, a proposigao
orientadora é que a configuracdo de uma rede, quando
ela se caracteriza pela estrutura e pela governanca, esta
intrinsicamente relacionada a presenca de confianga e de
comprometimento.

A relevancia do trabalho estd associada a
escassez de investigacdes que realizam a interface entre
os lagos sociais, a estrutura da rede e a natureza de sua
governanga. Analises bibliograficas prévias realizadas
pelos autores mostraram que ora predominam as
analises de estrutura, sem referéncia aos contetidos dos
lagos, ora o oposto. Numa perspectiva metodologica, o
esforco se justifica uma vez que sdo raros os trabalhos
que operacionalizam os conceitos de confianga e
comprometimento e os relacionam com a estrutura e
a governanga.

Para investigar a proposi¢do realizou-se uma
pesquisa de campo no agronegocio da banana e da uva
daregidao Norte do estado do Parana. A escolha da regido
e dos ramos de atividade repousa no fato de este local
ter grande concentragao de organizagdes do agronegocio
nos setores de viticultura, em Bandeirantes-PR, que se
destacam numa posi¢do de segundo maior produtor de
uva fina de mesa no estado do Parand; e dos produtores
de banana (bananicultores), em Andird-PR, apontados
como polo de producdo de banana do Norte Pioneiro.
Esses negdcios sdo importantes tanto econdmica
quanto socialmente na regido, pois incluem muitas
organizagdes familiares. Além desses dados, sinais
prévios coletados pelos autores mostram movimentos
de aproximacao entre os empresarios, buscando formar
grupos, associacdes e cooperativas de negdcios, o que
constitui oportunidade de acompanhar as configuragdes
iniciais das redes.

Ao final, espera-se contribuir para o conhecimento
sobre as interfaces entre as categorias sociais de
confianga ¢ o comprometimento ¢ a configuragdo
das redes, expressas pela estrutura e a governanga,
sendo um tema ainda pouco investigado na academia
brasileira. Na perspectiva metodologica, espera-se
contribuir com um instrumento de coleta de dados
apresentando indicadores de variaveis qualitativas de
dificil operacionalizagdo.

Organizou-se o artigo como segue: inicia com
esta Introdugdo, explicitando-se o tema, o contexto,
0 objetivo, a justificativa e as contribui¢des; no
item 2 apresenta-se e discute-se uma amostra de
artigos brasileiros e internacionais sobre o tema da
configuracdo de redes, a partir de categorias sociais,
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incluindo os que se ocuparam do agronegdcio; o
item 3 traz o embasamento tedrico, principalmente
as afirmativas sobre as relagdes sociais serem o
pano de fundo das redes e sobre a sociedade em
rede, explicitando-se as categorias de pesquisa para
a investigacdo; no item 4 apresenta-se o percurso
metodolégico adotado, seguido do item 5, que
discute os resultados obtidos; finalmente no item 6
apresentam-se os comentarios finais, com a discussdo
das proposi¢des, dos limites, dos objetivos alcangados
e das sugestdes de pesquisas futuras.

2 REDES, RELACOES SOCIAIS, ESTRUTURA,
GOVERNANCA E AGRONEGOCIO.

Para o levantamento da producdo internacional
sobre o tema das variaveis sociais configurando
as redes, utilizou-se o banco de dados Proquest.
As expressdes de busca foram: network, trust,
commitment, structure, governance, agricultural
e agribusiness, com os filtros de estarem no titulo
e incluindo apenas os periddicos académicos. Os
resultados encontram-se na Tabela 1.

Conforme se verifica, nao foi encontrado nenhum
artigo que investigasse as relagdes entre as quatro
categorias e encontraram-se alguns esforcos para unir
duas, ou trés categorias (BECKETT; JONES, 2012; SOL;
BEERS; WALS, 2013; SPAN et al., 2012).

Para a busca da producdo brasileira utilizou-se o
portal Scielo, que remete diretamente a artigos académicos,
colocando-se as expressdes em portugués, seguindo o
mesmo filtro de estarem no titulo. A Tabela 2 mostra
os resultados. Conforme se verifica, também néo se
encontraram artigos que tratassem das quatro categorias
em conjunto.

Como segundo passo, realizou-se a analise dos
resumos dos artigos obtidos nos cruzamentos binarios e
ternarios; o que mostrou que a tendéncia dos artigos que
colocam as expressdes network ¢ trust, ou commitment
¢ utilizar o recurso da historia do fator (por exemplo, a
historia da confianga numa determinada rede) e construir
estagios de organizagdo das redes, tal como se encontra
em artigos classicos (LARSON, 1992). A mesma tendéncia
foi encontrada em trabalhos brasileiros, a partir do portal
Scielo, como por exemplo, Verschoore e Balestrin (2008) ¢
Wittmann, Dotto e Wegner (2008). Os esforgos dos autores
consistem em buscar as invariantes que constroem uma
logica da sequencia aos fatos. Numa interpretacdo livre,
pode-se afirmar que essas invariantes seriam 0s €ixos
organizadores das redes.

TABELA 1 — As frequéncias de indicacdes de titulos
sobre categorias sociais, estrutura e governancga de redes,
a partir do Proquest

Expressdo de busca com restricdo para

o titulo e periddicos académicos Resultados
(1) Network 220.711
(2) Trust 14.149
(3) Commitment 14.277
(4) Structure 395.457
(5) Governance 9.211
(6) Agricultural 17.946
(7) Agribusiness 311
MHe@) 773
Me®3) 105
(e 4.064
(e 243
2)e(3) 218
2)e4) 59
2)e(d) 113
B)e® 55
(3)e(®) 9
He@)eB) 5
He@e@ 3
Me@)e(®) 4
He@)e@ 0
He@)e(®) 0
e () e (D 6

Fonte: Elaborada pelos autores

A andlise da expressdo estrutura nos dois bancos
de dados revela a dominancia de artigos que criam
desenhos, ou mapas das ligagdes entre os atores,
mas sem analisar a natureza dos fluxos. A analise da
expressdo governanga, quando associada as redes,
revela artigos que abrangem assuntos como a estrutura,
modelos de arranjos de governanga, poder e politicas de
regulacd@o burocratica(BREINTENBACH; SOUZA, 2011;
BROEKEL; HARTOG, 2013). Uma convergéncia
na conceituacdo da estrutura ¢ a crenga de uma
distribuig¢do espacial das relagdes, a qual pode ser
apreendida e desenhada, tal como se desenham mapas.
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TABELA 2 — As frequéncias de indicagdes de titulos
sobre categorias sociais, estrutura e governanga de redes,
a partir do Scielo

Expressao de busca com restricao para

o titulo e periddicos académicos Resultados
(1) Redes 3776
(2) Confianca 2075
(3) Comprometimento 1762
(4) Estrutura 7568
(5) Governanga 395
(6) Agricultura 7126
(7) Agronegocios 427
(He(2) 28
(He@) 57
e 2
(He(5) 41
2)ed) 13
2)e® 4
2)e(5) 12
e 5
B3)e(®d) 196
(e 2)eB) 4
He@)e@ 8
He@)e(d) 5
(He@)e(4) 3
He@)e(®) 0
e e 2

Fonte: Elaborada pelos autores

Esse espago ndo ¢ so6 geografico, podendo ser o espago
social (CASTELLS, 2000; LATOUR, 2005; LEFEBVRE,
1991) no sentido do espacgo das relagdes, principalmente
as de confianga e comprometimento. Dito de outra forma,
a estrutura, por vezes, ¢ definida como o conjunto das
relagdes entre os atores, com a caracteristica de serem mais
estaveis, mais frequentes e com conteudos redundantes.
Outra convergéncia nessa nogdo de estrutura como
espago social ¢ sobre a fluidez, significando que, apesar
dos esforcos para se encontrarem eixos organizadores
do fenémeno, o resultado final é sempre parcial e

nao generalizavel. O que se pretende ressaltar nestes
comentarios ¢ que a ideia de estrutura pode ir além de
um desenho estavel; pois inclui a dinamica dos fluxos.
Entende-se aqui e sera defendido no préximo item, que é
possivel e sustentavel aceitar que as redes se caracterizam
por estados dindmicos de configuracdes, conforme seus
fluxos, sua governanca e sua estrutura.

Para investigar a bibliografia sobre redes e o
agronegécio foram utilizadas as seguintes palavras
de busca: network, agricultural e agribusiness, com
os mesmos critérios de estar no titulo e em periddico
académico. A busca da expressao network como titulo no
banco de dados do Proquest aponta algo em torno de 220
mil resultados; a palavra agricultural aponta por volta
de 17 mil resultados e a expressao combinada aponta
1703 resultados. A adi¢do de uma terceira palavra de
busca (trust, commitment, structure, governance) resulta
em zero. Ja na produgdo nacional , segundo os dados do
Scielo, os nimeros seriam: para redes 3776 resultados,
para agronegocio 427; para agricultura 7126 e para as
expressdes combinadas 2 resultados.

O que fica evidente no levantamento ¢ que a
interface entre as categorias colocadas ndo ¢ investigada
na literatura nacional e internacional, o que caracteriza
certo ineditismo do presente trabalho. Os autores, portanto,
estdo diante da tarefa de criar um modelo conceitual e um
plano de pesquisa que possibilite a investigagdo das quatro
categorias e do estado de rede. A revisdo bibliografica
mostrou a possibilidade de se utilizar a no¢do de estrutura
como um resultado dinamico, causado em parte pelas
relagdes entre os atores; e a no¢do de governanga da
rede, no sentido de regras e incentivos, seguindo a mesma
trilha de mutabilidade, em parte por causa da histéria
das relagdes sociais entre os atores. Como consequencia
metodologica, ao se desenhar o mapa de uma rede de
organizagdes, esta se mostrando uma fotografia instantanea
criada a partir da coleta. Qualquer mudanga do angulo e das
condicdes da foto (como utilizar outro referencial tedrico,
ou modificar as categorias envolvidas), pode resultar em
uma foto bem diferente.

No proximo item, esclarecem-se os conceitos que
servem de base teorica.

3 REFERENCIAL TEORICO

O tema de redes é multifacetado em suas teorias,
0 que exige certas escolhas conforme o fendmeno de
interesse. Apesar do leque de abordagens, existem
algumas convergéncias. Tichy, Tushman ¢ Fombrun
(1979) realizaram uma revisdo critica da literatura da
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época e construiram um quadro com as convergéncias,
classificando as variaveis em relacionais, estruturais e
conteudo dos fluxos. Nohria e Ecles (1992) apresentam
os resultados de intimeras pesquisas e reflexdes sobre
esse tema, colocando o titulo esclarecedor de Redes e
Organizagoes. Estrutura, forma e agdo, sugerindo que as
trés palavras indicam categorias distintas de compreensao
e analise das redes.

As revisdes também apontam os fatores
considerados essenciais no fendmeno de redes. Um deles
¢ a interdependéncia, significando que o modo de produgao
e comercializagdo atual determina o desenvolvimento de
acdes coletivas, colocando a cooperagdo ¢ a confianga
como categorias importantes e necessarias para a
configuragdo das redes (RUSBULT; LANGE, 2003). O
comprometimento também aparece como essencial para
as redes, o que implica em colocar os objetivos coletivos
acima dos objetivos pessoais (GRANOVETTER, 1985).

Considerando-se as analises e conclusdes de
trabalhos que buscaram as convergéncias nas afirmativas
sobre redes (GIGLIO; KAWSNICKA, 2006; JARILLO;
RICART, 1988; MILES; SNOW, 1992; OLIVER; EBERS,
1998; PROVAN; SYDOW, 2007) e também o problema
de pesquisa, que envolve duas categorias sociais e duas
categorias sobre configuragcdo das redes, aceita-se que
as afirmativas de uma nova sociedade em rede e as
afirmativas da teoria social de redes suportam teoricamente
a discussdo. Ambas sdo expostas a seguir.

3.1 O Conceito de Sociedade em Rede

O principio desta abordagem é que ha uma nova
organizagdo social, desenvolvida a partir das facilidades
tecnologicas, da dependéncia de recursos especializados
e das exigéncias do mercado. A tecnologia de conexao,
cuja melhor representagdo ¢ a rede social na internet,
possibilitou ligagdes antes impossiveis, ampliando as redes
de negocios. As exigéncias do mercado, principalmente
a busca dos consumidores por inovagdes e as exigéncias
ambientais criaram lagcos de dependéncia, ja que uma
empresa solitaria ndo consegue mais dar conta de todas
as tarefas pertinentes ao seu negocio. Assim, para Castells
(1999) a sociedade atual esta organizada na forma de redes,
diferente da organizacdo social anterior, de pequenos
grupos. Significa que todas as pessoas estdo imbricadas,
com lagos fortes ou fracos, e que esse emaranhado de nds
constitui a rede. Uma empresa ¢ e estd numa rede, mesmo
que seus integrantes ndo a reconhegam.

Nohria e Ecles (1992) afirmam que o termo redes
tornou-se o modo contemporaneo de se descrever e
investigar organizagdes. Os autores afirmam que todas as

organizagdes participam de redes e podem ser analisadas
nessa perspectiva. Assim, em uma pesquisa, ¢ possivel
construir a rede de um grupo de empresas a partir de
qualquer ponto, isso é, de qualquer nd da rede. Outros
autores que investigaram as redes sociais chegaram a
mesma conclusdo da sociedade em redes. Whitaker (1993)
descreve uma estrutura em rede, na qual cada integrante se
liga aos demais e o conjunto resultante ¢ como uma malha
de multiplos fios, que pode se espalhar indefinidamente
para todos os lados. Powell e Smith-Doerr (1994) afirmam
que as empresas estdo inseridas em uma intrincada rede de
relagdes com outras organizagdes e seu comportamento €
determinado pela sua posicao e pelos fluxos da rede. Souza
e Quandt (2008) afirmam que a vontade coletiva, isso ¢,
a disposi¢@o para agdes coletivas, ¢ conceito- chave no
desenvolvimento e diferenciagdo de redes.

Em suma, parte-se da afirmativa central de que
todas as organizagdes estdo em redes, diferindo apenas
na configuracdo do grupo em que elas participam. Isso
¢, alguns grupos estdo mais organizados, podendo até
existir um documento formal de agdes coletivas; ao
passo que outros estdo menos organizados, buscando
encontrar a coesdo e criar os objetivos coletivos;
viabiliza-se a analise de redes a partir de qualquer grupo
de organizagdes ¢ iniciando em qualquer n6, ou seja, em
qualquer organizacdo. Essa licenca metodoldgica torna-
se importante para a execucdo de pesquisas sobre redes.

3.2 O Conceito Social de Redes

Nesta perspectiva, afirma-se que as a¢des técnicas
e comerciais dos atores estdo inextrincavelmente ligadas
a uma rede de relagdes sociais (GRANOVETTER, 1985;
UZZ1, 1997). As investigagdes que seguem esse principio
privilegiam a relagdo social como pano de fundo do
comportamento empresarial (NOHRIA; ECLES, 1992).
Quanto mais os atores estdo imersos na rede de relagdes,
maior ¢ o equilibrio da rede, tanto no sentido de controle de
comportamentos oportunistas, o que ¢ um dos objetivos da
governanga, quanto na estabilidade nas agdes e tomada de
decisdes. Tal imersdo revela comprometimento dos atores
com agdes coletivas baseadas em relag¢des de confianca e
¢ um dos sinais de uma estrutura mais definida.

Corroborando a linha de raciocinio exposta até
aqui, ressalta-se a convergéncia entre varios autores
quanto a assertiva de que as redes constituem um campo
de relagodes sociais que valoriza especialmente a confianga
¢ 0 comprometimento como categorias que favorecem seu
equilibrio (GIGLIO; RIMOLI; SILVA, 2008; GULATI,
1998; GULATI; GARGIULO, 1999; HALINEN; SALMI;
AVILA, 1999; LARSON, 1992; MONTGOMERY, 1991;
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MOODY; WHITE, 2003; UZZI, 1997; WEGNER et al.,
2011). Assim, as duas bases teoricas apresentadas nos itens
3.1 e3.2 indicam os seguintes principios adotados no artigo:
(I) estd em formacdo uma nova forma de sociedade,
fundada nas ligagdes em rede, tendo a tecnologia como
base instrumental e a interdependéncia como caracteristica
do mercado;

(IT) todas as organizagdes estdo em rede, quer os atores
tenham consciéncia, ou ndo de suas ligagdes, sendo que seu
mapa pode ser construido, a partir de qualquer organizagao
que a compde;

(ITT) as redes se configuram a partir de um pano de fundo
social que orienta, direciona, controla e desenvolve suas
acdes técnicas da rede e o comportamento dos respectivos
atores;

(IV) os atores estdo imersos na rede, o que indica o grau
em que se encontram comprometidos entre si e confiam
nos objetivos coletivos e no comportamento dos pares. Isso
conduz a uma posic¢ao distinta de cada ator na rede ¢ em
papéis relativamente estaveis, ou seja, ha uma estrutura
definida.

3.3 Proposta da Interface Entre a Confianga, o
Comprometimento, a Estrutura e a Governanca, e as
Definicoes Operacionais.

A partir da base tedrica é possivel construir uma
proposta da interface entre as quatro categorias. Na
verdade sdo quatro expressdes relativas a constructos,
uma vez que podem ser definidas de muitas formas.
Para os propdsitos do trabalho e buscando objetividade,
apresentam-se diretamente os conceitos e defini¢des
operacionais utilizados no artigo.

O conceito de confianga pode ser expresso como
um ator colocar-se na dependéncia de outro, sem necessitar
de salvaguardas, ou regras (MORGAN; HUNT, 1994). Um
indicador de confianga seria solicitar ajuda aos parceiros,
expondo um ponto fraco da sua empresa.

O conceito de comprometimento revela o outro lado
da confianga, ou seja, uma pessoa ajudar o outro que lhe
depositou confianga, sem aproveitar a oportunidade para tirar
vantagem (GRANDORI; SODA, 1995). Em outras palavras,
trata-se de estar mais dirigido para os objetivos coletivos
do que pessoais. Um indicador de comprometimento seria
ajudar o outro, por exemplo, ensinando um processo, mesmo
sem nenhum beneficio pessoal.

O conceito de estrutura reflete o conjunto mais
visivel de relagdes fortes, isso €, sdo repetitivas, frequentes
e com diversos conteudos (comercial, social, politico,
afetivo) (BURT, 2004; HALINEN; SALMI; HAVILA,

1999), resultando na posi¢ao de cada ator na rede e na
definigdo de papéis exercidos. Um indicador de estrutura
seria a convergéncia de discursos dos atores sobre os papéis
desempenhados, ou seja, quem é mais importante, quem ¢
mais procurado no grupo e quem faz o qué.

O conceito de governanga constitui o conjunto de
regras e incentivos criados para controlar o comportamento
dos envolvidos e incentiva-los a continuar no grupo
(JONES; HESTERLY; BORGATTI, 1997). Conforme
Grandori e Soda (1995), a governanga pode ter caracteristica
formal, quando existem documentos com regras explicitas
de acdo coletiva; informal, quando existem incentivos e
controles a partir de pressdes sociais, tais como as relagoes
de confianga e comprometimento. Para os propdsitos deste
trabalho, os esfor¢os de pesquisa foram mais dirigidos
no sentido da governanga informal. Um indicador de
governanga seria a regra de inclusdo, ou seja, quem pode,
ou ndo, entrar no grupo.

A escolha dessas defini¢des implica que as
categorias estrutura e governanga contém sempre um
elemento de relacionamento social em sua constituigao,
embora ndo se reduzam a ele. A estrutura, por exemplo,
¢ constituida de relagdes fortes, além da posi¢ao e dos
papéis. A governanga, principalmente a informal, ¢ o
resultado de relacionamento social de experiéncias do
passado e controla as relagdes sociais no futuro, contendo
as regras que regulam essas relagdes. Assim, apesar
de serem categorias distintas das relagdes sociais, sdo
constituidas em parte por elas. Essa ¢ a base da proposta.

A proposta ¢ que existe uma interface entre as
quatro categorias, privilegiando-se (mas ndo estabelecendo
relacdo causal estrita) o sentido das categorias sociais
confianga e comprometimento como necessarias para a
presenga de estrutura e de governancga. Significa que a
presenca das relagdes de confianga e comprometimento
configura uma situa¢@o de uma rede mais equilibrada, no
sentido de solug@o das assimetrias e possiveis conflitos,
com sinergia de esfor¢os, com papéis mais claramente
definidos e com regras criadas e aceitas pelo grupo.

No intento de desenvolver, detalhar e contribuir para
a investigacdo da proposta, foi construido o Quadro 1. A
coluna 2- conteudo dominante, ¢ o resgate da ideia principal
que surge das defini¢des encontradas na literatura. A coluna
3, que foi construida pelos autores, ¢ a explicitagdo da
natureza do fendmeno que deve ser observado, sendo, dessa
forma, uma defini¢do operacional. A coluna 4, construida
pelos autores, ¢ a explicitagdo de alguns indicadores
decorrentes da defini¢do operacional, os quais auxiliam no
desenvolvimento dos instrumentos de pesquisa.
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QUADRO 1 — As categorias organizadoras das redes e alguns indicadores de sua presenga

Categorias Conceito Contetido a ser observado  |Alguns indicadores
Dominante
Comprometimento | Colocar-se a Atitudes e agdes para atingir | 1. Participar regularmente de reunides e
disposicdo para | objetivos coletivos, ou decisdes.
acdes coletivas. ajudar outro ator, mesmo 2. Ajudar a outro, mesmo sem beneficio
que nada se ganhe. proprio.
3. Assumir responsabilidades de a¢des
conjuntas.
4. Cumprir os acordos e agir para que outros
também o facam.
5. Existéncia de promessas de continuidade
relacional entre os parceiros.
Confianga Colocar-se na Atitudes e agdes nas quais o | 1. Contar um problema, ou uma fraqueza de
dependéncia do | sujeito se expde ao coletivo, | seu negdcio para os outros.
outro. ou fica na dependéncia 2. Assumir uma responsabilidade cuja
do outro, sem recorrer a execucdo depende de outro.
mecanismos formais de 3. Dispor seus recursos, de qualquer
controle. natureza, para serem usados por outros, sem
necessidade de salvaguardas.
4. Sinais que um ator acredita e segue as
regras e metas estabelecidas na rede mesmo
sendo informais.
5. Sinais que um ator acredita na integridade
das pessoas que fazem parte da rede.
Configuracdo da | Papéis mais A repeticao, frequéncia 1. Conhecimento sobre quantos atores
Estrutura definidos e e conteudo das relagdes participam da rede.
posi¢do dos atores | entre atores, nos dois 2. Posicao de alguns atores, conforme
na rede. sentidos (receber e enviar) | quantidade de relacdes citadas.
indicam as posi¢des dos 3. Sinais de dominancia do contetido dos
atores na rede e a estrutura |lagos (mais comerciais, mais sociais, mais
de relagdes da rede. A politicos, mais institucionais)
convergéncia de respostas
sobre papéis indica clareza
de acdes e da posicao de
cada um.
Governanga Conjunto (ou Toda e qualquer regra 1. Regras sobre admissdo e exclusdo de
sistema) de regras |explicita, ou implicita atores do grupo mais restrito.
de incentivos, que coloque restrigdes a0 | 2. Regras sobre penalidades.
protecdo de comportamento; protege os |3. Controle por autoridade, ou reputagéo (de
recursos ¢ de recursos, sejam coletivos, | um ator mais poderoso, por exemplo), ou
controle do ou individuais e incentiva as | dominio de conhecimento.
comportamento. | acdes coletivas. 4. Controles sociais (por exemplo, existéncia
de blogs, sites comunitarios e outros, com
informagdes sobre os participantes).

Fonte: Elaborado pelos autores
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Tendo analisado a producado bibliografica sobre o
tema, realizado a explicitagdo da teoria de base, colocadas
as categorias em seus conceitos e indicadores, apresenta-se
a metodologia da investigagao.

4 METODOLOGIA

A pesquisa se caracteriza como de natureza
descritiva, uma vez que descreve e estabelece relagdes entre
variaveis (LAKATOS; MARCONI, 2005) e explanatoria,
ja que que propde, explica, defende e procura sustentar
argumentos, hipdteses ¢ modelos de relagdes entre
categorias (YIN, 2010), o que objetiva-se neste artigo,onde
tratam-se das categorias confianga e comprometimento
como eixos sustentadores da governanga ¢ da estrutura.
E também predominantemente qualitativa, dada a forma
de caracterizagdo dessas categorias analisadas no trabalho
(MCDANIEL; GATES, 2003) ¢ utiliza alguns recursos
de estatistica descritiva na analise de respostas dos
questionarios.

4.1 Procedimentos

A coleta de dados iniciou em atividades anteriores,
em que a primeira consistiu em buscar os conhecimentos
disponiveis sobre integragdo entre as categorias que
definem estados de redes e quais s@o seus eixos
ordenadores. Esses resultados foram apresentados no
item 2 e indicaram auséncia de integragdo entre elas. Em
seguida foi elaborada a revisdo tedrica, cuja parte final traz
apresentagdo de uma proposta conceitual de integracdo
entre as categorias confianga, comprometimento,
governanga ¢ estrutura de redes. Realizadas essas tarefas
¢ a partir das informagdes anteriores, o plano da pesquisa
de campo foi configurado como segue:

A. Estratégia de pesquisa. Estudo de casos
multiplos, conforme Yin (2010). O autor caracteriza os
estudos de caso como uma modalidade de pesquisa que
investiga assuntos atuais em profundidade, quando ndo se
tem controle total sobre os eventos pesquisados ¢ a questdo
de pesquisa ¢ do tipo como ou porque.

B. Questdo ¢ objetivos de pesquisa. A questdo
de pesquisa pode ser expressa por: Como as categorias
confianga e comprometimento se integram para organizar
os estados de redes? Desse questionamento derivam os
objetivos declarados na introdugao do trabalho, que podem
ser entendidos também como a verificagdo se a presenca
de confianca de comprometimento exerce atragdo sobre a
presenca das categorias governanga e estrutura.

C. Escopo e unidade de analise. A partir de contatos
prévios dos autores, escolheu-se o campo do agronegocio

da regido norte do estado do Parana, especialmente a
produgdo de uva e de banana, que sdo importantes para
a regido. Desse modo, a unidade de analise deste estudo
¢ a rede de agroneg6cio. Foram investigadas duas redes
(uva e banana), obtendo-se um estudo de casos multiplos
com replicagdo literal, o que confere maior validade aos
resultados (YIN, 2010).

D. Syjeitos investigados. Atores capazes de
responder sobre a presenga das categorias do problema de
pesquisa. Preferencialmente séo lideres de grupos, técnicos
de entidades de apoio, secretarios de desenvolvimento dos
municipios, atores antigos e ainda participantes dos grupos.

E. Instrumentos de coleta de dados. Foram
coletados dados primarios, a partir das diretrizes do
Quadro 1, por meio de dois instrumentos, sendo o primeiro
qualitativo, que originou as informagdes principais; outro
quantitativo, usado como apoio; e houve também coleta
de dados de fontes secundarias.

O primeiro instrumento ¢ um roteiro semiestruturado,
com questdes abrangentes, objetivando entrevistar em
profundidade atores centrais dos grupos. Os dados foram
coletados por meio de entrevistas pessoais junto a sujeitos
apontados como atores centrais, em contatos anteriormente
realizados.

O segundo ¢ um questionario que traz uma relagao
de afirmativas que foram avaliadas pelos respondentes
segundo uma escala de concordancia do tipo Likert de
cinco pontos (A= concordo fortemente; B = concordo; C =
nem concordo nem discordo; D = discordo; e E = discordo
fortemente), Essa escala foi usada para aferir o nivel de
presenca das categorias pesquisadas e suas interfaces. Cada
entrevistado escolheu apenas um ponto de concordancia
por afirmativa. Os questionarios foram disponibilizados
pessoalmente aos sujeitos que participam regularmente
das acdes das cooperativas e associagdes.

Para a coleta de dados secundarios, levantou-
se material pertinente nas associagdes, jornais locais,
bibliotecas de documentacao da prefeitura e documentos
sobre negdcios realizados, sempre considerando sua
relevancia para indicar o relacionamento entre os parceiros,
a estrutura e governanga dos grupos.

F. Processo de analise. Como os dados coletados
foram qualitativos e quantitativos, com predominancia do
primeiro tipo, o processo analitico deu-se como segue:
Os dados foram tabulados, padronizados e comparados
entre si e também com os conhecimentos relacionados no
referencial tedrico (item 3), conforme a técnica analitica
combinac¢do de padrao (YIN, 2010). Empregou-se
também o conjunto de técnicas denominado Analise de
contetdo (BARDIN, 2008), em que se utilizou a técnica
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de andlise tematica (o discurso todo). Para as respostas do
questionario utilizaram-se recursos de analise de estatistica
descritiva, como frequéncias e grupamentos, que foram
apresentados nas Tabelas 3 e 4. Para facilitar a leitura e
a interpretagdo dos dados que elas contém, ha uma breve
descrigdo sobre como as tabelas foram construidas logo
antes da apresentagdo da Tabela 3, no item 5.1, a seguir.

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

Para facilidade de compreensao dos resultados e
das analises, apresentam-se os dados ja organizados para
cada um dos negoécios.

5.1 A Rede dos Produtores de Uva em Bandeirantes
— Parana

Onegdcio da uva de Bandeirantes-PR ¢ desenvolvido
por 105 viticultores que cultivam 220 hectares com uma
produgdo anual em duas safras de 22 toneladas, por hectare.
No municipio sdo produzidas as seguintes qualidades
de uva: Rubi, Benitaka, Brasil e Rubi Bandeirantes. O
negocio da uva comecou em 1992, com 12 agricultores do
municipio de Bandeirantes-PR, unidos pela for¢a de vontade
e necessidade de trabalhar em conjunto, o que resultou na
fundacdo da ADECOT - Associa¢do de Desenvolvimento
Comunitario das Trés Aguas. Apos oito anos de existéncia,
o grupo se desorganizou, por causa do comportamento
oportunista de trés participantes, surgindo um subgrupo
dentro da rede ADECOT, o grupo Triangulo. Esse grupo
buscou, desde o inicio, estabelecer o codigo de transparéncia
nas relagdes e decisdes, exigindo comprometimento de seus
integrantes. Para estabelecer esse compromisso, os sujeitos
da rede criaram regras claras de exclusdo, por exemplo, se
alguém fechar negdcios fora do grupo, mesmo que o sujeito
infrator fosse representativo no grupo.

Atualmente, a ADECOT encontra-se em uma
fase de estagnagdo, no que tange as suas fungdes sociais
de integracdo dos produtores, embora sua marca se
mantenha forte perante os fornecedores ¢ o mercado, o
que esta servindo como pano de fundo de sua existéncia.
Ja o subgrupo Tridngulo encontra-se organizado, com
participagdo ativa de seus membros, com regras de
padrao de qualidade estabelecida e reconhecida pelos
seus integrantes, sendo um grupo com poder de influéncia
junto a ADECOT.

Esse conjunto de informagdes indica que, quando as
relagdes sociais tornaram-se fracas na ADECOT, as agdes
de negodcios diminuiram, permanecendo uma estrutura e
governancga minima atendendo basicamente as exigéncias

legais. Essas informagdes sustentam a proposi¢ao primaria
deste trabalho, ressaltando a importancia da confianca e
do comprometimento na configuragao e equilibrio da rede.

Sobre as entrevistas, considerando os limites
de espaco, a apresentacdo das informagdes privilegia
os resultados, colocando apenas alguns exemplos de
dados que ilustram os comentarios. O primeiro sujeito
entrevistado, que ¢ um dos fundadores da associagdo
ADECOT, apresentou um discurso voltado para a relacao
entre confianca, comprometimento e a propria existéncia
do grupo. Sua consciéncia sobre a necessidade de um
trabalho em grupo foi expressa na frase de abertura
da entrevista: “Estamos unindo as forgas para a gente
conseguir sobreviver”.

A entrevista mostrou uma linha do tempo da
histéria da ADECOT e alguns movimentos locais de
formagdo de grupos independentes, nos quais as redes se
modificavam em func¢do de comportamentos oportunistas e
rearranjos dos atores, tanto em niimero, quanto em fungoes.
Transparéncia e comprometimento eram as palavras de
ordem e quando elas eram quebradas formava-se um
novo grupo, ou mesmo outra associacdo. O discurso
do sujeito deixou claro que a ADECOT ¢ apenas uma
figura burocratica, o que resulta, em sua visdo, da falta de
comprometimento e confianga de alguns diretores. Assim,
essa entrevista sustenta a proposi¢do da interface entre
variaveis de relagdes sociais ¢ o estado de organizacdo
de um grupo. As ac¢des de negocios da associagdo tinham
sempre um pano de fundo social, como se pode observar
no momento em que o entrevistado relata a ocorréncia da
primeira compra conjunta no ano de 1995, criando um
lago de maior confianga no grupo.

Sobre os questionarios, foram obtidos dados de
20 sujeitos de um total de 37 associados, cujos resultados
foram apresentados na Tabela 3. Essa tabela, (assim como
a Tabela 4), apresenta cinco colunas, sendo que a primeira
identifica os sujeitos que responderam os questionarios
e estdo indicados por sl a s20. Os resultados foram
apresentados na forma de um indice, colocando-se as somas
das respostas de concordancia (A-Concordo fortemente +
B-Concordo) no numerador. O denominador correspondeu
ao total de afirmativas de cada fator. Por exemplo, na
Tabela 3 o sujeito sl (na primeira linha) apresenta o
numero 6/7 relativo a comprometimento (segunda coluna).
Essa resposta indica que o comprometimento esta presente
em seis situagdes entre as sete relatadas para o sujeito s1.
Analogamente, o resultado 3/4 para o mesmo sujeito na
variavel estrutura (quarta coluna), indica que, das quatro
afirmativas existentes no questionario sobre essa categoria,
o sujeito s1 afirmou a existéncia de estrutura em trés delas.

Organizacdes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 16, n. 4 (edicdo especial), p. 450-465, dez. 2014



Interfaces tedricas na estruturagdo de uma rede...

459

TABELA 3 — Os resultados das respostas de concordancia de sujeitos que participam do grupo de uva

sujeito comprometimento confianga estrutura governanga
sl 6/7 6/9 3/4 4/9
s2 6/7 8/9 2/4 7/9
s3 6/7 6/9 3/4 4/9
s4 5/7 8/9 2/4 7/9
s5 5/7 8/9 2/4 7/9
s6 7/7 9/9 4/4 9/9
s7 7/7 8/9 2/4 7/9
s8 6/7 6/9 3/4 4/9
s9 6/7 8/9 2/4 7/9
s10 5/7 6/9 3/4 5/9
sl 5/7 8/9 2/4 7/9
s12 6/7 6/9 3/4 4/9
s13 6/7 6/9 3/4 7/9
sl4 5/7 8/9 2/4 4/9
s15 1/7 6/9 3/4 7/9
sl6 6/7 6/9 3/4 4/9
s17 5/7 8/9 2/4 7/9
s18 6/7 6/9 3/4 4/9
s19 5/7 8/9 2/4 7/9
s20 6/7 6/9 3/4 4/9
Soma 110/140 141/180 52/80 116/180
(78%) (78%) (65%) (64%)

Fonte: Resultados da pesquisa, organizado pelos autores

Lendo a linha da soma evidencia-se que existem
sinais fortes da presenca das quatro categorias (acima
de 60%), sustentando a afirmativa da interface.

Os sujeitos s1 a s10 sdo do grupo ADECOT, e
os sujeitos s11 a s20 fazem parte apenas do subgrupo
Triangulo que se destaca por sua coesdo dentro da
ADECOT. As médias somente para esse subgrupo
sdo proximas ou iguais as do grupo todo, (74%,
78%, 65%, 61%, para as quatro categorias seguindo
a respectiva ordem da tabela), o que reforca a
interpretacdo anterior.

Considerando os dados das trés fontes ¢
possivel sustentar a proposi¢do orientadora, sobre a
concomitancia de presenga das quatro categorias no
negbcio de uva da regido considerada.

5.2 A Rede dos Produtores de Banana em Andira —
Parana

O negdécio da banana ¢ desenvolvido em média
por 80 bananicultores que cultivam 1350 ha com uma
producao anual de 26 toneladas por ha, representando
19% do PIB Agropecuario do Municipio de Andira-PR.
O negocio da banana comegou em 1992 (no mesmo
periodo do negdcio da uva), com uma proposta da
EMATER junto aos produtores locais que buscavam
uma nova fonte de renda. No inicio, reuniram-se 50
produtores do municipio de Andird (PR), escolhidos de
acordo com sua capacidade empresarial para entrar no
negdcio, ou seja, pessoas da agricultura familiar com
perfil associativista.
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O grupo trabalhou durante treze anos, até 2007,
de maneira informal, passando de 13 para 115, os quais
realizavam trocas predominantemente técnicas, sobre
producdo e vendas.

Em 2008 foi fundada a APBANA (Associacao dos
Produtores de Banana de Andira e Regido), depois de um
longo caminho de experiéncias de acgdes coletivas, em
que o grupo foi percebendo que a situagdo demandava
a existéncia de uma entidade formalizada. A associagdo
iniciou com 40 pessoas; selecionadas conforme o perfil
de associativismo (experiéncias de trabalho conjunto, por
exemplo, de compras); de terem experiéncia em agricultura
que demanda esforco e trabalho semelhante ao da banana
e de produzirem com um padrao proximo de qualidade. A
criagdo da associagdo também foi fomentada pelos projetos
sociais do Banco do Brasil e pelo conhecimento dos
integrantes sobre outras associagdes, como os viticultores
do municipio de Bandeirantes-PR.

Os dados apontam que a historia das relagdes sociais
levou a uma situag@o em que ficou clara a necessidade de o
grupo criar uma governanga mais formal e com defini¢ao
de papéis. Em outras palavras, a historia das relagdes
sociais culminou no desenvolvimento da governanga e da
estrutura, o que também sustenta a proposi¢ao primaria.

Diferente do grupo da uva, este negocio foi mais
impulsionado por a¢des do governo local, do que por
iniciativas dos produtores. A regido praticamente nao tinha
cultura de banana e foi o governo, junto com entidades
de apoio como o Sebrae, que incentivou os agricultores.

Conforme se interpreta, esse foi um dos motivos do grupo
s6 crescer ap0s os resultados das primeiras colheitas, alguns
anos apés o inicio. Também diferente do grupo da uva,
logo surgiu neste grupo um intermediario que era também
produtor, lucrando em duas atividades, caracterizando uma
acao oportunista. A a¢do foi copiada por outros, existindo
atualmente sete intermedidrios no negécio, o que facilita a
emergéncia de comportamentos oportunistas.

O discurso do sujeito entrevistado, que € um técnico
que presta servigos ao governo local; aponta mais para a
situagdo de um conjunto de agricultores, que segue o modelo
de competigdo isolada, do que para de um grupo com sinais
mais claros de a¢des em rede tais como interdependéncia,
troca de informagdes, aprendizagem coletiva, caracteristicas
com bases em confianga ¢ em comprometimento.

Quanto aos questionarios, foram coletados dados
de 10 sujeitos, de um total de 16 associados no negocio
de banana e os resultados sdo apresentados na Tabela 4. A
analise segue o mesmo padrao ja explicado para a Tabela 3.

A observacdo sobre a linha da soma mostra
que existem sinais fortes de presenca de confianga,
comprometimento e governanga (mais de 70%), ao passo
que os sinais de estrutura sdo mais fracos (50%), com a
unica excec¢do do sujeito s8. Esses nimeros sugerem uma
possivel interface entre confianga, comprometimento e
governanga, ¢ uma indicagdo menos intensa em relagdo a
estrutura. Dito de outro modo, a presen¢a da confianga ¢
do comprometimento em elevados indices (80% e 83%)
ndo sdo atrativos suficientes para a presenga da estrutura.

TABELA 4 — Os resultados das respostas de concordancia de sujeitos que participam do grupo de bananicultores

sujeito comprometimento confianga estrutura governanga
sl 5/7 7/9 2/4 8/9
s2 7/7 9/9 2/4 8/9
s3 5/7 9/9 1/4 7/9
s4 5/7 9/9 2/4 6/9
5 6/7 8/9 2/4 3/9
s6 5/7 7/9 2/4 6/9
s7 7/7 8/9 2/4 9/9
s8 6/7 7/9 3/4 5/9
s9 7/7 8/9 2/4 8/9
s10 3/7 3/9 2/4 5/9
Soma 56/70 75/90 20/40 64/90
(80%) (83%) (50%) (71%)

Fonte: Resultados da pesquisa, organizado pelos autores
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Conforme o resultado no negocio da uva, também
nao ha dados suficientes para se estabelecer uma situagao
de eixos ordenadores, embora a concomitancia entre trés
categorias esteja indicada. Respostas como as do sujeito
s3, mostram que a estrutura pode nao estar associada as
outras categorias.

Considerando que a) a historia do desenvolvimento
do projeto de produgdo na regido, amplamente planejado
e implantado pelo governo; b) o produtor de banana
nem sempre se dedica sé a esse produto; ¢) os sinais de
resisténcia dos atores, que s6 entraram no projeto quando
ele ja apresentava resultados; pode-se interpretar que ndo
houve contexto suficiente para o desenvolvimento da
estrutura, conforme definida anteriormente, no sentido de
lagos fortes, posigdes e papéis definidos. Esse talvez seja
um dos motivos da frequéncia destoante em estrutura, se
comparada as outras trés categorias.

5.3 Discussdes e Compreensio a Partir da Proposta
Teérica

Analisando o conjunto de dados dos negdcios,
triangulando-se os resultados dos dados das fontes
primarias e secundarias, afirma-se que a proposi¢do
orientadora sobre a interface entre categorias sociais ¢
categorias de configuragdo de redes foi parcialmente
sustentada nos dois negodcios investigados. Seguem
algumas interpretagdes e comentarios, sendo os dois
primeiros de carater metodologico e os demais relativos
aos resultados encontrados.

(A) A construgdo de indicadores ¢ uma contribuigdo
valiosa, ja que ndo se encontrou similar na literatura
brasileira. Os indicadores foram fundamentais para a
constru¢do de instrumentos (roteiro e questionario) que
parecem diminuir os possiveis vieses de interpretagdo do
pesquisador. Como exemplo, cita-se a utilizagdo de um
questionario com perguntas abertas em que surgem dividas
sobre a natureza do contetdo das respostas.

(B) Os instrumentos construidos, o roteiro e o questionario,
mostraram aplicabilidade. A andlise conjunta dos dados
coletados por esses instrumentos e os dados secundarios
mostrou que o questionario pode ser aprimorado e
transformar-se em um instrumento valido de investigagdo
da interface proposta.

(C) Os dados em conjunto sustentam a afirmativa da
presenca das categorias confianga, comprometimento,
estrutura e governanga, a partir das defini¢des operacionais
apresentadas no Quadro 1, sendo mais fortemente
estabelecida para o negécio da uva. No entanto, ndo foi
possivel afirmar que as relagdes sociais s3o eixos que
atraem as outras categorias.

(D) Os dados secundarios e de analise tematica das
entrevistas sdo mais fortes em evidéncias de sustentagao
da proposi¢do primaria, (sobre as relagdes sociais serem
eixos organizadores das outras duas categorias) do que os
dados oriundos do questionario.

(E) Os dados sustentam as afirmativas da abordagem da
sociedade em rede e da abordagem da teoria social de
redes, principalmente a afirmativa da existéncia de um
pano de fundo social que organiza e estrutura as relagdes
entre os atores.

(F) Para a rede de viticultores, a correspondéncia ficou
mais estabelecida, com porcentagens acima de 60%, ao
passo que, para a rede dos bananicultores, a relacdo com
a estrutura ndo ficou claramente definida.

(G) Aplicando as afirmativas da teoria de base, pode-
se interpretar que as duas redes tém uma trajetdria de
desenvolvimento distinto, culminando em dois estados
distintos de organizacdo na atualidade. Na rede de
uva, houve maior participacdo dos atores nos seus
desdobramentos, com maior comprometimento e chegando
a um grau de organizacdo com governanca formal e
informal com certo equilibrio. A existéncia de um subgrupo
com poder de decisdo ¢ uma caracteristica dessa rede.
Na rede dos bananicultores, houve maior participagio e
controle dos atores do governo, com menor participagao e
comprometimento dos agricultores. Além disso, os sinais
foram de dominéncia de uma cultura de competi¢ao isolada
ja que, nesse grupo, surgiram intermediarios (em numero
de sete) que competem entre si na captagao da produgao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O problema do trabalho foi investigar as possiveis
interfaces entre a presenca de relagdes sociais representadas
pelas categorias confianca e comprometimento e a
presenga de estrutura e governanga, como categorias das
formas de organizagdo de redes de negdcios. A escolha da
regido norte do Parana deveu-se, além das facilidades de
contatos dos autores e da importancia social e economica
das atividades de agricultura familiar, pelo fato das duas
areas de agronegécios investigadas, de uva ¢ de banana,
terem iniciado na mesma época, em 1992 ¢ apresentarem
sinais progressivos de movimentos de agdes coletivas, mas
em trajetorias diferentes.

O tema das categorias definidoras das redes suscita
discussdo nas manifestacdes académicas internacionais
(EBERS; JARILLO, 1998; GRANDORI; SODA, 1995) ¢
nacionais (GIGLIO; HERNANDES, 2012; VIZEU, 2003),
ora valorizando-se os aspectos racionais, como a solu¢ao
da dependéncia de recursos, ora os aspectos sociais,
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como a confianga e os jogos do poder. Na esteira dessas
discussoes, apresentou-se a proposi¢ao orientadora do
artigo, afirmando que a estruturacao de uma rede, definida
pelas agdes coletivas e pelos mecanismos de incentivos
e controle do comportamento estd intrinsicamente
relacionada a presenca de confianga e de comprometimento
€ que essas categorias sociais sdo eixos ordenadores da
configuragdo das redes.

Realizado o trabalho de selegdo e defini¢ao das
categorias, bem como a constru¢cdo de indicadores,
coletaram-se os dados e verificou-se que, nos dois
negdcios, foi possivel encontrar os contetidos de categorias
que definem estados de redes, bem como criar inferéncias
sobre a configuragdo das redes em cada caso. Os resultados
sdo convergentes com as afirmativas de Castells (1999),
Granovetter (1985) e Nohria e Ecles (1992) de que todas
as institui¢des participam de redes.

Sobre a proposi¢do orientadora, os dados
sustentaram a afirmativa da interface entre as categorias
sociais de confianga e de comprometimento com a
governanga, o que € convergente com as afirmativas de
Grandori e Soda (1995) e Larson (1992). A relacao das
categorias sociais com a estrutura ndo ficou claramente
estabelecida. Como a literatura sobre o tema das interfaces
de categorias que definem redes também nao afirma
categoricamente esta conjungdo, conclui-se ser esse um
tema ainda em aberto, a ser aprofundado. Como terceiro
desdobramento da proposi¢@o, o conjunto de dados nao
fornece sinais suficientes para se afirmar que as categorias
sociais seriam eixos de atracao das outras duas categorias.

A conjuncdo de quatro categorias colocada neste
artigo € raramente encontrada, conforme se verificou na
revisao bibliografica. Nesse sentido, o trabalho ¢ inédito,
o que lhe confere certa valorizacdo, por buscar criar
conhecimento tedrico, mas também acarreta em certo
cuidado em generalizagdes. Apesar dos resultados positivos
encontrados, € possivel que os casos analisados constituam
situagdes excepcionais. Isso porque a proximidade fisica
dos produtores, a crise de producdo na regido, entre as
décadas de 1980 e 1990, os interesses de instituicdes de
apoio, como as secretarias de desenvolvimento local, o
Banco do Brasil, a EMATER entre outros, podem ter se
unido num contexto especifico e inico. Em outras palavras,
o contexto especifico dos negocios oferecia uma margem
positiva para a sustenta¢ao da proposicao.

O negocio da uva tem uma historia antiga (resumida
neste trabalho) de situagdes de envolvimento social entre os
participantes, seja de completa confianga, como dispor da
producao sem acertar o preco antes, seja de oportunismos,

como realizar negocios secundarios sem avisar o grupo.
Esses eventos criaram um objetivo coletivo muito forte e
um controle social igualmente forte do comportamento
dos pares. J& o negocio da banana tem uma historia de
forte participacdo de entidades governamentais locais, o
que inibe a constru¢ao de um objetivo coletivo que possa
unir os esfor¢os. Esse fato é consistente com o resultado
de frequéncia mais baixa da presenca da estrutura (50%
de concordancia), quando comparada com a rede da uva
(65%), ja que objetivos coletivos mobilizam a defini¢ao
de papéis e o estabelecimento de regras.

Aplicando o conceito de estado de rede, pode-se
afirmar que a rede da uva apresenta certa estabilidade e
equilibrio, com estrutura e governanga definidas, com fluxos
que equilibram conteudos técnicos, comerciais e sociais,
além de forte presenca da confianca e comprometimento.
Seria uma rede que estd atingindo um grau de equilibrio
e maturidade, quando se consideram os conflitos, as
formas de decisdes coletivas e os resultados. Ja a rede
dos bananicultores esta numa situagao mais latente, com
presenga de comportamentos oportunismos € com a
percepcao dos atores sobre a auséncia de uma estrutura
que os represente.

A configuracdo das duas redes pode ser discutida
quando se considera a afirmativa de Grandori e Soda
(1995), sobre a dominédncia da governanca formal
implicar na baixa disposi¢do para relagdes sociais. E
possivel que a forte participagdo do governo na rede da
banana, oferecendo modelos prontos de atuagdo coletiva,
incluindo a importagdo de estatutos de outras entidades,
tenha contribuido para a fraca percepcdo de existéncia
de estrutura, ja que os itens do questionario se referem a
relacionamento e ndo as estruturas formais.

O percurso metodologico do trabalho exigiu a
construgdo de indicadores das categorias selecionadas,
ja que eles ndo foram encontrados na revisao realizada.
Esses indicadores, apresentados no Quadro 1, mostraram-
se capazes de coletar dados confidveis para a resposta ao
problema de pesquisa, constituindo-se, segundo nosso
entendimento, numa contribui¢do metodoldgica. A divida
que surgiu foi quanto aos indicadores da categoria estrutura
colocados no questionario, ja que o mesmo sujeito dava
respostas contraditérias. Pesquisas futuras podem se
beneficiar da existéncia de conceitos operacionalizados e
de alguns indicadores dessas categorias qualitativas para
a construgdo de seus instrumentos de coleta e refinamento
desses indicadores.

Sobre os limites do trabalho comentam-se dois
pontos:
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(1) A auséncia de artigos que buscaram a interface de
categorias cria dificuldades na sustentagdo tedrica da
proposta, restando o caminho da sustentagdo, a partir
das evidéncias empiricas. Na literatura, encontrou-se
convergéncia no reconhecimento da importancia das
categorias, mas preferencialmente numa analise de cada
categoria isolada. Por outro lado, a auséncia de modelos
validados d4 margem a liberdade de construcdo, como foi
o presente caso, colocando as variaveis sociais como eixos.
Ao final, os eixos ndo ficaram plenamente caracterizados,
permanecendo como proposi¢do que pode ser retomada
em outros estudos.

(2) A pesquisa utilizou como instrumentos entrevistas e
questionarios, os quais, conforme Vizeu (2003), ainda que,
bem controlados e com os topicos bem definidos, podem
estar coletando dados sobre a rede percebida, que pode
ser diferente da rede de fato, ou até de outra configuragdo
de rede, que surge em outras formas de coleta. Dessa
forma, sugerem-se para trabalhos desse tipo as técnicas de
acompanhamento e grupo focal como alternativas validas
e competentes para a investigacdo de fluxos entre atores,
conforme testes preliminares realizados pelos autores em
outros projetos.

Os beneficios e limites comentados sinalizam
caminhos para novas pesquisas, seja selecionando outras
regides com 0s mesmos negocios, ou pela escolha de outros
ramos de negdcios. Isso pode propiciar variagdes nas
categorias sociais e distintivas das redes, ou aprimorar os
indicadores para investigacao dessas mesmas categorias.
Um tema de pesquisa, por exemplo, consistiria em
aprimorar o questionario para verificar a heterogeneidades
dentro de um grupo. Por exemplo, o subgrupo Tridngulo,
que faz parte da ADECOT, do negécio da uva, apresentou
as mesmas médias do grupo geral, embora se esperasse
um resultado diferente, isso €, acima da média do grupo,
considerando sua historia de coesao.

Como comentario final, pode-se dizer que este
tema enseja continuidade em varias diregdes, nas vertentes
conceitual e metodoldgica relacionada a coleta de dados,
sendo que este artigo contribuiu também para auxiliar a
explicitar esses caminhos.
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