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RESUMO

Com este artigo, objetivou-se caracterizar os suinocultores associados & Cooperativa Regional dos suinocultores de Passos, MG,
segundo a percepcao do valor dainformagao e do valor do beneficio-custo do uso da Tecnologia da Informagéo (T1). A pesguisa
mesclou o uso de técnicas de coleta de dados qualitativa e quantitativa. Em uma primeira fase, exploratéria, foram realizadas
entrevistas semi-estruturadas com quatro suinocultores, posteriormente, foram aplicados questionérios fechados com quatorze
suinocultores associados a cooperativa. Percebeu-se que a decisio de adogéo de T esta muito ligada a percepcdo do valor da
informagdo e do beneficio das ferramentas de controle pelo empresério rural em relagdo a atividade. Os resultados permitem uma
classificagdo dos suinocultores de acordo com o valor percebido da informaggo e aos beneficios das ferramentas tecnol 6gicas de gestao.
Ressaltam-se a importéncia da percepcéo positiva quanto ao controle de informagdes como facilitador da difusdo deste tipo de
tecnologia e o tamanho do plantel, quanto & percepcédo do valor do beneficio-custo atribuido a Tl.

Palavras-chave: uso daTl, valor dainformagéo, beneficio-custo da Tl.

ABSTRACT

The present article aimed at to characterize the pig farmers associated to the Regional Cooperative of Passos' pig farmers, MG
according to the perception of the information value to the cost-benefit use of Information Technology (I T). This research has mixed
the use of qualitative and quantitative collection of data techniques. In afirst exploratory phase, semi-structured interviews were
accomplished with 4 pig farmers and later 14 closed questionnaires were applied among the pig farmers associated to the cooperétive.
It was observed that the decision of adoption of IT islinked to the perception of the information value and to the benefit of control
toolsfor the rural entrepreneursin relation to the activity. The results allow a classification of the pig farmersin agreement with the
value sensed by the information and to the benefits of the technological tools for administration as facilitator of the diffusion of tools
of technology of information and the size of the activity in relation to the value of the cost-benefit attributed do I T.

key words: information technology use, information value, benefit-cost of IT.

1INTRODUCAO Apesar do reconhecimento da importancia da Tl
no campo, o uso das ferramentas ainda se da num processo
lento, ndo acompanhando 0 mesmo ritmo de implementagéo
e desenvolvimento ocorrido com as tecnologias de
T N i . melhoramento genético e mangjo. Mesmo com 0s esforgos
eficiénciainterna das organizagOes, como com aarticulagdo 44 cooperativas para a difusio de programas e para a
com os agentes externos. qualificacio de pessoal, 0 processo de uso de TI apresenta-
No meio rural, a Tl esta sendo amplamente g |imitado (ANTUNES, 1996; PROTIL, 2002).
reconhecida e ndo se discute a necessidade de controles Na suinocultura, o uso da T1 é bastante necessario,
agrondmicos, zootécnicos, administrativos e de  pelarapidez do ciclo produtivo da atividade e o volume de
comunicagéo entre os agentes da cadeia produtiva, além  informagBes geradas e necessérias a0 acompanhamento
da comunicaggo com o mercado, tanto para divulgar a  dos indices de produtividade zootécnico. Em fungio dessas
empresa como para a captagéo das necessidades dos  caracteristicas, a Cooperativa Regional dos Suinocultores
consumidores (GUBERT, 2003; MACHADO, 1998). de Passos (Coperpassos) iniciou um trabalho de incentivo

A Tecnologiada Informacdo (T1) consolida-se cada
vez mais como inerente ao gerenciamento das organizactes
em diferentes setores, relacionando-se tanto com a
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a implantacéo de controles zootécnicos e financeiros
mediados pel o software Copersis, distribuido gratuitamente
aos cooperados, incluindo treinamento realizado pela
equipe de assisténcia técnica da cooperativa.

No entanto, apesar das vantagens, observam-se
resisténcias para a informatizagdo das empresas rurais
associadas a Coperpassos. Alguns empresarios adotam e
outros se recusam ao uso de TI. O que diferencia tais
empresarios é um fator essencia para a eficiéncia dos
programas de difusdo de Tl entre os suinocultores da
regido. Diante da problemética em torno da difuséo
tecnol égica acima referida, levanta-se a questdo: Como
diferenciar os suinocultores quanto ao uso da tecnologia
dainformac&o? Os mesmos podem ser diferenciados em
relacdo ao valor atribuido a informagdo e ao beneficio-
custo percebido da tecnologia de informacdo? Para atender
a esse questionamento objetiva-se caracterizar os
suinocultores segundo a percepgdo do valor dainformagéo
e do valor do beneficio-custo do uso da Tl. Os resultados
da pesquisa amejam contribuir para a difusdo da Tecnologia
da Informagdo no gerenciamento da cadeia de suinos, por
meio do levantamento de fatores diferenciadores entre os
usudrios e ndo usuarios de Tl, e ainda, buscam fornecer
suporte a politicas direcionadoras para programas de
difusdo de novas tecnologias na Coperpassos.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Os componentesdo sistema deinformagdoea T

O uso de tecnologia da informacéo é visto como
um processo complexo, multifacetado e ciclico, que induz
anovos ciclos de renovagdo. Nesse sentido, Campos Filho
(1994), faz uma representacdo dos elementos e
componentes dos sistemas de informaggo, mostrando a
relacdo com os objetivos organizacionais e o sistema de
informacdo. A representacdo abrange as préticas de
trabalho em influéncia simultdnea com trés outros
elementos: a informagdo, os recursos humanos e as
tecnologias de informagdo. Como observa-se ha Figura 1,
o sistema de informacdo deve fundamentar-se
primeiramente nos objetivos organizacionais, 0s quais
determinam as praticas de trabalho correntes da
organizagdo. Esse processo forga a evolugao ciclica dos
sistemas de informagdo e das préaticas de trabalho para
alcancar os objetivos organizacionais.

Nesse ciclo 0s recursos humanos sdo o grupo de
pessoas formado por profissionais de informética e os
usuérios dos sistemas de informac&o, que o utilizam parao
gerenciamento da organizagd0. ESsses usuérios necessitam

de treinamento e de uma preparacdo para quebrar as
barreiras contra as mudancas trazidas pela inovagéo, de
forma que todos os usudrios precisam estar cientes dos
beneficios advindos do uso dessa tecnologia.

Gongalves (1994) observa que os impactos da
introducéo de novas tecnol ogias nas empresas impactam
o individuo, o grupo e aempresa. O impacto no individuo
e no grupo ficaclaro ao observar que, se por um lado, a Tl
substitui parte do trabalho humano, por outro, € a0 mesmo
tempo, exige maior participagdo e envolvimento das
pessoas nas novas formas de trabalho e na inauguragéo
de relacionamentos interpessoais (ROCHA, 2000).

Os impactos na empresa refletem no esforgo de
mudanca organizacional para acompanhar a constante
aterac@o nas varidveis socio-politico-econdémicas e, a
organizag&o tem que se adaptar de forma continua. Assim,
“0 tamanho, a complexidade e o grau de formalizag&o das
estruturas estdo intimamente ligados as caracteristicas e
a0 estégio de desenvolvimento daempresa’ (BIO, 1996, p.
68).

O modelo de andlise de Gongalves (1994), vaidado
nos estudos de Jesus (2002) e Santos (2005), é sintetizado
pelos autores em seis grupos: a) contelido e natureza das
tarefas a serem executadas, b) habilidades (skills) exigidas
dos operadores, ¢) nivel de emprego; organizacdo e
estrutura da empresa, €) gerenciamento da empresa, e f)
competitividade. Essas dimensdes sdo pertinentes com as
discussdes de outros autores, como apresenta-se a seguir.

2.2 Contelido e natur eza das tar efas a ser em executadas

Davenport (1994) discute a influéncia do
computador nos procedimentos da organizag&o, reduzindo
a necessidade de pessoas e gerando economia de tempo.
Ressalta a necessidade de modificagdes no processo e
nas interagdes funcionais necessarias para a adequagéo
de sistemas de informag&o eficientes. O autor descreve 0s
sistemas interfuncionais como uma forma de integracéo
da organizagdo, embora eles encontrem resisténcias por
parte dos usuarios.

A tecnologia da informag&o possibilita mudangas
fundamentais naforma como o trabalho se processa. Para
Gongalves (1994), o aparecimento do computador foi o
elemento disparador do processo de exacerbagdo das
diferencas entre as formas tradicionais e novas de realizar
o trabal ho.

Passa-se a exigir do funcionério a manipulagéo de
simbolos por meio das informacgdes no video do
computador. As tarefas tornam-se, portanto, mais abstratas
e exigem mais atencdo. Informatizar implica em uma divisao
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FIGURA 1 — Representacéo dos elementos e componentes do Sl.

Fonte: Campos Filho (1994).

do trabalho diferente da|6gica da organizacdo do trabalho
herdada da administrag&o cientifica (ZUBOFF, 1994).

2.3 Habilidades exigidas do funcionério (skill
requirements)

Com relacéo a habilidades exigidas (skill
reguirements) ou as habilidades e conhecimentos exigidos
paraarealizacdo de tarefas, segundo Gongalves & Gomes
(1993), ha duas tendéncias entre 0s autores. para um grupo,
as novas tecnologias degradam as funcbes e os
operadores, enquanto que, para 0 outro grupo, com
freqliéncia, as habilidades exigidas aumentam com a
automacao.

Como exemplos de posturas de que as novas
tecnol ogias degradam as funcdes das pessoas, podem-se
destacar as opinides de autores como Braverman &
Mawshowitz, citados por Zambalde (2000). Para esses
autores, 0 uso de tecnologias de informagdo retira os
€lementos enriquecedores do trabalho do funcionério, por
meio da fragmentacdo e rotinizac8o das tarefas, com
consequente perda da liberdade e responsabilidade do
funcionéario.

Seguindo a linha segundo a qual os funcionarios
devem adquirir novas qualificagdes, Gongalves & Gomes
(1993) enfatizam que a necessidade de manter a capacidade
de competicdo das empresas requer que os operadores
sejam capazes de dominar novas tecnologias, quase
sempre mais exigentes em termos de habilidades dos
funciondrios. Para esses autores, deve ocorrer uma espécie

de selecdo natural, com a permanéncia dos funcionarios
mais habilitados.

Na prética, segundo Zambalde (2000), esses
processos ocorrem conjuntamente, conforme o conjunto
de tarefas a ser desenvolvido. Contudo, diversos trabalhos
enfatizam o fato de que o perfil exigido do funcionario esta
mudando em fungdo do uso das novas tecnologias e
especialmente pelo uso da tecnologia de informacdo. Uma
mudanca enfatizada € o nivel de escolaridade exigido.
Fehlaber & Vieira (1994) detectaram que, para 0s
funcionérios com niveis de escolaridade médio e elevado,
nao tém existido maiores problemas de adaptagéo, quando
da implantagcdo de recursos computacionais. A pesquisa
evidenciou que o baixo nivel de conhecimento dos
empregados operacionais funciona como um dificultador
nos processos de aprendizagem e adaptacdo as novas
tecnologias.

2.4 Nivel deemprego

A pesquisa realizada por Fehlaber & Vieira (1994)
provou que a implantagdo de recursos computacionais
gerou economia de pessoal. Em um porcentual significativo
das empresas pesquisadas, houve economia de mdo-de-
obra apbs a informatizacdo, deixando claraa ocorrénciade
desemprego. No que se refere especificamente aos setores
da organizagdo que tiveram economia de méao-de-aobra,
destacaram-se os de recursos humanos e contébil. Os
autores explicam que isso ocorreu porgque esses setores
atuam tradicional mente com muitas fichas e apontamentos,

Organizagoes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 9, n. 3, p. 319-333, 2007



322

SILVA,C.R. & JESUS, J. C. dos S.

requerendo um nimero alto de funcionarios, em boa parte
sem maior grau de qualificagdo. Com a introducéo da
automacado e, conseguientemente, a criagdo de bancos de
dados e softwares voltados para o usuario e processos
on-line e em tempo real, ocorre a eliminagéo de fichas,
desburocratizando a administrag&o, tornando mais répido
0 servico e eliminando empregados.

Fato semelhante foi encontrado por Gongalves
(1994); segundo esse autor, a redugdo do quadro de pessod
ocorre, geralmente, por causa da eliminag&o da atividade,
sgja pela absorcado por outra atividade, pela redistribuicdo
de tarefas entre os operadores ou pela execucdo de algum
tipo de equipamento.

2.5 Organizagéo e estrutura da empresa

Lourenzani et al. (2003) e Silva & Fischmann (1998)
salientam que o uso de tecnologias no ambito gerencial,
como o caso da tecnologia de informag&o, aumenta o
controle e aintegrac@o porque desenvolvem a habilidade
de transmitir a informacdo diretamente por distancias
longas e a capacidade de aplicar ferramentas
computacionais para sintetizar rotinas e resolver problemas.

Os administradores que buscam um retorno para
os investimentos em tecnologia da informagéo devem fazer
com que as mudancas de processos se realizem. Se nada
mudar em relagdo amaneira pelaqual o trabalho éfeitoeo
papel datecnologia dainformacéo for simplesmente o de
automatizar um processo existente, as vantagens
econdmicas serdo, provavelmente, apenas a reducdo de
custos das tarefas operacionais (DAVENPORT, 1994).

Entretanto, o investimento em TI por parte dos
administradores acontece porque 0os mesmos acreditam
gue as novas ferramentas permitiréo agilidade em suas
operages aum custo menor (PRATES & OSPINA, 2004).
De acordo com Oliveira (1996), as ferramentas de TI
proporcionam diversos ganhos operacionais:

a) aumentar a continuidade (integracao funcional,
automacdo intensificada, resposta rapida);

b) melhorar o controle (precisédo, acuidade,
previsibilidade, consisténcia, certeza);

C) proporcionar maior compreensdo das fungdes
produtivas (visibilidade, andlise, sintese).

Para Campos Filho (1994), as formas tradicionais
de organizagdo estdo em cheque e mudando rapidamente
em razdo das novas tecnologias de informag&o. Os novos
model 0s organizacionais possuem menos hiveis gerenciais,
pela necessidade de melhor competir por meio de um modelo
organizacional mais &gil e adaptativo. Como exemplo, o
autor cita as empresas japonesas, que possuem apenas

seis niveis de hierarquia contra a média de doze, nas
empresas norte-americanas e européias.

Essa opinido é também reforgada por autores, como
Oliveira (1996) e Rodrigues (1988). Para eles, aaplicagdo
bem sucedida da Tl ir& requerer mudancas na estrutura
organizacional e na gestéo das empresas, por permitir a
redistribuicéo de poder, funcBes e controle. Esse processo
traz como conseqliéncia a reducdo daimportancia do nivel
gerencial da organizagdo como intermediario do processo
de integrac&o das atividades organizacionais, 0 que provoca
ateracbes na estrutura organizacional e nos processos
administrativos, como padrdes de controle e supervisao.

O impacto da Tl nas préticas de trabaho ocorre na
medida em que elimina cargos, cria novas fungdes e exige um
conhecimento para o uso das ferramentas de tratamento da
informag&o. Se, de um lado, os sistemas de informacao (SI)
influenciam a estrutura organizacional, por outro s8o também
influenciados pela organizaco, sua estratégia e objetivos
(GONGALVES, 1994; GONCALVES & GOMES, 1993).

Gongalves & Gomes (1993) analisando o trabalho
forado ambiente tradicional de trabalho, afirmam que essa
possi bilidade geraimpactos muito importantes. 1sso porque
aestrutura organizacional de uma empresa, onde as pessoas
trabalham em diferentes locais, sem manterem relagdes
grupais relevantes, é extremamente diferente datradicional.

2.6 Gerenciamento da empresa

De acordo com as andlises de Gongalves & Gomes
(1994), as novas tecnologias exigirdo novos recursos
gerenciais para que possam gerar os beneficios esperados.
A tecnologia e a inovagdo tecnoldgica sdo claramente
vistas como fonte de incertezas para as empresas, nao
apenas por causa dos desafios que trazem ao aterar as
caracteristicas internas das empresas, mas também por
causa dos impactos nas condi¢Bes de competic¢éo,
investimentos e rentabilidade.

Outro impacto causado pela Tl € seu potencia de
fazer com gque o controle gerencial possa ser exercido sem
a necessidade de relacdes diretas com os subordinados.
Alterando dessa forma o sentido da superviséo e
aumentando o potencial para o controle administrativo,
umavez que permite a obtengdo de medidas mais precisas,
melhora a capacidade de comunicacdo a distancia e
possibilita a aplicagdo de rotinas sintetizantes
(RODRIGUES, 1988).

2.7 Competitividade

A competitividade, para Gongalves (1994), esta
relacionada a aspectos como atendimento mais agil dos
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clientes, reducdo de custos, melhor uso dos recursos
disponiveis e rapidez na execucdo da tarefas. Zambalde
(2000) interpreta a questédo da competitividade como
relacionada a dois aspectos: produtividade e lucratividade,
e reconhece a complexidade do estudo dos impactos
desses dois aspectos, em funcdo dos mesmos serem
influenciados pelo tipo de organizacdo, estrutura
organizaciona e estilo gerencial.

Com efeito, Davenport (1994, p. 46) aponta como
principal vantagem do uso de Tl a melhoria dos processos:
“0s mais bem sucedidos usuarios da tecnologia da
informag&o parecem ter criado a reengenharia de processos
sem ter necessariamente consciéncia disso”. 1sso ocorre
porque as empresas sa0 levadas a replangjar 0s processos-
chave para o uso de Tl ou, mesmo, passam a serem
planejados, apresentando vantagens tanto para os
processos internos como os voltados para o cliente.

Davenport (1994) destaca, ainda, que ndo existe
umarelacdo direta entre o uso de T1 com a produtividade e
lucratividade:

Exemplos especificos nos quais as novas tecnologias
permitiram enormes aumentos de produgdo, ou redugéo
dos custos, podem ser citados, mas quando se trata de
lucros ndo ha provas claras de que essas novas tecnologias
tenham aumentado a produtividade (o determinante final
de nosso padréo de vida) ou a lucratividade
(DAVENPORT, 1994, p. 48).

A causa provavel é o ndo aproveitamento total da
capacidade da tecnologia dainformagéo de mudar a maneira
pelaqua o trabalho é feito. Rezende & Vale (1999), em
estudo sobre 0 uso da informatica na Zona da Mata de
Minas Gerais, enfatizam que os usuarios de Tl reconhecem
0 seu valor como uma ferramenta capaz de auxilia-los na
administrac8o de suas empresas, entretanto, muitos ainda
nao sdo capazes de aproveitar todos 0s recursos
disponiveis e também desconhecem a forma de conduzir
seu processo de informatizag&o.

Por outro lado, aaplicacdo da Tl na competitividade
ndo esta restrita ao ambito interno do desempenho
empresarial. Visto que o termo competitividade tem sido
tratado no contexto da competitividade industrial como o
posicionamento de uma organizacdo produtiva em relacéo
a seus concorrentes, em uma perspectiva da
competitividade da cadeia produtiva (MACHADO, 1998).
Da mesma forma, Coutinho & Ferraz (1994) apresentam a
competitividade sistémica como uma visdo ampliada da

competitividade relacionada ao desempenho econdmico
dafirma, que prevaleceu até os anos de 1980. Nesse sentido,
a competitividade, sob o foco sistémico, estarefletida nas
condicBes de uma nagdo em submeter seus produtos e
servigos ao mercado internacional contribuindo para o nivel
de vida dos cidad&os, envolvendo a infra-estrutura
nacional, politicas publicas e articulagdo da esfera privada.

2.8 Abordagens do processo decisorioeo uso de Tl

O processo de uso de tecnologia, segundo Fonseca
(1992), pode ser interpretado de acordo com duas visoes
distintas, embora complementares. A primeiraprivilegiao
contetdo sécio-psicolégico, que coloca o uso de
tecnologia como um processo decorrente das
caracteristicas pessoais do tomador de decisdo. A segunda
abordagem enfatiza o contelido econémico, que considera
a utilizaco de tecnologia como um processo decorrente
das racionalidades no uso e combinacdo dos fatores
econdmicos, envolvidos no empreendimento.

Ainda segundo Fonseca (1992) existe uma
complementaridade das abordagens, ressaltando o fato de
que, dificilmente, havera eficiéncia no processo produtivo,
fundamentada na racionalidade administrativa, sem
considerar as caracteristicas sociopsi col égicas do tomador
de decisdo, as quais devem ser compativeis com tal
racionalidade.

A abordagem sociopsicol gica possui quatro fases
cumulativas, segundo Rogers & Shoemaker, citados por
Fonseca (1992):

a) Conhecimento — o individuo vé-se exposto a
existéncia dainovagdo e conhece seu funcionamento;

b) Persuasdo — corresponde a formagao, no individuo,
de uma atitude favoravel ou desfavoréavel com ainovag&o;

c) Decisdo de adotar ou rejeitar;

d) Confirmacg&o — o individuo busca reforcar a
decisdo tomada anteriormente, podendo retroceder no
sentido de adotar tardiamente ou rejeitar posteriormente.

Simon (1960) ja na década de 60, apontou como
fases do processo decisorio: inteligéncia, concepgao,
escolha eimplementacdo. A primeira etapa, inteligéncia se
refere & busca ou identificacdo de situagBes que necessitam
da tomada de decisdo; concepcdo consiste na fase de
criacdo, desenvolvimento e andlise dos possivels cursos
de ag&o. A escolha consiste no momento do sim ou do n&o,
ou sgja, aselecdo da alternativa. A fase daimplementacao
da alternativa envolve o monitoramento e revisdo do
processo de implantagéo da alternativa sel ecionada.

A partir da descri¢go do processo decisorio de
Rogers & Shoemaker, citados por Fonseca (1992) e Simon
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(1960) identificam-se semelhancas nas fases mencionadas
pelos autores. Em ambos 0s casos concentram a decisao
na racionalidade econdbmica e na abordagem
sociopsicol gica do tomador de decisdo.

Outro fator importante para compreender o
processo decisorio dos individuos relacionado ao uso de
tecnologias é o fator cultural, como apontado por Handy
(1978). Esse fator seria 0 elemento estruturante da realidade
social e afetaria fortemente o processo decisorio. O autor
apontou a diversidade existente nas organizacdes nos seus
procedimentos, alocagcdo de pessoas e recursos, grau de
formalizacéo e tecnologia adotada, como reflexo da
influéncia cultural presente na organizagdo. A cultura
aparece como um fator determinante para a estrutura
organizacional do referido grupo.

Entretanto, o conceito de cultura sofre distor¢bes
na medida em que o uso do termo é popularizado nas
organizagoes e distancia-se da visdo antropol 6gica, naqua
uma definic8o rigorosa de cultura deveria articular de
maneira dial ética contextos de interagdo social, préticas
dos atores e significacbes das acdes (DUPUIS, 1996). Dessa
forma, a maioria dos antrop6l ogos concorda que a cultura
€ um sistema estruturante, e ndo umavariavel isolada que
pode ser colocada em relagdo com outras variaveis
igualmente isoladas (SMIRCICH, 1983). Neste trabal ho,
ndo se pretende um aprofundamento no conceito de
cultura, apenas ressaltar sua presenca no contexto do uso
de tecnologia de informagao.

A realidade socia dos individuos apresenta-se como
pano de fundo de qual quer tomada de decis&o incluindo a
adocdo ou rejeicdo de novas tecnologias ou tecnol ogias de
informag&o. Dessa forma, a andlise do processo decisorio e
0 uso da Tl exigem uma ampla visdo das modernas
tendéncias e das varias dimensdes que sdo afetadas pelo
uso de inovagdes tecnol 6gicas. Tais inovagdes iréo impactar
as préticas de trabalho, o comportamento administrativo, a
cultura e as politicas internas, 0 ambiente e a relagdo da
organizagdo com 0 mesmo, e poderdo determinar o grau de
competitividade da organizag&o.

Neste sentido, a visdo shumpteriana, de inovagdo
tecnol égica como o comportamento empreendedor que, a
partir da introducéo ou ampliagdo do processo técnico e
econdmico, repercute nas transformacbes e
desenvolvimento econémico ndo € suficiente para a
compreensdo da dindmica inovativa (ANDRADE, 2004).

A escolha de determinadas tecnologias e a recusa de outras
ndo se baseiam em critérios puramente econdmicos ou
racionais, mas sim na compatibilizaco envolvendo

crengas e interesses dos diversos grupos e setores
estratégicos que se encontram na atividade tecnol gica
(FEENBERG, 1999, citado por ANDRADE, 2004).

2.9 A utilizac8o de tecnologia nas propriedadesrurais

Aliado ao processo de modernizacdo e integracéo
do complexo agroindustrial, percebe-se um exponencial
avanco tecnolgico, exigido por um contexto altamente
competitivo que apoia a eficiéncia dos processos na
tecnologia. A mudanca tecnoldgica depende de varios
fatores, como a renda agricola, o risco da atividade e o
grau de educacdo dos agricultores. As inovacdes
incorporadas intensificam o uso de capital em relacéo ao
“know-how” e reduzem o uso relativo de terra e méo-de-
obra, de acordo com Araljo (1990).

Cabe a mencdo dos tipos de aplicacbes de Tl na
agropecudria que podem ser classificadas em trés grandes
blocos, segundo o relatério do Office of Tecnology
Assesment, do Congresso dos Estados Unidos da América
(OTA, 1986, 1992). O primeiro dispde basicamente de um
sistema computacional (micro, impressora, programas)
isolado ou em rede (LAN) para o tratamento e
armazenamento de dados; esse grupo é o processamento
local de informagdes. O segundo grupo consiste nas
tecnologias de controle e monitoramento, que permitem
gerenciar o processo produtivo, utilizando desde sensores
de umidade e temperatura, até microprocessadores
operados por controle remoto que possibilitam automatizar
operacdes padronizadas, como controle de pragas,
adubacdo ou até robds, destinados a operacdes que exigem
movimentos livres — plantio de mudas e tosquia de ovelhas.
O terceiro grupo envolve as tecnologias de
telecomuni cagdes e é formado pelas redes de transmissao
de dados que permitem a comunicagdo com bancos de
dados, entre redes LAN e com equipamentos de
monitoramento e controle.

O desenvolvimento tecnoldgico na pecuaria sgja
avicultura, bovinocultura ou suinocultura, além dos
aspectos ligados a sanidade e alimentagdo, passa
necessariamente pelo aprimoramento genético do animal,
0 qua éinduzido pela mudanca de habito alimentar do
consumidor moderno, em direcdo ao produto de
conveniéncia, que alia qualidade e rapidez de preparo. “As
empresas respondem com pesados investimentos na
industrializacdo e no desenvolvimento de novos produtos,
para o que exige animais com determinadas caracteristicas
produtivas e econdmicas’ (ARAUJO, 1990, p. 63).
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Com efeito, Araljo (1990) aponta o Brasil como
destague na industria de carnes bovina e avicola, com
producéo entre as mais modernas e competitividade
internacional no processamento e distribuicdo. O grande
entrave & bovinocultura é a defesa sanitéria, embora o setor
apresente potencial em termos de crescimento de renda,
com a expectativa de melhoria nos indices zootécnicos e
nos padrdes sanitario e alimentar do rebanho. Ja a
avicultura apresenta como fator positivo o nivel
tecnol dgico atingido, o que lhe d& vantagens de precos ao
consumidor. De forma similar, Chabaribery (1999, p. 82)
destaca que, “no estado de Sao Paulo, a aviculturaé uma
atividade que cresceu com grande importacéo de
tecnologia’. Apesar da altatecnologia e de um sistemade
producdo fortemente integrado aos frigorificos, os
criadores avicolas s80 0 €lo mais fraco da cadeia produtiva,
sendo considerados praticamente assalariados.

Na suinocultura, em especial, os produtores vém
modernizando seus processos de producdo e
gerenciamento, transformando a visdo da producéo rastica
de porcos, nas granjas atamente tecnificadas de suinos.
Nas granjas suiniculas, existe uma série de componentes
gue precisam ser gerenciados, pois podem interferir
diretamente na producéo.

Atualmente, ja existem sistemas informatizados,
parafacilitar o gerenciamento da granja, que auxiliam a
coleta de dados, processamento, andlise das informacoes,
gerenciamento da produc@o e que interferem,
principa mente, na reducdo de custos.

Everton Gubert, diretor da ANITEC, empresa que
desenvolve solucdes tecnoldgicas para a suinocultura,
relata, em entrevista, que os produtores devem se
profissionalizar cada vez mais, melhorando a qualidade do
gerenciamento de suas granjas pela utilizacdo de
ferramentas modernas, informatizadas e que atendam as
suas necessi dades especificas. Sobre aimportancia do uso
datecnologia no gerenciamento da produgo, Gubert (2003)
afirmaque: em primeiro lugar ndo se pode melhorar o que
ndo se mede ou gerencia. Com 0s avangos tecnol 6gicos
ocorridos nos Ultimos anos, as mudangas acontecem com
mais freqiiéncia em todas as areas. Para que possamos
nos adaptar a essas mudangas, precisamos de agilidade
na hora de tomar decisBes. E, sem dados e informagdo na
mao, fica muito dificil tomar decisdes. Com um
gerenciamento bem planegjado e utilizando ferramentas
adequadas que auxiliem neste processo, os beneficios sdo
muitos.

Essencia mente durante crises - comuns nas Ultimas
décadas na suinocultura— o uso de tecnologias gerenciais

€ muito apropriado, atuando como uma bussola, indicando
0 melhor caminho. Nesses periodos, informacdes de
qualidade passam a ser tdo importantes que podem
determinar, inclusive, o fechamento ou a continuidade do
negécio. Quem tem dados e informagdes tem maiores
condi¢des de buscar aternativas para sobreviver. Seréo
informagdes adequadas que auxiliam a decidir se vale apena
mudar o programa nutricional ou o programa sanitario, se
vale a pena economizar em mao-de-obra ou mudar o sistema
de produgdo (ex.: ciclo completo para produgdo de leitdo),
substituir um produto de qualidade, que da certo, por um
similar mais barato e de pior rendimento (GUBERT, 2003).

Em meio as aplicagdes da Tl nos empreendimentos
rurais merece destaque 0 uso da internet que, apesar do
pouco uso entre os produtores, coloca os participantes da
cadeia produtiva em igualdade de condicdes,
proporcionando informagdo em quantidade e qualidade
(MINEU, 2002).

Nesse contexto, ocorre a crescente utilizagdo de
novas tecnologias no agronegdcio buscando promover a
profissionalizacdo da atividade agropecu&ria, através de
um melhor controle de informagdes e mais eficiente
comunicacdo interna e externa para a competitividade da
cadeia produtiva.

3METODOLOGIA

A pesquisa mesclou 0 uso de técnicas de coleta de
dados qudlitativa e quantitativa. Priorizando a descricdo
das peculiaridades dos fendmenos, enfatizando as relagbes
entre 0s atores sociais com o objeto de questionamento
do pesquisador. A preocupacdo central esta mais em
entender a situagcdo do que mensuré-la. Utilizaram-se
técnicas de observagdo, entrevistas semi-estruturadas e
guestionarios fechados para capturar os dados essenciais
dapesquisa e redlizar a descricéo da realidade percebida
no grupo social estudado.

Em uma primeirafase explorat6ria foram realizadas
entrevistas semi-estruturadas com quatro suinocultores.
Ointuito foi o de levantar a percepcdo dos atores quanto
as motivacoes e aplicagdes do uso de T1. O que permitiu
a0 investigador ainferéncia de uma Matriz de andlise do
perfil, quanto ao uso de Tl a partir da relagdo de duas
varidveis. a percepcdo de valor da informagdo para o
processo de decisdo e o valor atribuido ao beneficio-custo
dousodeTl.

Posteriormente, foram aplicados quatorze
questionarios fechados entre os suinocultores associados
a cooperativa procurando identificar a classificaco a partir
dos dados descritivos dos suinocultores, na Matriz de
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andlise do perfil em relacdo ao uso daTl. A pesquisafoi
realizada no periodo de agosto de 2003 a junho de 2004. A
identificag@o dos cooperados, nessa fase, foi definidacom
base no cadastro de associados fornecido pela cooperativa,
no qual estavam inscritos setenta e sete (77) cooperados.
Consideraram-se 0s associados da Coperpassos,
localizados no sul de Minas Gerais e que apresentavam o
cadastro atualizado, limitando-se ao nimero de sessenta
(60) suinocultores. A esses foram enviados os
guestionarios com carta de apresentacdo, obtendo-se
guatorze questionarios respondidos.

No intuito de preservar a identidade dos
entrevistados, optou-se por uma codificacéo em fungéo
de suarelacéo com a Coperpassos, atribuindo um nimero
sequiencial apenas para diferencialos. Para suinocultor,
0s codigos sdo SNC (dados quantitativos), com numeracdo
nos questionarios de 1 a 14 e QSNC (dados qualitativos).
Atribuida a numeracdo de 01 a 04, de acordo com a ordem
das entrevistas.

4 RESULTADOSE DISCUSSAO

A andlise exploratoria qualitativa permitiu identificar
posturas diferentes dos suinocultores com relacéo a
valorizacdo da informagéo e consequiente uso de Tl. O
Quadro 1 descreve as caracteristicas levantadas nas visitas
de campo a quatro propriedades e nas entrevistas com 0s
respectivos suinocultores. O Quadro 1 sistematiza as
informagdes quanto ao tamanho do plantel, tratamento e
valor dainformacdo, barreiras a adogdo de TI, principais
caracteristicas gerenciais identificadas, uso de Tl. A partir
dessas informacdes usou-se a proposi¢do de uma
classificagdo segundo a receptividade do suinocultor a
incorporagéo de ferramentas de Tecnologia da Informacéo,
no processo gerencia (Figura 2).

A partir daandlise dos relatos foi possivel definir
trés perfisiniciais dos suinocultores, identificando como
pardmetros. a valorizagdo dainformagdo e a avaliagéo do
beneficio-custo da Tl. Os perfis apresentam a seguinte
diferenciacéo:

1. Perfil de suinocultores que ndo percebem a
importéncia do valor dainformagéo e consideram alto o
custo da Tl em relacdo aos beneficios gerados, levando-
osando adotar aTl;

2. Perfil de suinocultores que percebem o valor da
informagdo e consideram alto o custo da Tl em relagéo aos
beneficios gerados, levando-os a ndo adotar a Tl no
momento. S0 usuarios em potencial;

3. Perfil de suinocultores que percebem o valor da
informacdo e consideram baixo o custo da Tl em relacdo

aos beneficios gerados. Sdo usuérios pro-ativos e que
investem no uso de Tl.

A Figura 2 representa uma matriz, que relaciona o
valor dado ainformag&o e a percepcéo do beneficio-custo
daTI paraclassificar os perfis dos suinocultores.

Beneficio-Custd} 4 ' 3
daTI . |
Inexistente ! Adotantes
|
|
______________ R R LR
1 : 2
| . .
Resistentes | Potenciais
! Adotantes

Valor da informacao

FIGURA 2 —Matriz de caracterizagdo do perfil do suino-
cultor quanto ao uso de Tl.

Fonte: Dados da pesquisa

O guadrante um da Figura 2, descrito a partir do
perfil do cooperado QSNC 03, est4 relacionado com os
suinocultores que valorizam mais a experiéncia préatica
pessoal e os aspectos técnicos da producdo de suinos. As
informagfes que esse tipo de suinocultor deseja se
restringem as técnicas de nutricdo e manejo e ao preco do
quilo vivo do suino que se obtém no mercado. Essas
informagdes sdo obtidas normamente por meio do técnico
da cooperativa ou com outros criadores e negociantes.

Esse perfil de suinocultor ndo enxerga a atividade
rural como um processo complexo de uma empresa
profissiona e focaliza seus controles no giro de caixa,
entrada e saida de dinheiro suficiente para pagar as contas
e comprar mais animais e insumos. Esse perfil apresenta
uma visdo das anotagdes e dos controles gerenciais como
uma tarefa trabalhosa e dispendiosa, de dificil entendimento
e que tornariam disponiveis informagfes sigil osas.

Para esse perfil de suinocultor, a implantacdo de
controles gerenciais ird apenas aumentar o trabalho a ser
executado na granja com a aplicacdo de registros das
atividades e demandar tempo pararealizar os cdlculos de
custo. Esse perfil de suinocultor alega ndo estar disposto
aredizar essetipo de tarefa, ndo ter tempo ou paciéncia

A percepcéo do baixo valor do beneficio-custo com
aimplantacdo de controles gerenciais baseadosem Tl ea
necessidade da contratacdo de uma pessoa para atuar
nessa fungéo é demonstrada através da declaracéo de que
0 uso do programa seria mais uma despesa.
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QUADRO 1 - Caracterizacdo dos suinocultores entrevistados.

T

=

5% QSNC 01 QSNC 02 QSNC 03 QSNC 04
>

3z

g 48 matrizes 40 matrizes 15 matrizes 150 matrizes
[an

Anotagdes no caderno quanto
adata de coberturas, partos,
data e nimero de nascidos.
Possui computador que ndo é
utilizado para controle da
granja.

As informagdes técnicas sdo
baseadas no que o técnico

Tratamento das
infor mactes

As informagbes de preco
do suino e insumos séo
coletadas por meio da
Coperpassos (boletins e
telefone).
Anotagbes no caderno
quanto a datade
coberturas, partos, data e

Informagdes obtidas por
meio de telefone pela
Coperpassos, outros
criadores ou compradores.

Controle de informagdes internas
pelo programa Copersise planilha
de custos complementar.
Funcionérios recebem treinamento
interno e externo.
Informagdes de mercado sdo
acompanhadas na bolsae
publicacOes ligadas a0 setor pela
Internet e outros meios de

assisténcia
Temor na publicaggo de
informacBes financeiras.

repassa. ndmero de nascidos. comunicaco
Base para planejamento estratégico e
N tomada de deciséo.
© g . Monitoramento com seguranga e
5 £ Controle. wsgﬂ‘d‘f""? d;’e"“f;‘éigs Nenhuma. agilidade dos dados.
38 woaep ‘ Economia de tempo da
£ administraggo.
Economia de m&o-de-obra.
Dificuldade de anotactes e
célculos.

9 Diversificaggo de

g atividades.

= N x Falta de tempo. Desqualificagdo da méo- -

é Desqualifi cal;;ao damao de Falta de conhecimento. de-obra e aumento dos Publicidade d?_s dados e medo do

© obra. Dificuldade de trocas de Ccustos operacionais. x Io.

a Falta de tempo. h ~ " - M &o-de-obra desqualificada.

5 Falta de conhecimento. informagéo com . F_al Ea d_e disponibili da(:ie. Esfor¢o para coleta dos dados.

T GO P

bt produtores e cooperativa. | Distancia das cooperativas

g e baixafreqiiénciada

Controle centralizado no
suinocultor.
Diversificagdo de atividades.
Objetivos de expansdo.
Enfase Técnica— qualidade.

Caracteristicas
gerenciais

Decisdes centralizadas
baseadas no preco dos
insumos e na experiéncia
do produtor, muitas
vezes, desprezando as
recomendagdes técnicas
preventivas.
Enfase comercial — prego.

Decisdes centralizadas
baseadas na experiéncia do
produtor.
Pequena propriedade com
diversas atividades.
Enfase técnica.

Propriedade de grande porte com
diversas atividades.
Enfase técnica com rigido controle
sanitério.
O empresario apresenta-se
interessado nas informactes
mercadol égicas a nivel mundial .

UtilizaTI para controle de

i outra atividade comercial E usuério de TI paracontrole interno
g entretanto néoadotapara‘l Né&o é usuério de TI. N&o é usuériode TI. dagranja e coleta de informagdes
-] controle dagranja externas.
i u tencial usuério d

. - m potencial usuério do
§ U?:)pfatﬁ]n;naelcir;g d%O programa necessitando Exemplo de suinocultor Exemplo de suinocultor usuério de
@ cor?scigntiz %0 rodutor conscientizagdo do resistente atecnologias. TI..
N % p ' produtor.

Fonte: Dados da pesquisa; (QSNC) = Codificagéo paraidentificago dos suinocultores entrevistados
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No quadrante 2 da Figura 2, inferido a partir das
entrevistas com os cooperados QSNC 01 e QSNC 02,
rel aciona-se aos suinocultores que valorizam ainformagao,
mas ndo véem um beneficio-custo favorével aimplantagéo
da TI. Esses suinocultores valorizam a informagao;
entretanto, no processo de tomada de decisdo, ainda
prevalece a sua experiéncia na atividade. Estdo dispostos
a adotar a Tl desde que ndo sgjam necessarios grandes
investimentos e/ou modificagdes em suas préticas de
trabalho. Mostram-se receosos com a necessidade de
qualificacdo da méo-de-obra com melhor remuneracao,
embora apresentem um discurso de abertura ainovages e
expressam a hecessidade de estar atento as novidades da
atividade e do mercado.E perceptivel, nos relatos, a
valorizagdo da informacgdo externa & empresa rural,
principalmente informacfes de mercado proveniente da
cooperativa, ou por meio de boletins ou visitas do técnico
em agropecudria.

Para os suinocultores desse quadrante, ocorre a
priorizag&o do manejo ao controle da atividade, sendo esse
visto como aumento das tarefas, ocupando tempo
necessario a outras atividades da granja. O suinocultor
demonstra estar consciente do vaor dainformacéo paraa
tomada de decisfo, embora estejaainda em fase inicial de
implantac&o dos controles para serem informatizados
(formularios e anotagdes manuais).

O terceiro quadrante, inferido a partir do perfil do
cooperado QSNC 04, abrange agueles suinocultores que
percebem o ato valor dainformagdo e o alto beneficio-
custo da Tl. Nesse perfil, se enquadram os suinocultores
gue adotam tecnologias de informagdo e enxergam a
informagdo como um fator essencial para a tomada de
decisdo na atividade. Esses suinocultores adotam sistemas
de controle administrativo e zootécnico. Entre os
programas utilizados, citam-se o CoperSis e outros
softwares, como folha de pagamento, processadores de
texto, planilhas, internet e outros controles paraelos. A
administracdo da granja, nas empresas rurais usuérias do
software, é feita de forma mais profissional e atribui-se
maior importancia a qualificagdo da méo-de-obra. A Tl é
considerada uma ferramenta facilitadora que economiza
tempo, facilita 0 acesso de forma répida asinformagdes e
aumenta a confiabilidade das andlises. O uso da Tl permite
ampliar o processo de andlise das informagdes internas e
externas a organizagao. Esse perfil de suinocultor valoriza
ainformagdo como essencia a gestdo dagranja

O quarto quadrante da Figura 2, refere-se aum perfil
contraditério. Que nesse estudo é considerado inexistente
pois atribui um baixo valor ainformagdo e uma dtarelagdo

do beneficio-custo ao uso de Tl. O que ndo permitiu a
inferéncia quanto a receptividade na ado¢&o de tecnologias
gerenciais do referido perfil.

De posse da Matriz de caracterizag&o do perfil do
suinocultor quanto a receptividade ao uso de TI, cabe
validar tal enquadramento com um ndmero maior de
suinocultores. Para tanto, buscou-se, em uma segunda fase
da pesquisa, a descricdo das caracteristicas dos 14
suinocultores que responderam ao questionario fechado
quanto ao uso de T, exposto no Quadro 2.

A partir do Quadro 2, observa-se que 50% dos
respondentes concluiram curso de graduacdo. Todos
estdo na atividade suinicula hd, no minimo, 5 anos. A
maioria (11) concilia a atividade suinicula com outras
atividades agropecuarias, comerciais e/ou industriais. Entre
0s respondentes, 11 possuem computador, sendo que 9
dos respondentes possuem computador na propriedade
rural. Declararam utilizar a Internet frequentemente 6
respondentes. Quanto a ado¢&o do programa distribuido
pela Coperpassos, 8 declararam utilizar e 5 apontaram a
utilizac&o de outros aplicativos complementares.

A pentltima colunano Quadro 2, refere-se ao valor
atribuido & informagé&o para o processo decisorio do
produtor rural, em uma escala de 01 a 05 (insignificante,
baixo, moderado, alto, altissimo). A maioria dos
respondentes (7) atribuiram ato valor a informagdo, no
processo decisorio; 5 respondentes atribuiram altisssmo
valor e 2 respondentes atribuiram moderado valor. Nao
houve atribuicdo de valor baixo ou insignificante.

Quanto & atribui¢do de valor do beneficio-custo da
adocao de ferramentas de T, expresso na Ultima coluna do
Quadro 2, houve maior dispersao das opinibes. Em escala
similar de 01 a 05 (péssimo, regular, satisfatério, muito bom,
excelente), trés (3) respondentes atribuiram valores igual
ou menor que dois (2), para o beneficio-custo da Tl. Dois
(2) respondentes atribuiram valor satisfatério e nove (9)
respondentes atribuiram val ores maiores que trés (3), para
0 beneficio-custo daTl.

A partir das informagdes indicadas no questionério
buscou-se situar os suinocultores no plano cartesiano,
segundo o valor atribuido a informag&o para 0 processo
gerencial (horizontal) e o valor atribuido ao beneficio-custo
daadocdo de Tl (vertical), como demonstrado na Figura 3.

O quadrante um, da Figura 3, seriareservado para
0s suinocultores que atribuiriam valor ainformacéo e valor
ao beneficio-custo da Tl menor que trés (3), sendo
resistentes e ndo adotantes de Tl. Os resultados n&o
evidenciaram a existéncia desse tipo de suinocultor nos
questionarios respondidos, diferenciando do resultado da
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pesquisa qualitativa que encontrou, pelo menos, um
exemplo.

No quadrante dois, da Figura 3, estdo seis
suinocultores que atribuiram valor ainformacdo igua ou
superior atrés (3) e valor ao beneficio-custo da Tl menor
gue trés (3). A maioria dos respondentes se enquadram
nessa categoria, ainda nao adotantes de TI. Esses
suinocultores atribuiram baixo vaor ao beneficio-custo da
TI, em fung&o do reduzido nimero de matrizes, em média,
67 matrizes/suinocultor. A excegdo foi um suinocultor, que
atribuiu baixo valor ao beneficio-custo e adotaaTI, o que
sejustificaria em funcéo do maior nimero de matrizes de
sua granjaem relacdo aos demais, 110 matrizes.

No quadrante trés, da Figura 3, posicionaram-se
quatro suinocultores que atribuiram valor ainformagéo e

valor ao beneficio-custo da Tl igual ou superior atrés (3).
A exemplo do que se propds na andlise qualitativa, nesse
perfil enquadram-se os suinocultores que adotam
tecnologias de informag&o e consideram ainformagdo como
um fator essencial para atomada de decisdo na atividade
suinicola. Esses suinocultores possuiam, em média, 290
matrizes por granja. A excegdo foi 0 exemplo de um
suinocultor que atribuiu alto valor ainformacdo e alto valor
a0 beneficio-custo e ndo adota a Tl no gerenciamento da
granja, o que sejustificariaem fung&o do reduzido nimero
de matrizes de sua granja, 16 matrizes. No quadrante quatro,
como previsto na andlise qualitativa, ndo houve ocorréncia
de entrevistados nessa categoria.

|

n1 (n2) n4

Beneficio/custo
O =~ N W d O O

o(n1,1)
LTIl ﬁi‘
o0 1) ’
B, meH—
0 1 2 3 4 5 6

Valor da informacao

FIGURA 3 -0 vaor dainformagéo e beneficio-custo associados ao uso de TI.

Fonte: Dados de pesquisa.

* n = nimero de ocorréncias
** T = ndo-usudriosde Tl
*** ¢ = usuariode Tl

=+ (@ = ocorréncia simultanea de UsU&rio e ndo-usuario no ponto

O modelo da matriz de caracterizacdo do perfil do
suinocultor, quanto ao uso de Tl, mostrou-se adequado
para aavaliacdo da receptividade do produtor rural & adocéo
de ferramentas tecnoldgicas no processo decisorio. Ao
considerar a racionalidade econdmica na determinacéo do
benéfico-custo e as circunstancias subjetivas que atribuem
avalorizagdo dainformacao.

A percepcdo do vaor do beneficio-custo, com a
implantag&o de TI, para 0s suinocultores entrevistados esta
muito associada ao volume de negdcios e ao volume de

dados a serem processados. Esses dados estdo diretamente
associados ao tamanho do plantel, o qual pode ser definido
pelo seu nimero de matrizes. Para 0 conjunto dos
suinocultores entrevistados nesse trabalho, pode-se
considerar que o custo daimplantagdo da Tl € constante,
isto €, variamuito pouco em fun¢do do nimero de matrizes,
como observa-se na Figura 4:

Essa associacdo também foi encontrada por outros
pesquisadores como Resende & Vale (1999). No entanto,
nesse estudo ocorreu um exemplo de uma propriedade
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FIGURA 4 —Relagdo entre a porcentagem de uso de Tl e o tamanho do plantel.

Fonte: Dados de pesquisa.

informatizada tendo apenas 40 matrizes (embora, o produtor
apresentasse intencdo de expandir), e outro de uma
propriedade ndo informatizada tendo 160 matrizes (o
produtor manifestou intenc¢do de estabilizar a produco).
Houve predominio, nesse caso, do valor atribuido a
informagdo a partir da percepcéo e das peculiaridades
gerenciais do suinocultor em quest&o.

Outro fator observado que diferencia os
suinocultores usudrios e ndo-usuérios de Tl foi a percepcdo
guanto & necessidade de qualificaggo de mao-de-obra, 0
gue esta de acordo com os resultados encontrados por
Gongalves (1994) e Prates & Ospina (2004). Enquanto os
suinocultores nao-usuérios de TI, consideram que a
contratagdo de méo-de-obra especializada é um aumento
de despesa, pois esses funcionarios normal mente recebem
uma remuneragdo superior a dos atuais funciondrios
(granjeiros), em razdo de suas habilidades especificas (skill
requirements). Os suinocultores usuérios de Tl, percebem
as vantagens do uso de méo-de-obra especializada e o
envolvimento da equipe, o que por um lado exige esforcos
iniciais, mas, por outro, acarreta melhor eficiéncia do
processo de manejo dentro das granjas, influenciando os
resultados de produtividade.

5CONCLUSOES

Com as crescentes discussdes de competitividade
do mercado agropecuario, a Tl desponta como uma

importante vantagem competitiva. Os sistemas de
informac&o auxiliam atomada de decisdo, aumentando a
interdependéncia dos diversos setores da atividade
agropecudria e deslocando a concentragdo do poder de
decisdo da subjetividade do produtor rural, como a
recomendacdo de amigos, de vendedores de insumos
agropecudrios e de técnicos extensionistas.

Na suinocultura, as necessidades séo claras;
entretanto, percebe-se, nas granjas estudadas, um estagio
de informatizacdo inicial, baseado essencialmente no
controle de dados internos, ndo aproveitando os recursos
da Tl para uso estratégico, na coordenagdo da cadeia
produtiva.

Destaca-se a necessidade de que os esforcos de
difusdo de tecnologia da informagdo da Coperpassos sejam
direcionados aos suinocultores de médio porte e que
apresentam limitacbes na capacitagdo gerencial. A
cooperativa deveria priorizar os suinocultores potenciais
usuérios de Tl do quadrante 2 da matriz de uso de Tl. O
incentivo a atividades que levem o suinocultor a
compreender o valor da informac&o e sua aplicacdo na
tomada de decisdo propicia 0 maior aproveitamento do
software adotado. O treinamento em capacitacdo gerencia
para suinocultores e funciondrios das granjas consiste em
uma atividade prioritéria que estimulaaaceitacdo de Tl ea
valorizac8o da informac&o ao otimizar a utilizacdo da
tecnologia.
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